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Presidente Natélia Jodo Ganhac de Sousa
19 Secretario Antonio Amavel Caldeira Fradique
29 Secretario Manuel José da Silva Tomas
19Suplente Angela Maria Correia da Silva
29Suplente Jorge Miguel Martins Recatia

Mesa Administrativa
Provedora Honorina Maria Pereira Silvestre
Secretario José Manuel Correia Rodrigues

Tesoureiro Sérgio Manuel Rodrigues Ribeiro
19 Vogal Luis Miguel Afonso Dionisio
29 Vogal Manuel Gabriel Mota Cordeiro
Suplente Jerénimo José Jesuino
Suplente Alexandrino Augusto
Suplente Adelino José Santos

Conselho Fiscal
Presidente Maria Filomena Marques Vicente
Secretario José Jesus Joaquim
Relator José Manuel dos Santos Carvalho
19 Suplente José Manuel de Lencastre Leitdo
29Suplente Salvador Maria Herculano
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Apresentacio

A Santa Casa da Misericérdia de Canha, Instituigdo fundada em 15 de Agosto de 1616, esta constituida
na ordem do direito candnico e tem como objetivos a prética de atos de solidariedade social e de culto
catolico. Foi reconhecida como Instituigdo Candnica em 12 de Janeiro de 1987, registada como IPSS no
livro das Irmandades da Misericordia, em 28 de Maio de 1987, e aprovada como Organizacdo Caritativa
em 29 de Julho de 1997.

Atualmente tem como valéncias comparticipadas Lar, Centro de Dia, Apoioc Domicilidrio e Centro de

Atividades de Tempo Livres (C.A.T.L) e como valéncias ndo comparticipadas o Projeto Gente Gralda e
o Canh@ctiva.

A Misericérdia de Canha, a 01 de Setembro de 2015 iniciou a prestacdo de servicos da Unidade de
Cuidados Continuados e Integrados, tendo como base o contrato celebrado com a Administracdo
Regional de Lisboa e Vale do Tejo e Instituto de Seguranca Social.

Possui uma pequena Farmacia, uma Clinica, um Saldo e a Capela S3o Sebastido, que estdo ao servico
da Comunidade.

A Misericdrdia esta inserida numa localidade que se caracteriza por: paisagens agricolas e florestais,
atividades econdmicas relacionadas predominantemente com a agricultura e a pecudria, populagio
envelhecida e elevado numero de familias com um nivel sécio - econémico baixo.

A Santa Casa da Misericérdia de Canha tem como missdo melhorar a qualidade de vida das populagdes,
privilegiando os mais carenciados, através da pratica de atos de solidariedade social, de culto catdlico e
da formagdo de competéncias.

A Economia Social é a razdo da Existéncia da Organizagdo, com a visdo orientada para a melhoria da
prestacdo dos servicos gerados pelas atuais valéncias da Instituicio e para a criacio de servicos
complementares de apoic a Comunidade onde estd inserida, nomeadamente nas areas da Educac3o,
Saude e Habitagdo Social.
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Ao abrigo do Artigo n°22 do Compromisso da Irmandade desta Santa Casa da Misericdrdia de Canha,

apresenta-se o Relatério, Balango e Contas relativo ac exercicio de 2015.

A documentagdo apresentada espelha 0s movimentos financeiros e contabilisticos do ano econdmico de
2015 bem como um resumo da atividade desenvolvida.

Congratulamo-nos com as novas admissbes para membros da Irmandade de S3o Sebastido e
esperamos que a populagdo da Freguesia continue a apoiar a atividade da sua Santa Casa, uma vez
que o seu principal objetivo é promover e consolidar agGes de sclidariedade e conseguir apoiar a
diversos niveis etarios da populacdo e nas vertentes da Agdo Social, Salide, Cultura, Desporto,
Educagao, Lazer e Habita¢do (confere Estatutos efou Compromisso).

Nos ultimos 60 anos em Portugal, verificou-se um espetacular crescimento da populacao idosa.

A alteragdo da piramide demografica Portuguesa resulta ndo s6 do nimero de idosos, mas de igual
modo do decréscimo da populagdo jovem e naturalmente que a Vila de Canha nao poderia fugir a esta
|6gica.

Este processo de envelhecimento populacional da nossa terra tem profundas implicagdes sociais, mas
também econdmicas e tende a agravar-se no futuro, devido ao facto da inexisténcia de respostas
adequadas pela auséncia de um modelo de desenvolvimento regional, no qual os Poderes Publicos e os
Atores Locais, pudessem colaborar num diagndstico aprofundado e se unissem na dinamizagdo de agbes
concretas a implementar e que passaria inevitavelmente pelo reforge de recursos a disponibilizar pelas
Tutelas e em que se acautelasse a discriminagdo positiva da sua inser¢do na regido da leziria.

Numa leitura atenta do relatorio e contas que apresentamos, infere-se que a execugdo orgémental esta
constrangida por fatores que lhe sdo alheios e na revisdo rapida de algumas normas legais.

Esta realidade tras novos problemas sociais, novas formas de pobreza material, mas também de
exclusdo social, bem como a degenerescéncia ao nivel dos Valores, destacando-se a emergéncia de um
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individualismo insensifel e neste quadro de crise as Misericérdias e as outras IPSS, com a sua
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intervencao aoc nivel da Solidariedade Social, minimizam a protecdo e muitas vezes a assisténcia.

Os Corpos Sociais da Santa Casa da Misericordia de Canha, cientes que o apoio financeiro do Estado
nao se esgota nos acordos de Cooperagdo, independentemente do investimento em equipamentos
sociais, outros fundos devem ser elencados de maneira célere, nomeadamente O Fundo de Socorro
Social ,entre muitos outros, para desse modo serem aplicados com transparéncia e rigor Etico.

A Vila de Canha, do Concelho do Montijo e que representa um tergo da sua extensdo, mas por falta de
respostas tem uma baixissima densidade populacional e uma taxa de desemprego acentuada e tendo
como traco essencial os seus idosos, deve merecer um tratamento, embora legal, devidamente
adequado a sua especificidade.

Finalmente o Corpos Sociais desta Instituicdo, sabendo que assenta a economia social no
empreendedorismo, procurara encontrar instrumentos conducentes & obtencdo da diversificaciio de
receitas para a sua efetiva sustentabilidade.

4. Respostas Sociais
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» Estrutura Residencial para Idosos - ERPI

O internamento surge como a Ultima resposta para 0 encaminhamento da pessoa idosa, visto que o
objetivo base é proporcionar-lhe condigbes para que permanega no seu domicilio com o maximo de
qualidade de vida, pelo maior tempo possivel.

Esta resposta social abrange 66 camas abrangidas por Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social.
E de salientar que esta resposta € insuficiente para a eficiéncia de gestdo desta Unidade e
compatibilizagdo das comparticipagdes familiares com as reais capacidades financeiras de quem as
suporta.

O ERPI surge, deste modo, como uma resposta social destinada a pessoas idosas que, por diversas
razdes, como por exemplo o grau de dependéncia, o isolamento, as mas relaces familiares estejam
incapacitadas para se manter no seu domicilio. O internamento surge no momento em que a situacéo
fisica, emocional e social do idoso o impossibilita de se manter no seu meio familiar.
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Nesta resposta socidl continuou a dar-se satisfagdo as necessidades basicas do Utente através da
prestacac dos seguintes servigos:

~ Alojamento;

— Alimentagao;

— Higiene Pessoal;

— Tratamento de Roupa;

~ Cuidados de Enfermagem;

— Assisténcia Médica;

- Fisioterapia;

~ Acompanhamento psicossocial;

— Qcupagao/Animacao.
Constituem objetivos da gest8o possibilitar ao idoso um ambiente que lhe seja favoravel, estimulante,
identificando-o 0 mais possivel com um ambiente familiar; promover a sua integragao no grupo de
cidaddos utentes e na vida da ERPI em geral; criar as condiges para que a independéncia e autonomia
perdurem o maior tempo possivel; proporcionar a satisfacdo das necessidades basicas; assegurar um
acompanhamento psicossocial no sentido de garantir a sua integragdo no ambiente em que esta
inserido; promover as relagBes entre Utente/Familia e Utente/Comunidade e também assegurar a
qualidade dos servigos prestados. Tem sido um desafio de todos os que trabalham nesta Casa um
aprofundar da tomada de consciéncia de Utentes e Cuidadores das razdes psico-emocionais e
espirituais dificeis ainda de contabilizar, mas com toda a certeza um trabalho urgente a precisar de

tempo e aprofundamento.

Os seguintes graficos resumem os indicadores do sector social no decorrer de 2015 na resposta social
ERPI.

Esta resposta social teve 66 utentes durante o ano de 2015.

No total os nossos utentes de ERPI tiveram em 2015, 2961 visitas o que representa um aumento de

8% em relacdo a 2014.
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Em 2015 os utentes do ERPI realizaram 106 consultas externas , menos 44 consultas face a 2014
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No ano de 2015, os Utentes desta resposta social tiveram 148 consultas/acompanhamentos de
Psicologia. Os valores significativamente reduzidos em relacdo aqueles do ano anterior, devem-se ao
facto de o Estagio Profissional da Psicdloga ter terminado em Margo de 2015 e apenas ter reiniciado
actividade profissional em Outubro do mesmo ano, com menos horas de servigo nesta resposta social
do que as anteriores.

450 N.? médio anual de Sessdes de Fisioterapia - ERPI
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Em 2015 realizaram-se 6243 de sessfes/tratatamentos de fisioterapia na resposta social ERPI. Estas
sessoes tiveram em média uma duragao de 37m.
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Dependéncias- ERPI

| 50%
40%
30%
10%
" B |

Autdnomos Dependentes Semi-dependentes
#2010 22% 33% 45%
2011 13% 54% 33%
2012 9% 58% 33%
2013 23% 45% 32%
2014 10% 22% 68%
m2015 5% 45% 50%

A classificagao expressa no grafico anterior teve em conta 2 definigdo constante na Carta Social.
Em 2015, verifica-se uma maior percentagem de utentes dependentes, que duplicaram.

% De Ocupacao - ERPI
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Verifica-se que face ao registo de 2014 o nimero de quedas em 2015 decresceu 48%, passaram de 46
para 22. Grande parte dos utentes continuam a colocar-se numa situagao de elevado risco de queda ao
perder a sua autonomia e ao nao aceitarem a situagao de dependéncia. Nem sempre se pode utilizar as

imobilizacdes por estas criarem no utente uma enorme aversao e alteragao cognitiva.

As quedas de utentes representam uma grande percentagem dos acidentes que acontecem em
unidades de salde e sdo um fator de grande morbilidade que representam um énus economico
elevado no sistema de saude e nas instituigoes, devido as despesas inerentes ao tratamento das lesdes

provocadas.

As quedas constituem um “acontecimento contrdrio a seguranga dos doentes” e sdo também
consideradas um “Evento Sentinela”, quando em consequéncia das mesmas, resulta morte do doente

ou incapacidade permanente.

Assim sendo, o “Registo de quedas de doentes internados” tem como finalidade a documentacdo e
analise dos factos, de forma a determinar as agdes para corrigir as deficiéncias identificadas, evitando

se possivel a sua recorréncia.
As quedas requerem dos profissionais de salude uma tomada de decisdo, que pode ir desde cuidados

de enfermagem prestados na instituicdo, com os recursos disponiveis, até a transferéncia para

instituictes hospitalares.

11
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5 resumem a evolugao dos rendimentos, gastos e resultados desta valéncia.
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|
1.200.000,00 |
|
1.000.000.00 |
800.000,.00 i
£00.000.00 |
400.000.00
— . I!l
00 e B cwm - _ a = bR
Gastos de Gastos e
Gastoscom o depreclagdo  Perdas por  Outros gastos  perdas de
CMVML IS Pessoal ede imparldade e perdas financiament otadeEsstes
amortizagdo o
m 2010 7.110,70 415.045,03 467.609,75 131.478,76 0,00 6.773,36 104.687,87  1.132.709,47
= 2011 17.716,07 310.548,92 484.960,79 108.176,48 33.000,00 92.323,45 B87.408,71 1.134.134,42
2012 B 961,25 369.919,76 457.351,58 96.683,598 14.379,30 36.087,19 112,260,67  1.095.643,73
2013 15.532,76 382.129,38 465.395,71 92.290,78 17.000,00 B.944,31 96.459,26 1.077.752,20
2014 21.712,17 374.895,08 454.331,59 89.773,46 17.102,23 B.210,96 129.696,28  1.095.721,77
B 2015 24.374,01 388.156,66 490.859,93 50.796,07 0,00 5.286,83 88.201,22 1.087.674,72
BOrg2015 1584439 374,625,719 495.107,41 52.245,04 0,00 2.295,21 110.263,33  1.090.381,17
Rendimentos ou Ganhos- ERPI
1.000.000,00
500.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00 :
200.000,00 m
100.000,00
0,00 o= .. .
Subsidios, doagbes Outros rendimantos luras, dividendos e Total dos
vendas Prest. Servicos e legados a outros rendimentos Rendimentos e
e ganhos
exploragdo similares Ganhos
m2010 0,00 421.337,79 426.066,76 64.066.81 0,00 911.471,36
2011 0,00 450.915,01 356.245,12 47.945,31 0,00 865.105,44
2012 0,00 491.836,57 312.882,02 113.306,51 0,00 918.025,10
2013 0,00 517.266,99 297.097,07 32.190,87 4.454,32 851.009,25
m2014 0,00 519.427,68 292.316,28 47.066,92 112,48 B58.923,35
m2015 0,00 503.442,70 313.585,53 36.343,81 23,39 B53.395,53
W Qrg2015 0,00 487.645,20 304.484,61 35.044,82 0,00 B27.174,63

13
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Resuitados- ERPI
0,00
Sl L1 N RE
-100.000,00
-150.000,00
| -200.000,00
+250.000,20
-300.000.00
R. antes de depreciagdes, Resultado operacional (antes
gastos de financiamento de de gastos de financiamento e RLE Cash Flow
impostos impastos)
2010 14.928,52 -116.550,24 -221.238,11 -89.759,35
®2011 -75.377,94 -183.554 42 -270.963,13 -162.785,65
2012 29.616,77 -67.067,21 -179.327,88 -82.643,90
2013 -42.447,23 -134 738,01 -226.742,95 -134.452,17
=2014 -17.441,15 -107.214,61 -236.798,41 -147.024,95
2015 -55.678,62 -147.474,69 -235.652,52 -144.856,45 [
 Org2015 -50,728,34 -152.973,38 -263.236,71 -170.991,67 i

Em 2015, assistiu-se ao desagravamento pouco significativo do défice do resultado liquido na valéncia
ERPI no valor de 1.145,89€.

Verificou-se um desvio de 27 584,19 € no resultado liquido desta valéncia em 2015 face ao previsto,
devido em grande medida ao aumento dos rendimentos ou ganhos. Este aumento decorre
fundamentalmente do recebimento do complemento de dependéncia no valor de 17.840.92 €

Esta resposta social apresentava, em Dezembro de 2015, um valor total de dividas de utentes de
123.392,34€.

Dividas - ERPI

140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
€0.000,00
40,000,00
20.000,00
| m B m
| 0,00
: 2007, 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
i anteriores

BERPI| 91000 = 523966 = 9471,02 | 1464895 1977556 1347579 880515 = B.118,11 @ 42947,97 | 123.392,34
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O Centro de Dia tem atuaimente Acordo de Cooperagdo, com a Seguranga Social, para 5 Utentes,

sendo que a capacidade desta resposta social é de 40 Utentes.

Os servigos prestados nesta resposta social sao 0s seqguintes;

Higiene pessoal;

Alimentagao;

Tratamento de roupas;

Animacao sociocultural;

Transporte;

Servicos de saude (clinica geral, enfermagem. Fisioterapia e psicologia).

S3o0 principios base desta resposta social a promogdo de um cada vez maior apoio a populagdo da
Freguesia de Canha e Freguesias vizinhas, contribuindo para a permanéncia dos idosos no domicilio
retardando a admissao em ERPI, ou para que esta opgao surja apenas em Ultimo recurso. Pretende-se

assim diminuir as situagdes de incapacidade fisica, mental e de isolamento.

Os graficos seguintes espelham os indicadores do sector social no Centro de Dia.

N.° médio anual de visitas por familiares - Centro de Dia
25
20
15
10 .
o
0 m )
1 2 3 4 5 .
w2010 6 0
|  =m2011 12 0
2012 22 6
m 2013 7
2014 3
B 2015 3

No total, os utentes desta valéncia receberam em 2015,14 visitas.

15
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¥ / N.° médio anual de cbﬁéultaslacompanhamentos de psicologia-
Centro de Dia
6
! 5
4
3
2
1
0 A 3 1 5
2014 [i]
® 2015 5

No ano de 2015, os Utentes desta resposta social tiveram 5 consultas/acompanhamentos de Psicologia.

Os valores reduzidos em relagdo aqueles do ano anterior, devem-se ao facto de o Estagio Profissional

da Psicdloga ter terminado em Margo de 2015 e apenas ter reiniciado actividade profissional em

Outubro do mesmo ano, com menos horas de servigo nesta resposta social do que as anteriores.

16
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N.? médio anual de consuitas externas - CD

Total
| H2010 1
=2011 15
2012 15
2013 44
=2014 15
2013 2

Em 2015, os utentes de Centro de Dia foram apenas a 2 consultas externas

14
12
10

N.? médio anual de Sessdes de Fisioterapia - Centro de Dia

(= T S T < L+ -
.

|

u

.

1 2 3 4 5 Total
= 2010 4 3
| 2011
2012 3
2013 4 12
m 2014
m 2015 2

Em 2015 esta resposta social teve o0 mesmo numero medio de sesstes de fisioterapia.



m 2010
m 2011
2012
2013
H 2014
m 2015

Autonomos

100%
40%
40%
80%
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40%

0%
0%
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0%
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Dependéncias- Centro de Dia

Dependentes

Semi-dependentes

0%
60%
60%
25%
40%
60%

A classificagdo expressa no grafico anterior teve em conta a definicdo constante na Carta Social.

Assistiu-se em 2015 a um aumento significativo dos utentes semi-dependentes { de 40% para 60%)

120%
100%

% De Ocupacdo - Centro de Dia
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100%

100%

100%

100%

jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15

100%

jul-15  ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15

jul-15
100%

ago-15
100%

set-15 out-15 nov-15 dez-15 |

100%

100%

100%

100%

Foram realizadas 60 inscrigdes no ano de 2015, em média 5 inscrices por més nas respostas sociais de

ERPI e Centro de Dia.

Os seguintes graficos resumem a evolugdo dos rendimentos, gastos e resultados do Centro de Dia.
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L [
A Gastos Centro de Dia
1
000,00
50.000,00
40.000,00
30.000.00
20.000.00
- Imllﬂllll d H
0,00 G. 7 L —
astos de
CMVMC FSE Gastes com o depraciagho e de Perdas por Outros gastos e Gastos ¢ pardas \otade gastos
Pessoa Imparidade perdas de financiamenta
amortiragdo
w2010 0.00 11514.25 20.737,66 9.364,29 0,00 147,64 6.822,35 47.586,1%
2011 o.00 1354093 19.297,68 9.364,29 0,00 981,96 ©.868,75 53.053,61
2012 4,00 1587071 17.158,76 5.364.28 0,00 973,69 10.791,08 54.188,52
2013 0.00 134976.29 B8990,01 5.240,33 0.00 1.234,51 8.847,42 38.288,56
2014 0.00 1433738 12.530,59 15.775,06 0,00 0,00 11.275,26 5391829
W 2015 0.00 13935,38 19.323,25 1053475 000 0,00 778643 5158081
WO 2015 0,00 13.249.47 19.848,92 6.851,87 0,00 0.00 12.903,27 52.85353
Rendimentos ou Ganhos- Centro de Dia
5.000,00
20.000,00
15.000,00

10.000,00 -
. . m
|
0,00 - -

vendas Prest. Servicos Ise t;l;;i:isu; ':;Tgf::az Outro: ;ea:l:i::entos cj::::::; :r’::flfr:::::s Re::i:':le::;s e
similares Ganhos
2010 0,00 10.213,10 6.153,60 0,00 0,00 16.366,70
w2011 0,00 11.084,45 7.029,58 259,38 0,00 18.373,41
2012 0,00 11.072,86 6.242,50 5.392,30 0,00 22.707,76
m3 0,00 9.905,29 6.289,80 0,00 0,00 16.185,09
w2014 0,00 10.160,64 6.344,86 5.625,00 0,00 22.130,50
m 2015 0,00 10.857,99 6.416,04 5.625,00 0,00 22 899,03

WOrg2015 0,00 10.294.22 6.797,50 0,00 0,00 17.091,72




Resultados Centro de Dia ‘
|
|

/
N

R. antes de depreciacdes, Resultado operacional (antes
gastos de financiamento de de gastos de financiamento & RLE Cash Flow
impostos impostos)

= 2010 -15.032,85 -24 397,14 -31.219.49 21.855.20
m2011 -15.516,08 -24.880,37 -34.749,12 -25.384 .83
2012 -11.349,45 -20.713,73 -31.504,81 -22.140,53
2013 -B.005,72 -13.246,05 -22.093,47 -16.853,14
m2014 -4.737.47 -20.512,53 -31.787,79 -16 012,73
B2015 -10.360.60 -20.895,25 -28.681,78 -18 147,03
B Qrg2015 -16 016,20 -22.868,07 -35.771,34 -28.919,47

O Centro de Dia teve um resultado liquido do exercicio de -28.681,78€, o que representou um

desagravamento do défice desta valéncia em 10%.

Na verdade, para cumprirmos os protocolos, verifica-se um custo fixo de funcionamento de 51.580,81€,
mesmo que nao existam utentes na resposta social, pois as instalagdes foram construidas ndo para os
atuais 5 mas para 40 Utentes.

Esta resposta social ndo apresenta dividas em dezembro de 2015.

« Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

O principal objetivo deste servigo consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados
no domicilio, a individuos e familias que por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo
possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou
atividades da vida diaria.

Este servico iniciou a sua atividade em Julho de 2008 com acordo para doze Utentes. A Santa Casa
desenvolveu todos os esforgos para promover o alargamento deste acordo para 30 utentes, tendo
assinado a extensao do Acordo em 2009 embora ainda com10 sé com 5 dias por semana.

Os Servicos prestados nesta resposta social sao:

- Cuidados de higiene e conforto pessoal;
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. istribuigdo de refeigGes;

- Tratamént' da roupd;

— Higiene habitacional;

- Apoio psicossocial;

- Acompanhamento do utente em saidas ao exterior;

- Aquisicdo de géneros alimenticios e outros servigos;

— Cuidados de enfermagem;

~ Assisténcia médica;

— Servigo de fisioterapia;

- Servigo de diligéncias;

— Atividades de animagao sociocultural aliadas a atividades decorrentes de outras respostas
sociais ou no préprio plano de atividades do Servico de Apoio Domiciliario, sempre que

possivel,

Os graficos que se seguem apresentam os indicadores do sector social da resposta social Servigos de
Apoio Domiciliario.

Estes utentes participam normalmente nas festas realizadas nas instalag6es do ERPI e nos passeios ao

exterior.
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<5 58 10-14 15-19 0-24 15-30
m2014
= 2015 11

No ano de 2015, os Utentes desta resposta social tiveram 13 consultas/acompanhamentos de

Psicologia.
38 N.2 médio anual de consultas externas - SAD
EFi
15
0 i
( |
;
15
10
5
0 .
| Total
! 52010 5
u2011 15
2012 1
2013 32
2014 18
w2015 ]
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Em 2015, o nu de consultas externas de SAD passaram de 18 para 8.
120 N.° médio anual de Sessdes de Fisioterapia - SAD
100
80
60
40
20
0 <5 59 10-14 15-19 20-24 25-30
m2010 43 0
u2011 85 o
2012 2 109 0
013 113
mz014 10 45
m2015 98

Em 2015 realizaram-se 294 sesses de fisioterapia na valéncia da SAD. Estas sessdes tiveram em

média uma duragao de 37 m .

60% —
Dependéncias- SAD
50%
40%
30% e
20%
10%
0% = IR - . s
Autonomos Dependentes Semi-dependentes
m2010 21% 33% 45%
2011 13% 30% aTH
2012 10% 50% 40%
2013 30% 43% 7%
w2014 13% 50% %

m2015 33% 0% 47%




o P Relatdrio de Atividades e de Contas 2015

A classificacao

Em 2015, assistiu-se @ um aumento de utentes auténomos e semidepentes.

% De Ocupacao - SAD

120%

a no grafico anterior teve em conta a definicdo constante na Carta Social.

100%

80%

60%

40%
20%

0%

Jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15

jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 sel-15 out:15 nov-15 det-15

‘ ———cad  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

Em 2015 verificou-se um aumento de utentes auténomos e semi-dependentes face a 2014.

Os proximos graficos espelham a evolugdo de gastos, rendimentos e resultados da valéncia Servico de

Apoio Domiciliario.
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Gastos SAD

150 000,00
100 000,00
i J I E 8
0,00 e - —— —
Gastos de Gastas e
CMVMC FSE Gastoscomo  depreciagdoe  Perdaspor  Outros gastos perdasde  totade gastas
Pessoal de imparidade e perdas
financiamento
amortizagio
2010 0,00 44 676,88 88.447,33 4.419,94 0,00 1.280,42 3.601,44 142 426,01
3011 0,00 103.298,45 92.067,72 4.419,94 0,00 1.381,58 4.385,74 205.553,43
2012 0,00 9906387 83.042,61 3.893,07 0,00 1.538,10 4.511,36 192.049.01
2013 0,00 105.611,21 B0.716,68 0,00 0,00 748,08 3.500,12 190.576,09
2014 0,00 94.046.20 BB8.756.84 8.563,68 0,00 2.094,99 5.302,59 198.764,30
m 2015 0,00 101.383,22 95.688,53 8.563,68 0,00 1.377,63 6.163,77 213.176,83
| ¥ 0rc2015 0,00 106.850,07 89.897.19 342547 0,00 2.115,63 5.724,15 208.012,51
T Rendimentos ou Ganhos SAD
180.000.00
160,000.00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00 - L el
Subsidios, doagdes Qutros Juras, dividendos e Total dos
vendas Prast. Servicos e legadas 3 rendimentos e outros rendimentos Rendimentos &
explorag3o ganhos similares Ganhos
2010 0,00 41.729,09 97.766,70 0,00 0,00 139.4585,79
m2011 0,00 51.163,76 105.124,17 1.296,88 0,00 157.584,81
2012 0,00 55.018,26 100.621,26 32.380,19 0,00 188.018,71
2013 0,00 54.414,67 101.375,89 0,00 0,00 155.790,56
2014 0,00 55.901,53 101.778,91 5.625,00 0,00 167.305,44
2015 0,00 52.119,63 103.524,84 13.656,38 0,00 169.300,85
®0rg2015 0,00 58.550,96 109.556,91 0,00 0,00 168 107,87
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Resultados Servicos -SAD

10.000,00 1
3
ol . . %
-10.000,00 :
3
-20.000,00 ;
i
+30.000,00 i
i
]
+40.000,00 ;
r
50.000,00 |
+60.000,00 1
R. antes de depreciaghes, Resultado operacional {antes E

gastos de financiamento de de gastos de financiamento e RLE Cash Flow

impostos impostos)
m2010 5.091,18 671,22 -2.930,22 148972

2011 -39,191,56 -43 611,50 -47.997.24 -43.577,30
2012 4.335,04 441,97 -4.069,39 -116,32 i
2013 -31.28541 -31.28541 -34.785,53 -34.785.53 E
m2014 -17.592,59 -26.156,27 -31.458,86 -22.895,18
= 2015 -29.148,53 -37.712.21 -43.87558 -35.312,30 E
| B Org2015 -30.770,88 -34.196,35 -39.920,50 -36.495,03 E
d

Assistiu-se em 2015 ao aumento do défice do Resultado Liquido do Exercicio do SAD que passou para
-43.875,98€, decorrente do aumento dos gastos registados nesta resposta social.

Em Dezembro de 2015, o valor total das dividas desta valéncia era de 2.940,46€.

Dividas - SAD
3.500,00

3.000,00
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00

500,00

0,00 =1

TS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TaTAL
anteriares

ESAD 0,00 95,78 0,00 69,00 0,00 121,34 0,00 1.356,45 1.297,89 2940,46
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o anual de actividades indefereciadas- ERPI/CD/SAD

g activn.? anual de actividades indeferecladas idades
= 2010 140
=2011 493
2012 238
2013 BS
m2014 284
= 2015 315

O numero de actividades inderenciadas em 2015 aumentaram face a 2014 . A participagdo dos
utentes tem aumentado, ndo obstante dos elevados nivel de dependéncia.

» Canh@ctiva
Esta resposta social surgiu em 2012, como consequéncia da premente necessidade de dar resposta a
procura dos servicos de Centro de Dia. As indmeras situacbes de vulnerabilidade fisica, psiquica e
espiritual obrigam a um esforgo de servir as necessidades da populagao sénior. Para tal, promove-se
uma oferta de servigos diversificados que possa diminuir a institucionalizagdo e fomentar a melhor
qualidade de vida possivel.

Os Servigos prestados nesta resposta sacial sdo 0s sequintes:

— Assisténcia médica e cuidados de enfermagem;

- Atividades de animacao sociocultural aliadas a atividades decorrentes de outras respostas
sociais ou no proprio plano de atividades da Instituicdo;

~ Teleassisténcia;

- Higiene pessoal;

~ Higiene habitacional;

— Alimentagao;

- Tratamento de roupas;

~ Apoio psicossocial;
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— Em deral todos os que se prestam em servicos SAD.

O sector de servigo social presta apoio aos utentes e familiares das anteriores respostas sociais sempre
que necessario e por solicitagdo dos mesmos. A Instituicao realiza atendimento aos familiares e utentes
tambem ao fim de semana, atendimento este assegurado por técnicos do Sector Social da Instituicdo.

Os graficos abaixo apresentados resumem os indicadores do sector social: servicos de enfermagem, n®
anual de consultas de clinica geral e n.° de utentes a referenciar para rede de Cuidados Continuados.

Servicos de enfermagem - nas respostas socias ERPI, Centro de Dia e SAD

O Departamento de Enfermagem desenvolve intervengoes junto dos utentes institucionalizados no Lar
de Sao Sebastido da Santa Casa da Misericérdia de Canha, seja nas valéncias de ERPI, Centro Dia (CD),
Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e Centro de Atividades Tempos Livres (CATL). Frequentemente o
Departamento de Enfermagem presta cuidados de enfermagem aos utentes da comunidade,

S&o inimeras as intervengdes de enfermagem prestadas, no entanto, apresentamos apenas aquelas
que tem maior representatividade, a saber:
a. Preparagdo terapéutica;
Realizagdo de tratamentos (pensos);
Avaliagao de tensdo arterial;
Avaliag@o de glicemia capilar;
Administragdo de terapéutica injetavel;
Colocagdo de dispositivos médicos (algaliagdo e sonda de alimentacdo);

Administracao de soro via intravenosa;

Te m e a0 o

Consulta de enfermagem;

Encaminhamento médico;

j- Transferéncia para o hospital.
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A Instituicdo em 2015 continuou com o Projeto Pastoral para o Lar de S3o Sebastidao com as seguintes
acdes Pastorais:

» Visitas aos utentes privilegiando os acamados;

» De 15 em 15 dias realizou-se celebragdo da Eucaristia;

» Levou-se o Viatico aos doentes;

» Nos tempos litirgicos fortes realizaram-se celebragdes do Sacramento da Reconciliagdo;

+ Sempre que necessario foi prestada assisténcia religiosa ou espiritual pelo nosso Capeldo.

s Centro Cultural e Educativo GC e

Durante o ano de 2015 o Centro Cultural e Educative {CCE), continuou o seu objetivo de promover a
relagdo entre a Santa Casa da Misericérdia de Canha e a Comunidade, fomentando a participacao da
populacdo da Vila de Canha em atividades educativas, ludicas, culturais e artisticas, continuando a
agregar em si varias valéncias. Apresentam-se, em seguida as varias subdivises do CCE e as

respetivas atividades:
1) Centro de Atividades de Tempos Livres — CATL e Projeto "Gente Grauda”— Sala de Estudo

Através do projeto “Gente Graida” a Santa Casa propde-se motivar, encorajar e ajudar cada crianga
ou cada adolescente a fazer o seu melhor, a descobrir os seus valores, a conhecer-se como pessoa e a
aceitar e integrar-se na sua Comunidade, isto € a construir um percurso de Crescimento Pessoal e

Social que se concretize na partilha de Valores e de Saberes.

O “Gente Gralda” é um espaco educacional, completamente interativo, para os alunos dos_trés ciclos

do Ensino Basico, onde sdo desenvolvidas atividades de tempos livres e apoio educativo.

As suas finalidades sao:

Aprender a ser;

Aprender a viver em comum;

Aprender a conhecer;

Aprender a fazer;

Aprender a aprender.

Os objetivos gerais sao:
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—l/ f /
Promoyer a ocupagdo de tempos livres, durante todo o ano, com atividades de caracter

Il’JdiCtL) ' de desenvolvimento social e de apoio educativo no sentido da utiliza¢do criativa e
formativa desses tempos;

Disponibilizar um “espago” onde a opinido das criangas seja lei e brincar um direito de
todas;

Prevenir riscos, nomeadamente a exclusao social;

Contribuir para o sucesso escolar.

Os objetivos especificos sdo:

Permitir a cada crianca ou jovem, através da participagdo na vida em grupo, a
oportunidade da sua insercao na sociedade;

Contribuir para que cada grupo encontre os seus objetivos de acordo com as
necessidades, aspiracdes e situacdes proprias de cada elemento e do seu grupo social,
favorecendo a adesdo aos fins livremente escolhidos;

Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianca ou jovem, de
forma a ser capaz de se situar e expressar num clima de compreensaoc, respeito e
aceitacao de cada um;

Favorecer a inter-relagdo familia/escola/Comunidade/estabelecimento, em ordem a uma
valorizacdo, aproveitamento e rentabilizacdo de todos os recursos do meio.

Ao longo do ano de 2015, para além dos utentes do CATL, a Sala de Estudo contabilizou mais criangas

em permanéncia, tendo o ndmero aumentado durante as pausas letivas, havendo em média 40

criangas a frequentarem as atividades de férias. Para além do acompanhamento nos periodos lectivos e

nas pausas letivas (férias de Natal, Carnaval, Pascoa e Verdo) a Sala de Estudo tem a funcionar desde

Outubro o prolongamento da manha, em tempos letivos e durante as férias, das 07h as 09h, a fim de

apoiar as familias, uma vez que este apoio cessou na Escola de Canha.

No periodo letivo, o Projeto “Gente Gralida” — Sala de Estudo, proporciona aos alunos para além do

apoio escolar, explicagdes individualizadas, atividades extracurriculares (Inglés e Atividade Fisica), e

atividades de leitura orientada. Durante o periodo de pausas letivas, promovem-se vadrias atividades

tais como jogo livre, oficina de artes, atividades desportivas, pintura, culinéria, jogos didaticos, caca ao

tesouro, passeios e piscinas.

2) Centro de Estudos
Formagéo Interna:



Formacao, que visa dotar as pessoas com aquelas capacidades.

Identificaram-se as reais necessidades dos recursos humanos da Instituicdo em termos de formagao,
junto das chefias, através da aplicacgdo de um questionario de levantamento de necessidades
formativas, e adequando estas as caracteristicas dos nossos formandos foi desenvolvido o plano de
formagdo, que teve um cumprimento de 46%. No total, entre formacdo interna e formagdo externa (a
qual a SCMC recorre para formagdo pontual para areas profissionais especificas) foram ministradas aos
seus colaboradores 207 horas de formacao, que abrangeram 37 formandos. Em 2015 decorreram ou
iniciaram (com final previsto para 2016) 17 acbes de formacd@io, num volume total de formagdo de
7434. O critério de selecdo de formandos, foi, em 2015, maioritariamente a necessidade de formacdo
por inclusdo em medidas especificas e a necessidade de formagao prevista para este ano (foram
excluidos do universo de possibilidade de selegdo os 25 formandos com horas de formagao
excedentes em 2014).

As acdes de formacdo desenvolvidas em 2015 foram as seguintes:

- Cuidados de higiene, conforto e eliminagao (24 h)

- Lavagem e fricg8o asséptica das maos (1h)

- WINGSL - Gestdo de salarios (7 h)

- ISO/FDIS 9001:2015 Prepara a mudanga (8h)

- Etica profissional e legislacdo laboral {50 horas)

- Técnico auxiliar de farmacia (inicio)

- Controlo de infegao

- Calculo e processamento salarial - atualizagao 2015 (7h)

- Atividades Geriatricas de estimulacdo motora, cognitiva e sensorial (8h)

- Conviver com as deméncias (6h)

- WIinCTB e restituicdo de 50% IVA em Géneros Alimentares e Bebidas as IPSS (7h)

- Implementacdo do Manual de Boas Praticas na Cozinha (1h)

- Higiene e Seguranga Alimentar (50h)

- SNC ESNL Novas regras em 2016 (7h)

- Casos praticos SNC ESNL e restituicdo de IVA As IPSS (4h)

- Psicogerontologia (7h)

- Psicologia clinica e da satude (7h)
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No a @ CCE continuou a assumir o ensino do Inglés mas neste ano esta actividade decorreu
paco da Sdla de estudo, estando incluido nas actividades do mesmo, e sendo apenas para as

criangas que frequentam o espago.

Realizou-se também o Workshop de Plantas Uteis e Medicinais em Canha, com o objectivo de dar a
conhecer as plantas existentes na regido e as suas aplicagdes. Este workshop teve uma boa aderéncia,
cerca de 20 pessoas participaram do mesmo.

Os pr_é)_<_imos graficos retratam a evolugdo de 2010 a 2015 da valéncia CATL.

| $0.000,00 Gastos CATL
45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20 000,00
15 000,00
10 000,00
£.000,00 L
Bon = = n e ———
Gastos de Gastos
CMVME FSE Gastoscom o depreclagioe  Perdaspor | Qutros gastos perdas de totade gastos
Pessoal de impartdade e perdas i
inanciamento
amortizagdo

u2010 0,00 10.927.67 28,680,13 3.558,14 0,00 181,84 265,77 43.613,55

2011 0,00 4.652,69 29.192,18 3.558,14 0,00 859,77 645,46 38.908,24

2012 0,00 1.514,90 18.021,94 3.558,14 0,00 662,28 568,17 2432543

2013 0,00 1.614,03 16.883,69 3.558,14 0,00 993,09 386,27 23.435,22

m2014 0,00 540,81 28.726,71 3.558,14 0,00 596,45 285,11 33.707,22

w2015 0,00 1.052.94 32.021,87 0,00 0,00 329,42 117,63 33.516,86

®mOrg2015 0,00 B72,51 40.230,66 0,00 0,00 609,56 309,46 4202218
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Rendimentos ou Ganhos- CATL

Subsidios, doages & Outras rendimento: LITEeE A e S WEE
vendas Prest. Servicos s =t Rk S outros rendimentas Rendimentos e
legados & exploragdo e ganhos
similares Ganhos
=010 0,00 14.026,02 18.561,00 0,00 0,00 3258102
w2011 0,00 11.721,02 18.636,00 0,00 0,00 30.357,02
' 2012 0,00 5041.78 19.406,08 26.785,71 0,00 51.233,57
2013 0,00 915,38 18.963.00 0.00 0,00 19.884,38
B2014 0,00 220,00 19.134,05 0,00 0,00 19.354,05
2015 0,00 133,07 19.348,81 0,00 0,00 19.481,88
| Qrg2015 0,00 0,00 20.499,06 0,00 0,00 20.499,06
Resultados CATL
40.000,00
30.000,00
20.000,00
19.000,00
ol e . B
~10.000,00
-20.000,00
30 000.00
R. antes de depreciagBes, Resultado operacional [antes
gastos de financlamento de de gastos de financiamento e RLE Cash Flow
impostos impastos)
2010 -7.202,62 -10.760,76 -11.026,53 -7.468,39
2011 -4.347,62 -7.905,76 -B.551,22 -4.993,08
012 31.034,45 27.476,31 26.908,14 30.466,28
03 393,57 -3,164,57 -3 550,84 7,30
2014 -10.509,92 -14.068,06 -14.353,17 -10.795,03
= 2015 -13.917,35 -13.917,35 -14.034,98 -14.034,58
W Org2015 -21.213,67 -21.213,67 ~21.523,13 -21.523,13

Em 2015, assistiu-se ao desagravamento pouco significativo do défice do resultado liquido do exercido.

Os proximos graficos retratam a evolugdo de 2010 a 2015 das valéncias CATL, formagao e formagao

POPH,
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Gastos - CATL+C. Formagao+POPH+CCE

B0-000,00

70.000,00

60.000,00

50.000,00

40.000,00

30.000,00

20,000,00

10 000,00 L

0,00 ll- .
Gastos de Gastos e
CMYMC FSE Gastos como  depreclagdoe  Perdaspor  Cutros gastos perdas de totade gastos
Pessoal de imparidade e perdas
financlamento
amortizagdo

2010 0,00 16.945,25 68.034,14 4.893,26 0,00 181,84 265,77 90.320,26

2011 0,00 8.594,82 49.461,16 4.893,26 0,00 859,77 645,46 64.454,47
2012 84,00 335422 38.119.00 4.893,26 0,00 662,28 568,17 47.680,93
013 0,00 1.753.25 37.315,76 4.063,89 0,00 993,09 386,27 44.512,26

W2014 0,00 13.143,50 54.076,25 4.057,54 0,00 596,45 285,11 72.158,65
® 2015 0,00 11.676,38 58.552,98 499,80 0,00 324,42 117,63 7117121
M Org2015 0,00 192569 51.101,58 375,78 0,00 609,56 309,46 55.322,47

st Rendimentos ou Ganhos - CATL+C.Formacdo+POPH+CCE

80.000,00
70.000,00
£0.000,00
i 50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00 .
10.000,00
' Subsidios, doagdes Outros quees, ::'f;"“’ € Total dos
vendas Prest. Servicos e legados & rendimentos e rendimentos Rendimentos €
exploragdo ganhos similares Ganhos
2010 33.199,04 43.487,57 1.344,88 0,00 78.031,49
2011 25.721,14 29.454,35 806,18 0,00 55.981,67
2012 13.505.44 38.270,90 26.873,61 0,00 78.643,95
2013 0,00 3.001,92 21558,64 260,00 0,00 24.820,56
m2014 0,00 3.495,79 64.596,27 0,00 0,00 68.092.06
® 2015 0,00 7.243,85 29.602,32 0,00 0,00 36.846,17
| B Org2015 0,00 9.904,17 22.688.64 0,00 0,00 32.592,81
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40 000,00
30.000,00
i 20.600,00
| 10 600,00
0,00 : "l
o = s e
-20 000,00
+30.000,00
+40.000,00
R. antes de depreciacBes, Resultado operacional (antes
gastos de financiamento de de gastos de financlamento € RLE Cash Flow
impostos Impostos)
2010 -1.129,74 -12.023,00 -12.288,77 -7.395,51
52011 -3.155,31 -B.048,57 -8.694,03 -3.B00,77
2012 36.364,31 31.471.05 30.902,88 35.796,14
2013 -15.241,54 -19.305,43 -19.691,70 -15.627,81
|2014 275,46 <1.782,48 -4.067,59 ‘8,65
W 2015 -33.707,61 -34.207 41 -34.325.04 -33.825,24

Estas valéncias tém como resultado liquido de 2015 o valor de -34.325,04€ e um valor de dividas de 4

386,32€
Dividas
3.500,00
3.000,00
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00
=3 1 L1 .
0,00 o - E
: 2008 009 2010 2011 2012 2013
anteriores

BCATL 0,00 0,00 0,00 138,00 603,00 438,38 107,24
BSALAESTUDD 64,00 52320 150,00 127874 264,32 478,54 255,90
Utentes - CCE . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wEE

2014 2015 TOTAL
0,00 0,00 1286,62
85,00 0,00 2,095,70
0,00 0,00 0,00
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3) Atividedes Culturals o o
Rancho Folcldrico e Etnografico de Sdo Sebastido Dancas e Cantares da Freguesia de Canha

A sede do Rancho Folclérico e Etnogréfico de Sdo Sebastido Dangas e Cantares da Freguesia de Canha
situa-se no Saldo da Misericordia, estando as suas actividades afectas a este espago pois nesta sala e
no espaco comum realizam-se todos os seus ensaios, sendo ainda neste local que se encontra todo o

espadlio pertencente ao mesmo.

O grupo comemorou em 24 de Janeiro de 2015 o seu 1° aniversario, e conta com cerca de 50

elementos.

No dia 22 de Agosto, o Rancho Folclérico e Etnogréfico de Sdo Sebastiio Dancas e Cantares da
Freguesia de Canha, realizou o seu II Festival de Folclore, com a participagdo dos seguintes grupos:

- Rancho Folclarico As mondadeiras das Barrosas — Algarve

- Rancho Folclorico Rosas de Maio — Cantanhede

- Rancho Folclérico Casa do Povo — Salvaterra de Magos

- Rancho Folclérico Varzea Fresca — Ribatejo

Durante o ano de 2015, principalmente durante a época da Festas Populares, o grupo conta com varias

actuagdes por todo o pais.
II° Feira a Moda Antiga - Feira de Agosto

No ano de 2015, durante o fim de semana de 21 e 22 de Agosto a Santa Casa desenvolveu a II Feira 3
Moda Antiga — Feira de Agosto que se insere na categoria das recriaces histdricas, e coincide com o

Festival do Rancho de Canha.

Foram recriados usos e costumes do Mundo Rural na época dos anos 30 do séc. XX, que
proporcionaram aos visitantes e uma experiéncia Unica na vivéncia dos costumes locais e na promogio

dos seus produtos mais tipicos.

A Feira @ Moda Antiga — Feira de Agosto assenta no desenvolvimento dos contetidos programaticos nos

usos e costumes mais relevantes da vila da Canha.
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Canha foi comenda a Crda

Alcécer, em 1235. P
em 1516, comemorando os 500 anos da sua atribuicdo em 2016. Assim sendo, numa comunidade

ra além deste, com a reforma manuelina dos forais, a localidade recebe novo foral

historica como Canhense, existem relatos de uma feira que acontecia em agosto na Vila de Canha.
Nesta feira, cujas provas documentais, encontradas até ao momento, remontam ao ano de 1933,
reuniam-se vendedores de todo o concelho e dos concelhos vizinhos para ali fazerem as suas vendas e
trocas. Este era um dia que atraia também a Canha artesdos e artifices das mais diversas areas, como
sao exemplo tanoeiros, sapateiros, oleiros, entre outras artes. Era também um espago de reunido e

convivio das principais personalidades da regido.

Tendo sido esta a segunda edicdo, a recriagdo deste evento histdrico, continua alvo de diversas
investigagbes, com o objetivo de apurar os primordios desta Feira e promover, assim, recriagbes de

épocas historicas diferentes.
Objetivo geral

Promover o conhecimento e reconhecimento da histdria e cultura local, recriando uma época histérica e

representativa dos valores culturais locais e nacionais.
Objetivos especificos

« Recriar a antiga Feira de Agosto da vila de Canha;

s Estimular o conhecimento das tradigdes histéricas e culturais da localidade;
» Divulgar e promover o artesanato local e regional;

» Divuigar os produtos regionais;

« Incentivar o espirito de solidariedade e o convivio intergeracional;

o Promover turisticamente a vila de Canha.

Durante a Feira de Agosto, o CCE promoveu ainda a abertura da Taberna, no mesmo espirito de
recriagdo de uma taberna antiga, que foi utilizada como bar de apoio, localizada no edificio da antiga
Farméacia da Santa Casa. O objetivo da abertura deste espago foi ainda de promover o convivio e o
lazer durante a referida feira, contribuindo para a dinamizacdc da mesma, recriando um pouco a

gastronomia da época.
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Concurso da Senhora do Manto Largo e as 14 Obras da Misericardia

Foi realizado o Concurso da Senhora do Manto Largo e as 14 Obras da Misericordia no ambito da
preparagao das comemoragdes dos 400 anos da SCMC, que terdo lugar em Agosto de 2016.

Num mundo em constante mudanga onde Arquitectura sustentavel, novos materiais e design ecoldgico
sdo ja elementos incontornaveis do panorama arquitecténico contemporéneo e futuro, acreditamos que
0s jovens de haje com pensamentos do amanha podem ser uma das chaves para a abertura de novas
possibilidades e a construgdo de um mundo melhor. Procurémos através do concurso de ideias,
identificar a melhor proposta de intervencao num dos pontos mais significativos de Canha e da sua
Casa de Misericordia, o edificio designado Hospital, sito na zona mais antiga da pequena localidade
e pertenga da Instituicdo desde 1664. O objectivo do concurso era ¢ da criacdo de ideias para um
projecto que se possa construir como porta de entrada/oratério, de pequena dimensao, subordinado ao
tema e que permita em simultaneo a percepgao da padroeira das Misericérdias e de forma equitativa
uma referéncia especifica a cada uma das 7 obras espirituais @ das 7 materiais designadas
globalmente “as 14 Obras de Misericordia’, é incentivada a reflexdo acerca da estrutura ali presente. O
incentivo era pensar num espago que domine a relagdo visitante/natureza urbana, um espago que
estimule o turismo religioso e convide o publico a aprender sobre a importancia de cuidar das
memdrias colectivas e a conhecer a génese da fundacdo de uma Casa de Misericdrdia. Este concurso
foi concluido, ficando apurados os 3¢ primeiros lugares.

Publicacdes e Exposicao

Foram iniciadas em 2015 quatro publicag@es que serdo langadas por altura das comemoragdes dos 400
anos da Misericérdia de Canha. Iniciaram-se as pesquisas e reunidc de informacdo, bem como registos
de imagens a compilar para as mesmas. Serao 3 publicagoes que retratam aspectos culturais de Canha,
que se pretendem preservar e dar a conhecer: publicaggo de gastronomia, de etnografia e de avifauna.
A quarta publicacdo esta a ser preparada a par da exposigdo e que sera um catdlogo das pegas que
serdo expostas na mesma. Serdo ainda desenvolvidos varios trabalhos que esbocem as 14 Obras de
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Grupo Gastronémico Sdo Sebastido, Sabores e Saberes da Terra — Canha qrg’@ﬁonggigug

» Sabecm da Terra, Canha

No final do ano de 2014, a Santa Casa da Misericordia de Canha promoveu a criagdo do Grupo
Gastrondmico de S3o Sebastido - Sabores e Saberes da Terra —~ CANHA, que assenta os seus valores na
promog&o do Patrimonio Cultural de Canha, defendendo e divulgando a autenticidade da gastronomia e

enologia da regido.

A longo de 2015 o grupo gastronomico continuou a desenvolver atividades para o qual foi criado, foram

efetuados todos os estudos e levantamentos .
4) Atividades Recrealivas e Desportivas

No ano de 2015, o CCE promoveu varias atividades com objetivo de dinamizar o Saldo de Festas. Estas
obedeceram a uma planificacdo anual que, por motivos alheios ao servico, ndo foi totalmente
cumprido. Sendo assim, os eventos recreativos promovidos no Salao de Festas foram as seguintes:

Dia da Irmandade (24 de Janeiro);

1 Aniversaric do Ranche Folcldrico e Etnografico de Sdo Sebastido Dancas e Cantares da Freguesia de
Canha

I Workshop de Kizomba
II Workshop de Kizomba
Workshop de Teatro

III Feira de Natal

O CCE promoveu também as seguintes atividades desportivas:
Caminhada da Primavera (19 de abril);

Caminhada e aula de grupo (23 de maio)
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Aulas das dades desportivag/danca de caracter semanal:

- Pilates;
- Hip-Hop;

- Sevilhanas;

- Ginastica; 'E-,

Grupo Desportivo
de Sdo Sebastido

Grupo Desportivo Sdo Sebastido da Freguesia de Canha [msussiede Conhs

A Santa Casa da Misericordia de Canha, reconhecendo que o desporto valoriza socialmente o ser
humano, proporciona uma melhoria da sua auto-estima e que a actividade fisica e os desportos
saudaveis sdo essenciais para a salde e bem-estar das populagBes e que o desporto e a actividade
fisica adequada constituem a base de um estilo de vida saudavel, entendeu encetar a iniciativa de criar
um grupo desportivo com capacidade de estabelecer programas que levem em conta as necessidades e
possibilidades das diferentes populagdes, com o objectivo de integrar a actividade fisica ao dia-a-dia de
todas as faixas de idades, incluindo criangas, mulheres, idosos, em todos os sectores sociais,
especiaimente na escola, no local de trabalho e nas comunidades. Durante o ano de 2015, no 3mbito
desta iniciativa foi desenvolvida a ginastica sénior que conta com uma média de 15 participantes acima
dos 60 anos, e decorre com duas aulas semanais de uma hora cada, no Saldo da SCMC. Foi ainda
organizado o torneio de Futsal que contou com a participacdo de 8 equipas, reuninde em Canha no fim
de semana de 27 e 28 de Junho cerca de 80 atletas.

Arquivos/ Espago Memorias/ Capela de S0 Sebastido
Arquivos:

A Santa Casa da Misericordia de Canha possui arquivos corrente, intermédio e historico. As agBes
desenvolvidas no ano de 2015, prendem-se com a manuten¢dc dos arquivos mencionados, e foi

iniciada a reorganizagao do Arquivo Intermédio.

Espaco Memorias:
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Neste espaco estap Jeunidas todas as pegas que se encontravam dispersas e que tém um grande valor

historico. No ano de]\ 015 promoveram-se visitas da populagao e dos visitantes durante as festas locais,
mantendo para o efeito este espago aberto com o objectivo de dar a conhecer um pouco mais da nossa

historia.

Capela de Sdo Sebastido (Igreja da Misericordia):
Atendendo a uma das suas Sete Obras Corporais: Enterrar os mortos, a Santa Casa da Misericordia de
Canha, continuou a disponibilizar em 2015, a Capela de S3o Sebastiao para a prestagao de servicos

funebres.

No entanto, devido a sua importdncia na historia da propria Instituigdo e da vila de Canha,
desenvolveram-se, a semelhanga do que aconteceu com o Espaco Memorias, visitas ao espago durante
as festas locais, para que todos possam apreciar este espago e conhecer um pouco mais da sua
histéria; estas visitas podem ainda ocorrer sempre que solicitado.

Gastos Capela

8.000,00
7.000,00
£.000,00
5.000,00
4.000,00

3.000,00 "
2.000,00 1
LI

000 n :

o1
cmvmc e Gmeme | res | OB | O | Genorsoetht |, ey
amortltaclo
2010 0,00 0,00 1.106,68 3.361.28 0,00 0,00 0,00 4.467 .95
u 2011 4,00 0,00 136375 2.361.28 0,00 0,00 0,00 471503
2012 4,00 0,00 393,27 336128 0,00 0,00 0,00 3.754,55
2013 0,00 604,73 945,13 3.362,24 0,00 0,00 0,00 4912,10
2014 a,00 4,00 2.436,98 2.961,44 0,00 0,00 0,00 539842
32015 4,00 £33,04 0,00 296144 0,00 0,00 0,00 159448
EOrg2015 0,00 0,00 3.785,40 2.962,24 0,00 0,00 0,00 675164
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Rendimentos ou Ganhos- capela
7.000,00
£.000,00
: 5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00
0,00 -
el Prast. Sarvicas 's.uhslclinl. doagdes e Cutros rendimentas ¢ ;:::;ﬂ‘:::::::; Total des Rendimentas e
gados b exploraglo ganhas slmilares Ganhas
"2010 0,00 0,00 4.100,00 0,00 0,00 4.100,00
=2011 0,00 0,00 3.000,00 2,00 0,00 3.000,00
2012 0,00 0,00 0,00 3.280,00 0,00 3.280,00
2013 0,00 0,00 100,00 2.500,00 0,00 2.6800,00 E
§2014 0,00 0,00 0,00 2.615,00 0,00 2.51500
52015 0,00 0,00 150,00 5.646,34 0,00 579634
®Org2015 0,00 0,00 0,00 2110.58 0,00 211058
Resultados Capela
£.000,00

4.000,00
G L § L
0.00 — i—
| L L]
+2.000,00
-4.000,00

[ 6:000.00 Retultado operaclonal (antes de
i
R&::I‘::nta‘:::;::;zm:::‘o:’ gastos dicn:::r:i:]mlnlu . fLE Cash Flow
2010 299332 -367,96 -367,96 259332
2011 1628,25 173303 -1.733,03 1.628,25
2012 2.826,73 474,55 473,55 2.8868,73
013 1.050,14 -2312,10 =2.312,10 105014
2014 178,02 -1783,42 -278342 178,02
2015 §163,30 120186 2.201,86 5.163,30
W Org2015 167882 =1 641,06 -4.641.06 -1.678,82

Esta valéncia apresentou em 2015 um resultado liquido do exercicio de 2.201,86€.

« Empresas de Inser¢ao” Canha SAS”

A esta valéncia surge de um programa de Instituto Emprego e Formaggo Profissional (IEFP), e tem
como objetivos a prestacdc de servigos de limpeza, cozinha e rouparia as restantes valéncias ERPI,

Centro de Dia e Apoio domiciliarios.

Os recursos humanos afetos a esta valéncia sdo financiados cerca de 80% pelo Instituto Emprego e

Formagao Profissional (IEFP).
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Gastos Empresas Inser¢do " Canha SAS"

350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00 !
150.000,00
100.000,00
. e
0,00 L4 R
astos de
CMVMC FSE Gagtoscomo depreciaglo e de Pardas por Outros gastos e Gastos e perdas totade gastos
Passoal imparidads pardas da finangiamanto
smortltagdio
w2010 161.349.08 3368477 43729,28 11 954,45 0,00 0,00 0,00 255 717,58
2011 162.513,16 28.846,93 48.857.22 0,00 0,00 111,08 0,00 240.328,39
2012 154.375,41 31.728,78 55.351,37 0,00 0,00 0,00 0,00 243.455,56
| 2013 158822 62 44 018,70 5599259 3.605,07 0,00 0,00 0,00 263.438,93
2014 176.700,52 39.862,91 4856184 3.605,07 0,00 0,00 0,00 268.730,34
= 2015 214.642, 66 55.653,18 208.259,06 3.605,07 0,00 576,68 341,90 303.118,55
B rg2015 192.353,28 3865217 55.400,85 3.605,07 0,00 0,00 0,00 290.011,37
. =" "
, Rendimentos ou Ganhos- Empresae de Insergdo "Canha SAS
450.000,00
A00.000.00
350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00 k
. ! m= 2
Subsidiog, doagdas e Outros rendimentos Juros, dividendot ¢ Total dos Rendimentos
vendas Prest. Servicos outros rendimentos
iegados & exploragio ganhot » Ganhos
similaras
2010 0,00 217.803,59 30578,62 3844 0,09 24B.420,65
| 2011 0,00 227.245,59 28.532,9% 0,00 0,00 255.778,5%
m2 0,00 158.575,66 43.739.88 0,00 0,00 302,315,54
2013 0,00 263.235.45 56.194,35 0 0,00 329.429,80
B 2014 0,00 266.633,35 55.280,96 2.000,00 0,00 32391421
2015 0,00 340.882,50 41156,32 8,08 0,00 382.047,00
EOrg201S 0,00 331,389,717 0,00 0,00 0,00 331.389,77
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'P'u Resultados Empresas de Insergio "Canha SAS"
000,00
£0.000,00
70.400.00
i £0.000.00
50.000,00
40.000,00
30.000.00
20.000,00
o I} i N o
0,00
‘ 10.000,00 - -
1 20.000,00
| A antas da depreclagdas, Resultada operacional {antes
gastos de financlamaento de de gastos de financlamento & RLE Cash Flow
impastos mpostos)
2010 465757 -7.296,93 -7.296,93 465752
2011 15.450.16 1545016 15.450,16 15.450,16
2012 58.4859.93 58.859,98 58.859,98 58.859,98
2013 69.595.89 65.990,82 £5.990,82 59,595,829
W2014 58.789.04 §5.143,97 £5183,97 58.789.04
W 2015 82.875,42 79.270,35 7892845 832.533,52
WOrc2015 44.983,47 41 378,40 41 378,40 4498347

Em 2015, verificou-se nas Empresas de Insergao um resultado liquide no valor de 78.928,45€, que
representou uma evolugdo positiva em relagdo a 2015, que se explica pelas imputagdes relativas a
UCCI.

« Farmacia

A Santa Casa em Maio de 2008 cedeu a exploragdo da Farmacia tendo como objetivo aumentar o
volume das receitas destas valéncias e diminuir os gastos associados.

Em 2012, procedeu-se & renegociagdo do contrato de exploracdo da Farmacia, no que resultou no
perddo da divida pela Druidesa e na diminuigdo das rendas para 2.000,00€ minimo, com uma parte

variavel consoante o volume de faturacdo.

Podemos analisar a evolugdo de gastos, rendimentos e resultados nesta valéncia nos proximos graficos.
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Gastos - Farmdcia

]
|
70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
] 30,000,00
20.000,00
10.000,00
e A m = A
CMVMC FSE G';t::‘::m 2 do::::l:n;;:'l de ::;:;_‘::: Dutr::r:l::ﬂi . dfl;:,:’n:;:;::::a totads gasios
amartizaglo
2010 0,00 0,00 0,00 6.23403 0,00 1.092,14 5248616 §9.812,33
=011 0,00 0,00 0,00 493783 0,00 0,00 7.285,22 12.193,10
2012 0,00 0,00 0.00 340481 0,00 0,00 8.286,47 11.691,28
2013 0,00 0,00 0.00 40194 0,00 0,00 0,00 401,94
w2014 0,00 0,00 985,89 401,94 0,00 0,00 0,00 104783
52015 0,00 0,00 825120 401,94 2,00 0,13 0,00 653,27
WOrg2015 0,00 0,00 0,00 401,94 0,00 0,00 0,00 401,94
Rendimentos ou Ganhos- Farmacia
140.000,00
120.000.00
100.000,00
£0.000,00
60.000.00
40.000,00
20.000,00
0,00 . o
vendas Prest. Servicos Subsidias, deagies # Qutros rendimantos & :::'::“'::\::;:::::l Total dos Rendimantos
legados & exploragla ganhas simitares & Ganhas
=2010 0,00 81.380,29 50.000.00 0,00 0.00 131.380.29
32011 0,00 72.000,00 0,00 0,00 0,00 72.000,00
2012 0,00 20.855,77 934,99 0,00 0,00 81.540,75
2013 0,00 44.989,78 0,00 0,00 0,00 44 989,78
| ®2014 0,00 48.408,36 0,00 1156,08 0,00 50.564,34
|
w2015 0,00 48.420,87 0,00 0,00 0,00 43.420,87
BOp2015 0,00 231.283,19 0,00 0,00 0,00 2328313
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140.000.00
120.004.00
100.000,00
B0.000,00
€0.000,00
40.000,00
20400000

0,00

%2010

2011
2012
2013

|2014

2015

" Org2015

l lmlmlm

R. antes de depreciagBes, gastas de
financiamanto de Impostos

130.288,15
72.000,00
B1940,76
44,989,738
49.578,55
40 169,54
23.283,19

Resultados - Farmacia

Resultada operacional (antes de
gastos de financlamento & impostos)

124.054,12
67.062,12
78.535,95
44.587,84
49.176,61
19.767,60
22.881,25

71567,96
59.906,9¢
70.245,48
44.587,84
49.176,61
39.767,60
22.881,25

Cash Flow

77.801,95
&4 744,78
73.654,29
44.989,78
49.578,55
40.169,54
23.283,19

Em 2015, a valéncia Farmacia obteve um resultado liquido de 39.767,60€, devido a imputacio da

técnica responsavel da Santa Casa pela relacio com a farmécia.

» Saldo de Festas

O Saldo € um local que podera ser utilizado de uma forma agradavel em vérios tipos de

eventos. Trata-se de um local com area apropriada para eventos de média escala, com os

equipamentos necessdrios e condigBes acusticas e de seguranga apropriadas, em que a

Comunidade se pode encontrar e onde pode desenvolver atividades de indole cultural,

desportivo e social.

Neste espago numa das sala do 1° piso foi criada a sede do Rancho Folcldrico e Etnografico de

Sao Sebastido Dangas e Cantares da Freguesia de Canha. Nesta sala e no espaco comum

realizam-se todos os seus ensaios, e & neste local que se encontra todo o espdlio

pertencente ao mesmo.

Ao longo de 2015 foram promovidas atividades culturais, desportivas e sociais

46



’TT\

Sania Sam
A Mesericirdia
i Sanna

Gastos Saldo

Relatorio de Atividades e de Contas 2015

35 000,00
30.000,00
25 000,00
20.000,00
15.000,00
10 000,00
Sl—
e _G- B Gastos de Pard o G rd
CMVMC FSE “;::’::T h depraciaclio e de ir:p.;:’::: m’:::;::“ : d:f:::;:ﬁ:;w t::o Iotade gastos
| amortizagio
| "2010 0,00 4.383,31 438,53 26.710,47 0,00 0,00 0,00 2153831
| 2011 0,00 5.163,38 118352 29.620,75 0,00 29,00 0,00 35,002,685
012 0,00 6173,02 393,27 26.567,81 0,00 0,00 0,00 23134,10
ma 0,00 10.400,17 592,41 25.310,02 0,00 0,00 0,00 36.302,60
=014 0,00 8.193,31 15386 22.260,11 0,00 0,00 0,00 30.613,28
12015 0,00 7.892,87 0,00 20.650,12 0,00 0,00 0,00 854299
WOrg2015 0,00 7329543 110,62 20.646,91 0,00 0,00 0,00 28.352,95
Rendimentos ou Ganhos- saldo
18.000,00
16.000,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00
000,00
£.000,00
4.000,00
e bn ol ns i II i “
b= Juros, dividend
vendas Pre sonicos | Sibuon doacbess | Cutros mndlmentase | o onimemay | 191190 Rendimanc
similares
#2010 0,00 0,00 232448 7.382,16 0,00 9.706,62
u2011 0,00 0,00 4.364,30 10.809,66 0,00 15 173,96
2012 0,00 740,00 2.265.00 12 273,82 0,00 15.278,82
2013 0,00 3.085,14 756,12 10.632,86 0,00 14.474,12
| B13T] 0,00 3510,40 2.24350 9.549,83 0,00 15 408,73
W 2015 0,00 29125,52 87000 9.954,23 0,00 13.748,75
W Org2015 0,00 2.400,69 2.565,58 11.14359 0,00 16,109,687
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Resultados - Saldo

5 .
-5.000,60 i
-10.000,00 b

-15 000,00 .

wl KAl

20.000,00

-25 000,00 ’

R"’ antes de depraciades, gastas m:ﬁ:‘o: d:pr.i:\':r:;::'::: = ALE Cash Flow
e financiamarto de impostas Impastos)

2010 487878 +21.831,69 ~21.831,69 487878
2011 B.739,88 -20.880,87 -20.880,87 873938
2012 4648,39 -17.919,42 =17 919,42 3.648,39
2013 348154 -21.828,48 =21 828,48 1.481,54
2014 7.055,56 -15.204 55 15.204 55 7.055,56
w2015 585688 -14 793,24 -14.793.24 5.856,88
ﬂOrt_;ZOtS B.378,42 =12 268,49 -12.268,49 B.37842

O Saldo apresentou em 2015 um resultado liquido do exercicio de -14.793,24€, este défice explica-se
pelo valor de 20.650,12€ relativamente as depreciagGes.
Em 2015 assistiu-se ao desagravamento do défice devido a diminuigdo do pesa das depreciacdes.

* Servicos Salde

Com esta valéncia proporcionamos a2 populagdo de Canha servicos na area da saide, bem como a
instalagdo de um Posto de recotha de analises devidamente licenciado. Estes servicos também tém

como objetivo rentabilizar o pessoal médico, de enfermagem e fisioterapeutas .

Fisioterapia
A Fisioterapia € uma das valéncias da drea da salde Instalada no Lar da Santa Casa da Misericordia de
Canha.

Objetivos:
- Atuar na recuperacdo, reeducacao, reabilitagdo e prevengdo de incapacidades originadas por
disfungBes fisicas e psiquicas diversas, com o objetivo de desenvolver a maxima funcionalidade e

qualidade de vida das pessoas.

Areas de Intervencdo:
- Neurologia
- Ortopedia
- Reumatologia
- Cérdio-respiratoria
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!

- Gerijatria

\

- Utentes do Lar de Sdo Sebastido

- Utentes do Centro de Dia do Lar de Sao Sebastido
- Utentes de S.A.D. do Lar de Sao Sebastiao

- Funcionarios do Lar de Sdo Sebastiao

- Utentes da comunidade

- Utentes da UCCI.

Gastos Servigos de Satide

40.000.00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000.00
15.000,00
10.000.00
== I!] i
000 m ™ - L& | -
! Gastos de
CMVMC FSE Gastoscomo depreciagho a de Perdas por Outros gastos ¢ | Gaitos « perdas totade gastos
Passoal Imparidade perdas de financiamento
amortizagda
u2010 0,00 126048 2.035,79 367342 0,00 0,00 0,00 6.970,69
2011 0,00 211334 111859 401118 0,00 0,00 0,00 7.243,11
2012 0,00 5.238,08 786,84 4.014,40 0,00 0,00 0,00 18.039,32
2013 0,00 3.915,65 1.400,16 1.950,66 0,00 0,00 a,00 7.26647
H2014 0,00 5.237,03 21905,52 1581,10 0,00 0,00 4,00 28.723,65
= 2015 0,00 9.180,54 237109 1.581,10 0,00 720,12 4,00 35.192,67
W 02015 0,00 8.915,56 12.789,32 1.581,14 0,00 0,00 0,00 23286,02
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endimentos ou Ganhos- Servigos de Salide

40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.600,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00 _' -
0,00 - -
Subsldios, doagdes ¢ Outrot rendimentos e Juras, dividendos ¢ Total dos Rend mantos ¢
vandas Prast. Servicos I outras rendimentos
egados & exploragio ganhos similares Ganhot
w2010 0,00 1.28000 121372 10,324,831 0,00 12.828,55
2011 0,00 7564,00 8,75 804116 0,00 15.673,91
012 0,00 19.399.50 0,00 7.003,43 0,00 26.402,93
2013 0,00 20.209.00 0,00 9.138,73 0,00 2939273
#2014 0,00 22673.00 20,00 1281571 000 3550871
B2015 0,00 2687373 0,00 1392188 0,00 40.795,61
' WOrg2015 0,00 22.506,9% 222168 11.640,00 0,00 36 368,60
o,
Resultados servicos de satude
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
o ‘ '
o ftad I {antes d
Resuitade aperacional (antes de
R antas de depreciages, gastos gastos de financlamento ¢ Cash Flow
de financlamento de impastos
Impastos)
w2010 9.531,28 585786 5.857.86 9.531,28
W 2011 12.385.82 837464 837464 12.385,82
2012 20.313,97 16.299,47 16.299,47 20.313,87
2013 2408192 2213126 2213126 24,081,92
=20 B.366.15 6.785,06 £.785,06 B 266,16
m2015 7.183,04 55602,54 560294 7 184,04
W Qrp2015 14.638 2 13.057,18 13.057,18 14.638,32

Os Servigos de Saude apresentou

inferior a 2014 em 1182,12€

Casas

em 2015 um resultado liquido do exercicio de 5.602,94€, um valor
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70.000,00
60.000,00

50.000,00

40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

#2010

LFLIH
2012
2013

2014

" 2015

02014

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

£.000,00

0,00

2010

2011
2012
ma3

2014

= 2015

EOrg2014

CMVMC

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

vendas

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

FSE

875547
10.565.87
12.766,63
24.707.22
867093
44.990,80
805129

Gastos casas

Gastos de

Gastos com o depraciagic ¢ de Pardas por

Passoal amartizaio Iimparidade
0,00 7.897,46 0,00
0,00 7.897,45 0,00
0,00 7.897,45 0,00
0,00 7.897.46 0,00
0,00 7.897,46 0,00
4.653,09 9.526,04 0,00
0,00 7.897.46 0,00

Prest. Servicas

0,00
0,00
0,00
2,00
0,00
2,00
0,00

Rendimentos ou Ganhos- casas

Subsidios, doacdat &
legados & exploragdo
£.410,09
7.834,82
B.976,02
B.62841
4.260,63
6.935,50
0,00

Qutres rendimentos o

ganhot

2.432,56
174,48
100,78

0,00

2821,54

16.751,83

6.129,30

totade gastos

16.652,93
18.463,33
20.664,09
32.604,68
16.568,39
59.270,03
15.958,75

Qutros gastos ¢ Gastes ¢ perdas
perdas de financiamenta
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
lures, dividendos &
outros rendimentas
similares
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00

Total dos Rendimentos e

Ganhos

B.854,65
8.059,30
9.076,80
8628,41
7.082,17
23.687,33
6.129,30
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Relatdrio de Atividades e de Contas 2015

Resultados casas

000,00

0,00 . - ]
-5.000,00
| +10.000,00 ;'

| =15.000.00

——

|
| f
+20.000.00 i
+25.000,00 i
‘ -30.000,00 [
-35.000,00 E
! =40.000,00
| R. antes de depreciagdes, Resultado operacional {antes [
rastos de financlamento da da gastos de financiamento & RLE Cash Flow
impostos impastash
= 2010 99,18 -1.198,2a -7.798,28 99,18
i 2011 -2.505,57 -10.404,03 -10.404.03 -2.506,57
P
012 -3 689,83 -11.587.29 -11.587.29 268983 I
013 16.078,81 -23976,27 -23976,27 -15.078,81 I
£
2014 -1.588,76 -9.486,22 -9.486,22 -1.588,76
2015 -25.956,66 3558270 -35.582.70 -#5.956,66
W Org2014 -1.931.59 -3.829,45 -9.529,45 -1.931,99

As “Casas” tiveram um resultado liquido do exercicio de -35.582,70€ que se explica em grande parte
regularizacdo do valor dos projetos obra cuidados paliativos (29.716,80€) e pelo peso das depreciacbes
da valéncia.

Nesta valéncia estdo contemplados gastos de manutengdo, agua, limpeza da antiga Farmacia, do
Celeiro e casa do vale de pousadas.

« Unidade de Cuidados Continuados Integrados — UCCI

A UCCI de Canha € uma valéncia da Santa Casa da Misericdrdia de Canha integrada na Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados, que presta cuidados continuados de salde a pessoas que,

independentemente da idade, se encontrem em situagdo de dependéncia temporaria ou permanente.

A UCCI de Canha, com tipologia de “Longa Duragao e Manutencdo”, tem capacidade para 30 utentes e
tem como missdo “Prestar Cuidados Continuados Integrados a pessoas que, independentemente da
idade, se encontrem em situagdo de dependéncia, tendo como finalidade a reabilitagdo, a readapta¢do
e a reintegragdo social, tal como a provisgo e manutencdo de conforto e qualidade de vida, mesmo em
situacdes irrecuperaveis."Cumula ainda com a Missdo e Valores da Instituicdo
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Relatonio de Atividades e de Contas 2015

A UCCI de Canha observa aimda, no desenvolvimento da sua atividade e administragdo, os seguintes

principios e valores:

Da humanizacdo dos cuidados - garantia do respeito pela dignidade humana,
nomeadamente no que concerne ao direito dos utentes a sua privacidade, a confidencialidade
da informacdo clinica, a preservacdo da sua identidade, a nao discriminagdo e ao cabal
esclarecimento dos utentes sobre a sua situagdo de salde, para que possam decidir de forma

livre e consciente sobre a concretizagdo do que lhes é proposto;

Da ética assistencial — observdncia dos valores éticos e deontoldgicos que enquadram o

exercicio da atividade dos diferentes grupos profissionais;

Da qualidade e eficiéncia - articulagdo do objetivo do elevado nivel de qualidade e
racionalidade técnica com a promocao da racionalidade econdmica e de eficiéncia;

Do envolvimento da familia — Promocdo, incentivo e apoio na participacdo familiar,
elemento determinante da relagdo humanizada e na definigao e desenvolvimento do plano

individual de cuidados do utente;

Da continuidade e proximidade de cuidados — Resposta as necessidades de cuidados
numa perspetiva articulada de intervencdo em Rede, mantendo, sempre que possivel, 0s
utentes dentro do seu enquadramento social e comunitario;

Do rigor e transparéncia — Relacionamento rigoroso e transparente com todos os

interlocutores, consolidando assim a credibilidade institucional;

Da responsabilizacdo — Promocdo de uma cultura de responsabilizagdo, comprometendo
dirigentes, profissionais de salide e demais colaboradores que desempenhem fungdes na UCCI
de Canha, no sentido do escrupuloso cumprimento das normas, regras e procedimentos

definidos;
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Constitui objetivo geral da UCCI de Canha que todos os intervenientes nos processos que constituem a

prestacdo de cuidados cumpram os valores e principios orientadores da UCCI de Canha.

Constituem objetivos especificos da UCCI de Canha:

A melhoria das condigbes de vida e de bem-estar das pessoas em situacio de dependéncia,
através da prestagdo de cuidados continuados de salide efou de apoio social;

O apoio, 0 acompanhamento e o internamento tecnicamente adequados a respetiva situacdo;

A Melhoria Continua da Qualidade e da seguranca na prestacdo de cuidados continuados de
saude e de apoio social;

O apoio aos familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificacdo e na prestacio dos
cuidados;

A articulagdo com outras Unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a garantir a
continuidade de cuidados, a satisfacdo das necessidades das pessoas em situacdo de
dependéncia e a otimizagdo da utilizagdo dos recursos.

A UCCI de Canha assegura:

Cuidados médicos regulares

Servigos permanentes de enfermagem;

Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala;
Prescrigdo e administracdo de farmacos;

Apoio psicossocial;

Higiene, conforto e alimentagao;

Convivio e lazer.

Acompanhamento emaccional e espiritual.

54



A

A UCdl como prazos / tempos de resposta, para as atividades incluidas na sua oferta de cuidados

de saL'IJ'de,\ previstos na portaria 174/2014 de 10 de Setembro:

) \, Relatdrio de Atividades e de Contas 2015

Atividades Tempo de Resposta
] Periodicidade

Efetivar a aar_r1-i"sséo do utente ou solicitar a reavaliagio a equipa da RNCCI 48 horas
Cuidados médicos Regular
Cuidados de enfermagem Permanente
Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala Regular
Prescrigio e administracdo de farmacos, com base numa utilizacdo adequada Permanente
Apoio psicossocial Regular
Alimentagdo que tenha em conta uma intervencdo nutricional adequada Permanente
Acompanhamento Nutricional Alimentagao que tenha em conta uma Regular
intervengao nutricional adequada

Prestagao de cuidados de higiene e conforto Permanente
Atividades de manutencdo e de estimulacdo Regular
Apoio nas atividades instrumentais da vida diria Permanente
Um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de autonomia Permanente
Atividades de convivio e lazer Regular
Participacao, ensino e treino dos familiares/cuidadores informais Regular

< Caracterizacdo geral da atividade da UCCI ao longo de 2015

Dos utentes 62 utentes internados na UCCI de Canha verificou-se a predominancia de utentes do sexo

feminino, em detrimento do sexo masculino, ou seja 39 mulheres e apenas 22 homens.
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Apds analise do grafico anterior, verifica-se que a predominancia de idades dos utentes ao longo do

ano de 2015, se encontra no intervalo de idades compreendidas entre os oitenta e noventa anos.

Proveniencia dos utentes Admitidos na UCCI em 2015

35
H 30
15 25
= 20
o
© g - . A o ey e
Domicio Centrode Hospital ERPl/vive Unidade Wnidade Unidade Utentes
saude/US ndas de de longa delonga admitidos
F assistidas convalesc duragdoe duragdoe em 2015
internam enca manuten reabilitag
ento cdo ao
B n? de utentes 6 5 21 1 ¢] 0] 0 33

No que diz respeito a proveniéncia dos utentes admitidos em 2015, verificou-se que na sua maioria, a

sua origem ¢ o hospital (21 utentes), seguido do domicilio (6 utentes), de acordo com o grafico

anterior.

Pretendendo estudar a dispersdo dos utentes pelos varios destinos pos alta/tipo alta e acreditando que
o seu destino é um indicador da qualidade da prestagdo de cuidados da UCCI, elaborou-se o seguinte

grafico
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De acordo com este grafico , é possivel observar que o domicilio em conjunto com a alta para

ERPI/vivendas assistidas foeram o destino de eleigdo para 13 utentes.

Diagnosticos principais mais frequentes

20
15
10
- ) & & & - o
DIABETES DISTURBIQ AFECCOES  HIPERTENS DOENCA  SENILIDADE FRACTURA
MELLITUS DE Do AD VASCULAR SEM DO COLO
COMPORT  CEREBRO ESSENCIAL  CEREBRAL MENCAO DO FEMUR
AMENTOQ, NCOP MCOP OU  DE PSICOSE
NCOP MAL
DEFENIDA
# n? de utentes 5 3 3 4 17 2 2

Como se pode constatar no grafico anterior o diagndstico principal de internamento predominante foi
as doencas vasculares cerebrais. Desta forma, a UCCI de Canha, iniciou em 2015 a elaboragdo de um
processo assistencial integrado ao utente que sofreu de acidente vascular cerebral, 0 que permite uma
acdo integrada da equipa multidisciplinar, exigindo uma apropriada comunicagdo e cooperagdo a fim de
se estabelecerem objetivos, atividades interligadas e estruturadas das quais irdo resultar melhores

resultados nos cuidados, um maior controlo e respostas mais adequadas, de modo a encontrar a
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O seguinte quadro ajuda a caraterizar os servigos prestados na UCCI ao longo de 2015

/ATIVIDADE 2015 : io:lt.;gz(;;eb-‘“
N© médio mensal de dias internamento 2015 891 810
Total dias agudizactes 2015 67 26
Descanso cuidador 6 5
Pedidos transferéncia 5 4
Mobilidade - dependente 48 46
Mobilidade - semi-dependente 16 8
Mobilidade - independente 1 0
Algaliados 11 16
Alimentagao - sonda 11 13
Alimentacdo - pastosa 18 16
Alimentagac ~ mole/normal 32 14
Faz oxigénio por periodos longos 1 1
Ulceras de pressdo 22 15
Ulceras de pressdo adquiridas na UCCI 1 0
N.© total de visitas 2015 2630 1263
N.¢ médio de visitas por utente 43 29
Atendimentos sociais 2015 50 20
N° médio mensal reunies multidisciplinares 2015 2 3
N° médio mensat de Atividades socioculturais realizadas 2015 28 14

< Evolugao Da Autonomia, Funcionalidade e Bem Estar Do Utente

ﬁ;s pessoas contribuindo para a satisfagdo das suas necessidades e
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prestados ao nivel da reabilitacdo.

o Apoio Psicolégico
A psicologa da Unidade respondeu as necessidades dos utentes, familiares e funcionarios, de acordo
com a sua situacao clinica e psicossocial, estando disponivel para prestar apoio psicologico, de acordo
com as necessidades identificadas na avaliagdo psicoldgica, pela equipa multidisciplinar, utentes, e
familiares . Foi efetuada avaliagdo psicoldgica dos utentes internados, estando o profissional sempre
disponivel para participar nas conferéncias familiares e na planificacdo da prestacao de cuidados, com a

equipa multidisciplinar da Unidade.

o Terapia Ocupacional
Com o objetivo de fazer face as crescentes necessidades dos utentes, ao nivel da sua funcionalidade e
autonomia, os fisioterapeutas e os enfermeiros da Unidade assumiram para si a responsabilidade de
efetivar 0 necessario treino das atividades de vida diaria. Desta forma, embora ndo tenhamos um
profissional desta area, as suas fun¢des tém sido assumidas, com competéncia pelos profissionais

referidos.

o Terapia da Fala

A terapeuta da fala realizou um trabalho fundamental no desenvolvimento das competéncias da
comunicaciio, linguagem, fala e degluticio nos utentes com dificuldades ne Ulceras de pressdo stes
campos. A equipa, através das intervengdes desta profissional, ganhou competéncias nestes dominios,
compreendendo, estimulando e servindo como referenciadores de utentes com dificuldades na fala,
linguagem e degluticgo.

Esta profissional tentou incutir em todos os profissionais, estratégias que possibilitem a integragdo por
parte de toda a equipa das mesmas e desta forma potenciar o papel da terapeuta.

o Fisioterapia
A equipa de Fisioterapeutas assumiu a independéncia, o ganho funcional, a diminuicdo da dor e
manutengdo das capacidades dos utentes como objetivos que culminam no, aumento da qualidade de
vida do utente. Estes profissionais prestam cuidados de forma sistemdatica, promovendo a interaggo

grupal, tendo sempre presente as técnicas e as estratégias de tratamento mais adequadas, face aos
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utentes e a literasttffa existente. O facto de os utentes realizarem na sua maioria fisioterapia todos os

dias em grupo, profnove a interagao, motivacdo e acima de tudo a aquisicio de competéncias motoras
em equipa.
No presente ano os fisioterapeutas realizaram um esforgo crescente na manutencdo das competéncias

motoras, funcionais e diminuigdo da dor ao nivel dos utentes que se encontravam no leito.

Interven¢des -Fisioterapia

< Avaliacdo da Satisfagdo dos Utentes e Familiares Cuidadores

A avaliagao da satisfacdo dos utentes e cuidadores que frequentaram a UCCI durante o ano de 2015

baseou-se nos inquéritos, realizados a familiares e utentes.
De um total de 34 inquéritos, 20 foram aplicados a familiares cuidadores e 14 a utentes.

Os seguintes graficos retratam os resultados quanto a avaliagdo da satisfagdo dos utentes e familiares

cuidadores
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W Seriesl 29 2.8 3,0 2,6 4-EXCELENTE

< Niveis de Cumprimento das grelhas de acompanhamento trimestrais da Equipa de Coordenagdo

Local (ECL) da Rede Nacional de Cuidados Continuados

Como se pode verificar no seguinte grafico a percentagem de cumprimento das 96 questdes das

grethas de acompanhamento trimestrais ao longo de 2015 foi sempre superior a 93%.
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Curhprimento da grelha de acompanhamento da ECL -2015

A UCCI de Canha aquando da elaboracado do plano de atividades de 2015 definiu como objetivos :

+ Implementar e operacionalizar os diversos procedimentos relativos ao controlo infecdo e gestado
do medicamento

¢ Investir na formagao dos recursos humanos cuidadores

s Manter atualizados os processos e registos dos utentes.

o Iniciar o processo de certificacao.

Considera-se que os objetivos mencionados foram maioritariamente atingidos.

+ Implementar e operacionalizar os diversos procedimentos relativos ao controlo infe¢do e gestao
do medicamento

Em 2015 foi constituida a Comissdo de Prevengdo e Controlo de Infecdo e Resisténcia aos
Antimicrobianos (CPCIRA), uma equipa multidisciplinar de profissionais da UCCI, apoiada pelos C')rgﬁos
de Gestdo e que tem por miss3o planear, implementar e monitorizar um plano operacional de
prevengao e controlo da infecao, de acordo com as diretivas ministeriais, nacionais e regionais e as
caracteristicas e especificidades da unidade de salde.

Esta Comissdo estd fase de implementacao para 2016 ¢ Plano Operacional de Prevengao e Controlo da

Infegdo e Resisténcia aos Antimicrobianos (POPCIRA)
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Este Plano te cﬁt&ver a metodologia / regras associadas @ Prevengdo e Controlo de

InfecOes e Resistencias aos Antimicrobianos, associadas aos Cuidados de Saude, de modo a:

= Implementar e manter um sistema de gestdo de prevengao e controlo de infegdes do utente,
profissionais e visitantes;

» Descrever a abordagem da organizagao sobre a gestdo do plano operacional de prevencdo e
controlo de infecdo e resisténcia aos antimicrobianos;

» Uniformizar procedimentos e cuidados;

» Identificar e reduzir os riscos de transmissac de infegdes entre utentes, profissionais e
visitantes;

= Definir e monitorizar indicadores relacionados com a melhoria do desempenho e a concretizagdo
da missdo da UCCI neste dmbito;

» Assegurar a vigilancia epidemioldgica;

« Incentivar e promover um ambiente seguro e boas préticas na UCCI;

= Definir responsabilidades.

Em 2015, sab a orientagdo da Farmacéutica da Unido das Misericordias que presta servigos na UCCI de

Canha formalizaram-se varios procedimentos relativos a gestdo de Medicamento.
¢ Investir na formagdo dos recursos humanos cuidadores

No inicio do ano de 2015, efetuou-se um diagndstico/levantamento de necessidades de formagéo e
com base neste realizou-se um plano de formagao para desenvolver ao longo do ano, em conjunto com
os profissionais das diferentes areas da UCCI, abordando diferentes tematicas identificadas no

diagnostico de necessidades.

* Manter atualizados os processos e registos dos utentes.

A UCCI apostou em 2015 na atualizagdo e manutengao dos processos e registos dos utentes, conforme
a legislagdo em vigor e orientagbes das entidades competentes.

Foram elaborados documentos de apoio neste ambito.
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 Iniciar o processo de eefif

Em Maio de 2015 iniciou-se o protesso da acreditagac da UCCI de Canha pela Direcdo Geral da Saude.

Esta a ser implementado um processo de melhoria continua dos servigos relacionados com a prestacdo

de cuidados de saude e apoio social, com vista a promogdo da qualidade e seguranca.

O sistema de gestdo da qualidade e seguranga visa a intervengao ao nivel das seguintes areas:
. A pessoa como sujeito ativo

. Acessibilidade e continuidade assistencial

. Informacao clinica

. Gestdo dos Processos Assistenciais Integrados e Programas de Salude

. Promog3o da Salde na Comunidade

. Direcdo da Unidade de Gestdo Clinica

. Os profissionais da Unidade de Gest&o Clinica

. Estrutura, equipamento e fornecedores

O 00 N 6 i bW N =

. Sistemas e tecnologias de informagao e comunicagao
10. Melhoria Continua
11, Resultados da Unidade de Gestdo Clinica

Assim, ao longo do ano de 2015, foram varias as atividades realizadas no ambito da implementagado
deste projeto, nomeadamente, diagnéstico de necessidades, preenchimento da plataforma da DGS,
elaboracdo de documentos e selecdc de Indicadores de Qualidade, de forma a avaliar o impacto das
acoes desenvolvidas na Unidade, permitindo a formulagao de estratégias para uma melhoria constante

da qualidade e seguranga.
A prestagdo dos cuidados, e consecutivamente a satisfagdo dos utentes e familias melhorou
significativamente, evidenciando-se através da evolugdo dos resultados obtidos ao longo do ano, nos

indicadores de gualidade que abordam estas tematicas, alguns dos quais discriminados no inicio deste

documento.

Os seguintes graficos retratam a evolucao financeira da UCCI.
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Gastos - UCCI ‘
B00.000,
700.000,00 |
|
600.000,00
500.000,00
4D0.000,00 |
|
300.000,00 |
200.000,00 ]
i
100.000,00 i
oo  — == b | _—
| Gastos de Gattos e perdat
CMVMC FSE G‘g:;:zr ° depreclagio ¢ :_: r:::’::: Outrcs:::as L] de totade gastos
de amortizagio P pe financiamenta
2014 9.494,01 100.011.80 12453392 5347124 0,00 0,00 259151 291.102,48
= 2015 39.511,03 259.735,18 365.163,42 55.551,95 0.00 £37,50 13.44253 734.14161
Org2015 B1.165.96 208.012.09 354.180,80 5166355 38.631,76 7331654,16
|
Rendimentos ou Ganhos UCCI
500.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
| 200.000,00
100.000,00 J
0.0 ' ' dividerd 1
Juras, dividendos e Totaldos
vandas Prest. Servicos Subsidios, doacles ¢ | Ouwras randimentos e outros rendimentos Rendimentas ¢
legados b exploragio ganhos
tlmilares Ganhos
|2014 0,00 203.247.10 33.815,02 35.586,53 0,00 272.848,65
W 2015 0,00 650.266,28 3841121 132.422,96 0,00 821.100,45
Qrg2015 659.080,50 7247441 3837619 0,00 766.931,70
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Resultados UCCI
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20.000.00
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-20.000,00

-40.000.00

Resultado operacional (antes de
gastos de fimarclamanto o RLE
impostos)

2014 38.808,92 -15.662,32 18.253,83
=015 155.953,32 100.401.37 26.956,84
Orc2015 B7.572,85 35.909,30 272146

R. antas de depreclagdes, gastos
de Financlamento de Impostos

Cash Flaw

26.217.41
142.510,79
43.941.09

Esta valéncia apresenta um resultado liquido do exercicio de 86.958,84€, este aumento decorre da

atribuigdo do fundo de socorro social no valor de 95.000,00€.

o Outras Atividades

Por entendermos que deveriamos otimizar os diversos servicos que temos instalados no nosso Lar, e

porque conhecemos bem as necessidades da nossa populacdo continuamos a oferecer a Comunidade

alguns dos servicos que desenvolvemos no Lar Sao Sebastiao, tais como:

Servico de Lavandaria;

Servico de Engomaria;

Servico de pequenos arranjos;

Servico de Cabeleireiro;

Ginastica

Atividades economicas.
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Gastos - Outras Actividades
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Qame | me SMOENO moeds [ OWHBH GotIL e e
amortizagio
u2010 0,00 348,49 213,01 0,00 0,00 0,00 D,00 561,50
2011 0,00 250,73 213,01 0,00 0,00 0,00 1461 52,33
2012 0,00 1.064,26 0,00 0,00 0,00 0,30 0,00 1.064,56
2013 0,00 24.819,0t 0.00 5.157,12 0,00 0,00 0,00 29.976,13
2014 0,00 221,56 7.897.43 5.157,12 0,00 0,00 0,00 13276,11
I ®201S 0,00 38,14 0,00 5.157,12 0,00 000 0,00 5.545,26
L ____'U_ICZOIS__ 0,00 288,27 15.945,36 5.157,212 0,00 0,00 0,00 2t.358,75
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= 2010 0,00 1422573 674,00 3.150,00 0,00 17.488,23
%2011 0,00 368,40 320,00 4.240,00 0,00 4.890,68

2013 0,00 148,12 24.485,72 8.429,68 0,00 33.063,52
2014 0,00 100,00 8.979.06 3.545.68 0,00 13.027,74
®2015 0,00 0,00 421,40 4.243,68 0,00 4.670,08

l 2012 0,00 13,01 360,00 3,780,00 0,00 3.088,45
l 20205 0,00 19.261,62 21175 467468 0,00 26.654,05
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-5.000.00 Resultad jonal { d
asultado operacional (antes de
o m.t" de depraciagdes, gastos gastos de financlamento ¢ ALE Cash Flow
de financiamanto de Impastos
impostos)
®2010 17.453,23 17.488,23 17.4538,23 17.488,23
2011 4.890,68 4.876,07 4.876,07 457607
2012 3.088,45 3088,45 3.083,45 3.088,45
013 B.244 51 108739 1.087.39 8.244,51
2014 490875 248,37 248,37 4.908,75
2015 4.281,94 -875,18 -875,18 4.281,54
WOrc2015 10.452.42 5.295,30 5.295,30 10.452,42

Relatorio de Atividades e de Contas 2015

Resultados - Outras Actividades

As Qutras Atividades tiveram um resultado liquido do exercicio de -875,18€.

Em 2015 continuamos a ajudar 45 familias, num total de 102 pessoas, no ambito do programa
Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados ( PCAAC). Estes cabazes sdo distribuidos uma vez por

danao.

No dmbito da ajuda a familias carenciadas através do Banco Alimentar foram apoiadas mensalmente 11

familias num total de 30 beneficiarios

Continuamos a comemorar o dia da Irmandade de S3o Sebastido , Irmandade que esta associada a

criacdo e continuagao da nossa Santa Casa.

¢ Outros projetos

» Canhasolar

Em 2015 deu-se continuidade ao projeto canhasolar .
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> Horta

Em Maio de 20|1 , entraram para a Instituicdo, um técnico e um caseiro para rentabilizar o espago da
quinta e dos espagos verdes envolventes ao Lar de S.Sebastido. Em 2015, os objetivos continuaram a
ser fornecer aos nossos Utentes uma alimentagao mais saudavel, utilizando principios de agricultura
bioldgica, colaborar em acdes de revalorizagdo ambiental e promover o conhecimento destes processos
junto da populagdc mais jovem. Este ano, foi produfivo, mas ainda assim nao foi auto-sustentavei
sendo que muitas produgoes foram baixas, por se ter plantado apenas pequenas quantidades, devido a
falta de material de trabalho. No fim do ano foi comprada uma moto-enxada, que veio ajudar bastante
ac aumento da produgdo agricola. Também comegou a ser construida uma estufa, para o cultivo de

legumes nos meses mais frios.

No seguimento da exploragdo agricola realizou-se uma candidatura a fundos europeus do Programa de
Desenvolvimento Rural 2015-2020. A candidatura consiste na compra de um trator e respetivas alfaias
para a mecanizacao das operagbes na quinta e restantes terrenos da Santa Casa. Inclui também a
instalagdao de um pomar de macds riscadinha de Palmela também conhecida como maga de Canha, em
5600m2 e uma estufa de 900m2 para o cultivo de vegetais para o Lar de S.Sebastido nas traseiras do

mesmo.

Produgdes das principais culturas em 2015 (kg) :

tomate | Pimento | Feijao | Cebolas | Batata | Alfaces Alhos | Curgete | Beringela | Pepinos
verde doce franceses

985 135 50 375 115 60 40 55 16 40
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s Indicadores de Atividade

Os proximos graficos seguintes apresentam a evolugdo de algumas rubricas de gastos:

Alimentagdo

200.000,00
180.000,00
160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0,00
2003 2010 i1 2012 2013 2014 2015 ORC.2015

B Alimentaglo 11058098  110.40757 127.064,54 12431818  125.837.52 13467418 17294857  152.655,79

Neste indicador verificou-se um aumento 33% em 2015. Este aumento decorre fundamentalmente 12
meses de funcionamento UCCI e aumento dos trabalhadores.

Higiene e limpeza

45.000,00
40.000,00 i
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00 |
15.000,00
10.000,00 I
5.000,00 |

I
0,00 £z
2009 2010 2011 2012 2013 2014 015 ORC.2015

EHigiene e limpeza| 30943,73 40.941,51 35.448,62 30.131,23 29.985,10 42.026,23 41,694,09 37.503,33

Neste indicador verificou-se um decréscimo de 1% em 2015 . Esta redugao surge da mudanga de
fornecedor e melheria de pregos de compra.
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Descartdveis/Material clinico T
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00 . .
0,00
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2013 ORC 2015
¥ Descartaveis/Material clinico 12.960,55 7.110,70 17.716,07 896125 15.532.76 31.206,18 63.985,04 54.393.43

Neste indicador observou-se um aumento significativo, que decorre do fundamentalmente 12 meses
de funcionamento UCCI e do termino dos contratos da resposta social ERPI onde todo o estes gastos
estavam incluidos.

Outros encargos com utentes

50.000,00
45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00 . —
200 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ORC.2015
® Qutros encargos com utentes . 26.574,92 10.155,93 28.350,37 16.055,12 15.958,89 9.044,60 3.504,04 46.504,99

Neste indicador observou-se em 2015 um decréscimo que se prende com termino dos contratos da
resposta social ERPI onde todo o estes gastos estavam incluidos.
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M, Gastos com Electricidade

-~
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0,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 OR(C.2015
W Gastos com Electricidade  27.525,61 35.356,66 31.249,54 34.299,48 44.268,49 54.887,48 76.401,25 69.448,63

Neste indicador observou-se em 2015 um aumento de 28% face a 2014 que se explica pelo
fundamentalmente 12 meses de funcionamento UCCI , nomeadamente ao aumento dos gastos na
cozinha e lavandaria.

Gastos com Combustiveis
25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00
0,00 v

2010 2011 2012 2013 2014 2015 OR(.2015
B Gastos cam Combustivels 13.833.71 22.289,33 22266,54 22.790,02 21.575,49 22.750,14 17.170,00 23.690,37

Neste indicador observou-se em 2015 um diminuicdo de 32% face a 2014 que se explica pela politica

de contengdo/racionaliza¢do da utilizagdo das viaturas e diminuicdo de pregos dos combustiveis.

Gastos de Agua

30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00 i I
e 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ORC.2015
EGastos de Agua & 2558359 8912,03 9.643,74 1248502 10.565,38 13.116,13 17.304,41 16.330,34

Neste indicador observou-se em 2015 um aumento face a 2014 que se explica pelo fundamentalmente
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Outros Fluidos

50.000,00
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10.000,00
0,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ORG.2015

B Qutros Fluides  24.077,67 2492167 11.147.17 30.686,12 29.530,92 37.940,20 35.900,99 39.964,44

Neste indicador observou-se em 2015 um diminuicdo face a 2014 que se explica pela politica de
contengao de gastos e menor consumo de gases medicinais devido a tipologia dos utentes.

Gastos com Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido
50.000,00

40.000,00

30.000,00

20.000,00

10.000,00 . . .
0,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ORC.2015

B Gastos com Ferramentas ¢ Utensilios de Desgaste
Rapido

13.161,71 3164388 15.450,73 12.855,64 16.231,06 | 41.592.06 33.052,35 17.578,12

Neste indicador observou-se em 2015 um diminuigao de 26% face a 2014 que se explica pela politica

de contengac de gastos

Gastos com Comunicac¢ido

16.000,00
14,000,00
12.000,00 ’
10.000,00 |

8.000,00 | '

6.000,00

4.000,00 [ ]

2.000,00 -

0,00 w—
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ORG 2015

® Gastos com Comunicagdo . 14.920,89 11.646,01 10.188,79 9.603,91 11.460,03 11.386,80 12.140,43 10.877,24

Neste indicador observou-se em 2015 um aumento 6% face a 2014 que se explica pelo

fundamentalmente 12 meses de funcionamento UCCI e com a atualizagao de pregos verificada.
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os com Trabalhos Especializados
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R ORG.201
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

5
W Gastos com Trabalhos Especlalizados 50 854,05 35.629.74 24.920,50 36.622.80 53.689,05 7181430 10870391  46.504,59

Neste indicador observou-se em 2015 um aumento face a 2014 que se explica pelo fundamentalmente
12 meses de funcionamento UCCI que resultou na realizagao de contratos.

Gastos com Conservacdo e Reparacio
50.000,00

40.000,00
30.000,00
20.000,00

P ORC.201
2003 2010 2011 2012 2013 2014 2015 %

B Gastos com Conservagdo & Reparagdo . 14 964,14 32.959,26 13.263,17 18.787.41 36,658,413 14.879.41 29.880.80 46.504,99

Neste indicador observou-se em 2015 um aumento face a 2014 que se explica pele fundamentalmente

12 meses de funcionamento UCCI .

6. Dados do Sector de Recursos Humanos

Com a abertura da Unidade de Cuidados Continuados em Setembro de 2014, durante 2015 foi
necessario proceder a alguns ajustes nos diversos sectores, por forma a reforgar e dar resposta as
necessidades acrescidas nos mesmos.

Desde ha muito que a Instituicdo procura dar uma maior estabilidade aos seus colaboradores,
convertendo os vinculos mais precdrios em contratos mais definitivos. Assim, sempre que ha
necessidade de reforgar algum sector geralmente contratam-se colaboradores que ja tiveram alguma

relacdo com a entidade, nomeadamente a substituir pessoal do quadro de baixa médica.
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Em 20 (%:tados sem termo ou a termo certo) aumentou cerca de 15%, de

adro de pess

94 para 138 ccolaboradores.
Evolucdo do Quadro de Pessoal
120
100
80 ——Efetivos
60 / A Termo
40 Total
20
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Este reforco do quadro resultou da integracdo de 6 estagiarios, 4 contratados como efetivos e 2 a
termo, bem como da contratagdo a termo de colaboradores que ja tinham substituido baixas na Santa
Casa.
Continuou-se a recorrer a programas do IEFP para preencher necessidades, ndo so da Instituicdo mas
também do meio em que esta inserida, homeadamento a estagios profissionais e ao Emprego Inser¢do
(antigo POC).
Dos estagios que tiveram inicio em 2014, terminaram 5 em Margo, porém ao longo do ano foram feitas
mais 7 candidaturas, em areas diversas: ajudante familiar (3), terapia da fala (1), fisioterapia (1),
servico social (1) e comunicag¢do (1). Dado o programa ter sofrido alteracGes e os estagios durarem
agora 9 meses, no final do ano estavam a decorrer 5 estagios profissionais.
Os 2 contratos emprego insergao que estavam a decorrer no incio do ano terminaram e foi contratado
1 novo, na area da jardinagem.
O Decreto-lei n.° 13/2015, de 26 de janeiro, aprovou o novo enquadramento da politica de emprego e
revogou a Portaria n.® 348-A/98, de 16 de junho, que regula a Medida Empresas de Insercao, pelo que
os contratos celebrados no @mbito deste programa foram tendo o seu término 2o longo do ano; sendo
que no final do ano restavam apenas 2 contratos dos 6 apoiados pelo IEFP.
No final do ano estavam 12 colaboradores de baixa, 8 dos quais substituidos.
A distribuicdo dos trabalhadores ao servico, por vinculo, apresenta-se de seguida:
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Tal como ja se referiu teve de se proceder a um reforgo em quase todos os sectores, mais significativo

na cozinha e nas auxiliares de acac médica.
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m32014
m 2015

cozinha

11
10
10
10
11
13

iIlar

7
7
7
7
7
7

17
16
17
17
17
18

8
6
5
6
9

10

ria

5

W ® & W1 ow

s W W RW

sector

tecnico
social | saude

W W o~ W wn

10

2o W o W

o B oA W

vl B W R W
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Em 2015 o sector das ajudantes de lar e familiares (do servico de apoio domicilidrio), representa cerca

de 25% do total de colaboradores da Instituigdo. Os servicos de limpeza, lavandaria e cozinha

significam agora 28% dos trabalhadores. O pessoal direta e totalmente afeto a UCCI constitui 24% do

universo.

Ao longo dos anos as actividades do Centro Cultural e Educativo (CEE) foram-se diversificando, nao se

restringindo ao CATL e ao Centro de Estudos, que incluia j@ a formagdo interna e externa, mas

integrando a dinamizagdo e acompanhamento de atividades culturais, como o rancho, grupo

gastronomico, grupo desportivo, museu e arquivos, bem como de actividades recreativas e desportivas
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Os Recursos Humanos da Instituicdo

A caracterizacdo dos colaboradores € importante para perceber toda a estrutura e funcionamento da
Instituigdo.

O geénero que predomina é o feminino, que representa cerca de 88% do total. Apesar dos esforgos
desenvolvidos no recrutamento de novos colaboradores, no sentido de diminuir esta desigualdade, a
alteragao ndo foi relevante, ja que o sector em que a Instituicdo se enquadra atrai mais o mercado de
trabalho feminino.

Caracterizacdo dos Colaboradores por idade e género

B Fem

31
26
19
9 L3 B Masc
6
s s Y
e T g ST e

<20anos 20-25 25-35 35-45 45-55 55-65  >65anos

Os colaboradores com idade inferior a 45 anos representam cerca de 69% do total de trabalhadores.
Com a contratagao de novos colaboradores a estrutura etaria alterou-se, sendo que 14% tem menos
de 25 anos. Por exemplo em 2013 ndo havia trabalhadores com idade inferior a 25 anos.

Cerca de 47% dos colaboradores entraram durante os anos de 2014 e 2015. Com a abertura da UCCI

Canha e a resultante contratagdo do pessoal necessario.

Antiguidade
29,0 29,0
26,0
18,0
8.0
] et
<l ano 1 a3 anos 3abs5anos Sal0anos 10alS5anos 15a20anos >20anos

A mudanca de instalagdes do lar para o novo edificio Lar de Sao Sebastido, ocorreu em Janeiro de

2005, ano apds o qual se fizeram varias contratagles e se aumentou o quadro de pessoal. Assim, os
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i wﬁ: superior a 5 anos representam 45% do total de trabalhadores (
sem contar cdnj substituigoes).
Os colaboradotes que estdo na Santa Casa da Misericordia de Canha ha mais de 10 anos ja

representam cerca de 19%.

Estudo de Assiduidade
O ano de 2015, a semelhanga de 2014, caracterizou-se por absentismo de longa duragdo,

nomeadamente em baixas medicas, licencas de maternidade e acidentes de servico.

Caracterizagao das faltas em 2015
1% 1% 19

2% . H baixas

B acidentes de servico
licenga maternidade
acompanhamento

familiar {médico}
H nojo

86%

Registaram-se menos 8% de faltas por baixas relativamente ao ano anterior. No entanto as faltas por
outros motivos mais que duplicaram, sobretudo por acidentes de servigo e licengas de maternidade.
Registaram-se 3 acidentes de servigos, porém uma das colaboradoras tem uma auséncia superior a 4
meses.

Existiram duas licencas de maternidade em 2015.
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I ® 2015
3 2014
2013

0 2012
125 ® 2011
| 17 #2010

Mojo
Acomp familiar
Lic maternid

Acid de servigo

(RS S
! 3166

Baixas 2349

O nimero de dias para acompanhamento familiar, geralmente a filhos, aumentou face ac ano anterior
sendo utilizado por 11 trabalhadores. Também os atestados (declaragdes meédicas justificativas

geralmente para periodos inferiores a 3 dias) aumentaram face a 2014.

N.2 médio de dias por falta
2015

| .
I
Baixas Acid de Lic Acomp Nojo Atestado

servico | maternid  familiar
B n.2 colaboradores 33 3 2 11 18 18
N.2 dias médio 114 54 150 2 2 4

Continua a manter-se a tendéncia de anos anteriores, com a maioria das baixas a serem de longa

duragao, porém em 2015 aumentou o numero de baixas inferiores a 12 dias.
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altas por baixa consoante a duragéo

m2011 ®2012 2013 © 2014 m2015

171

PYPETY l l

< 12 dias 13230 31a60

Para se compreender melhor a situagac, temos 4 colaboradores que estiveram de baixa todo o ano.
Ao longo de 2015 foi necessario proceder a 17 substituigGes de baixas, sendo que as de curta duragao
(inferior a 12 dias) n3ao foram substituidas, bem como 4 de longa duracdo em que se procurou, dentro

dos recursos disponiveis, colmatar as auséncias e realizar o trabalho necessario.

Candidaturas e Parcerias nos Recursos Humanos
De forma a minimizar os custos com os recurses humanos e sempre com o objectivo de prestar mais e
melhores servicos, foram elaboradas ao longo do ano diversas candidaturas para apoio a contratagdo

definitiva ou para a colaborag&o temporaria.

Em 2015 foram realizadas as sequintes candidaturas ao IEFP:

- 12 candidaturas a Medida Estimulo;

- 7 candidaturas ao Programa Estagios Emprego;

- 1 candidatura ac Programa Emprego Insergao+;

- 2 candidaturas ao prémio de integracao das empresas de insergao.

Deu-se continuidade a parceria com a Escola Profissional do Montijo para, entre outras colaboragdes,
formandos dos seus cursos fazerem o estagio curricular na Instituigdo.

Receberam-se 6 estagios curriculares da Escola Profissional de Evora, de técnicos auxiliares de saude; 1
estagio na area de secretariado e 1 de gestao.

Estabeleceu-se ainda parceria com a Rumo para integracdo de pessoas no ambito de programas do
IEFP.
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7. Cophunicacao

< Comunicagao interna

Dentro do universo de colaboradores, chefias intermédias, chefias e administragdo
da Santa Casa da Misericérdia de Canha {SCMC) a informag&o deve fluir em varias direcgbes
de forma a promover uma interagdo de partilha de informacdo, influéncia de valores,
opinides e agdes. Mais concretamente, a comunicacdo

interna na Instituicdo pode, em termos corporativos, envolver todos os colaboradores na missdo,
visao e valores, solidificar
a identidade com a cultura organizacional, e solidificar uma sentimento de “pertenga”; em
termos de gestdo de pessoas deve motivar e integrar, incentivar o reconhecimento para os
resultados, facilitar processos de mudanca organizacional, e em termos de comunicacdo
dentro da Instituicdo envolver todos nas metas e resultados, e uniformizar a linguagem
interna.
Foi aprovado em outubro de 2015 o Plano de Comunicagdo Interna; no dmbito deste foi revisto o Guia
de Acolhimento, a entregar ao colaborador da SCMC. Foi também planeada a formagdo em Informatica
com o objectivo de dotar algumas das colaboradoras dos conhecimentos necessarios a utilizagdo de
email, uma das acgdes previstas no plano, na qual se pretende que todos os sectores da Instituicdo

tenham um responsavel pela comunicagdo via email.

< Comunicacdo Externa

Um dos factores que determina o sucesso da Organizacdo é a forma como ela comunica com os seus
diversos publicos (internos e externos). A comunicagdo € decisiva para a criagdo de uma imagem
coerente e assertiva que fortalega, junto da comunidade envolvente, os valores, missdao e visao

defendidos pela Instituicdo.

Desta forma em 2015 apostamos na uniformizagao da nossa imagem para comunicarmos"numa sé voz”

d Nossa mensagem.
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Para uniformizar a Imagem Instituicional para o exterior foram criadas um conjunto de normas a

utilizarm, sendo defenidos layout's para a Comunicagao Instituicional Externa Comunicagao Externa
ERPI Comunicagao Externa UCCI (Unidade de Cuidados Continuados Intergrados de Canha)
Comunicacdo Externa CCE (Centro Cultural e Educativo) Comunicacdo Externa Feira de Agosto
Comunicagdo Externa G. Desportivo de Sao Sebastido da Freguesia de Canha Comunicagcdo Externa
Rancho Folclérico e Etnografico Sdo Sebastido Dancas e Cantares da Freguesia de Canha; Comunicacdo
Externa Grupo Gastrondmico Sdo Sebastido, Sabores e Saberes da Terra — CANHA

Em 2015 implementou-se também uma assinatura institucional de email a ser utilizada por todos os

colaboradores.

» Jornal da Misericordia

O Jornal da Misericérdia assume um papel de destaque na comunicagao externa e interna da Santa
Casa. Dirige-se a ambos os publicos (externos e internos) e tem como objectivo principal a divulgacao

dos eventos/actividades ocorridas na Santa Casa e aproximar a Instituigdo da Comunidade
Foram publicadas trés edigbes no ano 2015. As publicacbes tiveram em conta as novas orientagcdes

graficas. Optamos por um grafismo mais atrativo e direcionado para o nosso publico mais idoso, com

noticias simplificadas a base de imagens.
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Edicao n°19 - Janeiro de 2015
Principais destaques:
-Festa de Natal 2014

Edicdo n°20 - Junho de 2015
Principais destaques:
Comemoracdo do Dia da Irmandade
Inauguracdo da UCCI de Canha
Comemoracdo do 1° Aniversario do Rancho Folcldrico e Etnogréfico
de S3o Sebastido Dangas e Cantares da Freguesia de Canha
Entronizagdo do Grupo Gastrondmico Sdo Sebastido, Sabores e
Saberes - CANHA
- Tomada de Posse do Grupo Desportivo Sdo Sebastido da Freguesia de
Canha
- Visita do Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social,
Pedro Mota Soares
Tomada de Posse dos Novos Corpos Sociais

Edigcdo n° 21 — Dezembro de 2015
Principais destaques:

11 Feira a Moda Antiga, Feira de Agosto e II Festival de Folclore
Festa em Honra de Nossa Senhora da Oliveira e Majestosa Procissao
Dia Mundial da Fisioterapia

A Importancia da Terapia da Fala

Despedida de D. Gilberto

Preparagdo de Natal

> Site e Facebook

Cada vez mais a Instituigdo aposta na sua presenca online para comunicar de uma forma mais rapida e
interactiva.
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Ac longo do a izie o facebook da Instituicdo foram atualizados com conteldos, eventos,
noticias entre gUifras comunicagoes.
Embora o Facebook seja 0 nosso meio online mais “descontraido” de comunicagdo este pauta-se pelo

rigor e objectividade dos conteudos partithados/divulgados.
» Campanhas de divulgagdo/angariacdo realizadas dos principais eventos realizados:

- Consignagao dos 0.5% do IRS;

- Operacao Partilha;

- 19 Torneio de Futesal da SCMCanha;

- Campo de Férias 2015;

- Divulgagdo do Grupo Gastronémico S3o Sebastido, Sabores e Saberes da Terra — CANHA na
Festa em Honra de Nossa Senhora da Oliveira;

- II Feira a Moda Antiga e II Festival de Foiclore;

: Concurso Senhora do Manto Largo e as 14 Obras de Misericordia;
- III Feira de Natal;

- Celebramos o Natal nos nossos Servicos de Salide;

- Passagem de Ano no Saldo da Santa Casa 2015/2016;

- QOutros eventos realizados pelo Centro Cultural e Educativo;

> Reportagem e Acompanhamento

Todas as atividades, eventos e comemoragbes promovidas pela Santa Casa foram alvo de reportagem

fotografica e escrita para posterior comunicagdo nos diversos meios.

8. Qualidade/Certificacao

A Santa Casa da Misericordia de Canha, no dia 12 de Abril de 2007, obteve o Certificado de
Conformidade no ambito do referencial ISO 9001:2000, emitido pela Empresa Certificadora EIC. A
Direcdo congratula-se pelo reconhecimento obtido e considera um enorme privilégio, possuir recursos
estruturais, técnicos e humanos com capacidade para prestar um servigo de elevada qualidade e
organizagao. E objetivo 2016 adquirir a certificagac EQUASS para todas as respostas sociais.
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No ano de , @ Santa Casa deu continuidade ao objetivo de alcancar a certificagdo da qualidade

para UCCI pelg Modelo Nacional de acreditagdo do Ministério da Salide.

Este modelo baseia-se num processo de certificagdo através do qual se verifica e analisa de que forma
os cuidados de salde prestados aos cidaddos estdo de acordo com os padrdes definidos (Standards),
com o objetivo de identificar e impulsionar a melhoria continua da qualidade nas instituicoes ajudando-

as a aproximar-se dos niveis da exceléncia organizacional.

9. Manutengao/Seguranca e Higiene no Trabalho

A Santa Casa continuara a investir na area de manutencao dos equipamentos existentes, pois contribui
para 0 bom desempenho, o equilibrio econémico-financeiro do processo produtivo, a qualidade, a
seguranca, as boas relagdes interpessoais, a imagem da Institui¢ao, e a preservagao dos investimentos.
Serdao promovidas agdes de formacdo no sentido de sensibilizar os trabalhadores para esta tematica. A
Instituicdio ira desenvolver um plano de intervencéo e sensibilizagdo para 2016 sobre as condigbes de
higiene, seguranga e saude no trabalho; serdo desenvolvidos esforgos no sentido de preparar todos os
colaboradores e funcionarios da Instituicdo para situacbes de emergéncia. Sera realizado um simulacro
em consequéncia das medidas de autoprotegdo, que iremos implementar com autoridades locais. A
Santa Casa considera esta tematica fundamental para a prevencdo de riscos profissionais e contribuem
para um aumento da competitividade com diminuigdo da sinistralidade. Em 2015, foi executado um

simulacro que decorreu de forma satisfatoria.

10. Gestao financeira

10.1. Evolucdo dos Rendimentos

Relativamente aos rendimentos e ganhos, em 2015, sofreram um aumento de 43% (498 321,17 €).
Esta variagdo decorre do aumento das prestagdes de servigo e dos outros rendimentos e ganhos em
498 321,17 e 108 768,90€ respetivamente. Estas variagdes decorrem fundamentalmente dos 12 meses
de funcionamento UCCI e da atribuicdo do subsidio do Fundo Socorro Social no valor de 95.000,00€.
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