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1. Orgaos Sociais

Mesa Assembleia Geral
Presidente: Honorina Maria Pereira Silvestre
Vice-Presidente: José Jesus Joaquim

Secretario: Angela Maria Correia Rodrigues da Silva

Mesa Administrativa

Provedor:Jose Manuel Correia Rodrigues
Vice-Provedor: Luis Miguel Afonso Dionisio
Secretario: Maria Filomena Marques Vicente
Tesoureiro: Alexandrino Augusto

1% Vogal: Luis Manuel Lopes Dionisio

2% Vogal: Jorge Miguel Martins Recatia

3% Vogal: Adelino José dos Santos

1° Suplente: Luis Garcia Belga Coelho
2° Suplente: Clarisse Rosa Montinho

3° Suplente:Maria José Carinhas

Conselho Fiscal

Presidente: Manuel José da Silva Tomas
Vice-Presidente: Salvador Maria Herculano
Secretério: José Manuel de Lencastre Leitdo
1? Suplente: Carlos Fernandes Bonito Lusitano
2° Suplente: Alfredo Jose Aurelio da Silva

3° Suplente: Manuel Nunes Tralha
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2. Breve Apresentacao

A Santa Casa da Misericordia de Canha, Instituigdo fundada em 16 de Agosto de 1616, esta
constituida na ordem do direito candnico e tem como objetivos a pratica de atos de
solidariedade social € de culto catdlico. Foi reconhecida como Instituigdo Candnica em 12 de
Janeiro de 1987, registada como IPSS no livro das Irmandades da Misericdrdia, em 28 de
Maio de 1887, e aprovada como Organizacao Caritativa em 29 de Julho de 1997.

Atuaimente tem como valéncias comparticipadas Lar, Centro de Dia, Apcio Domiciliaric e
Centro de Atividades de Tempo Livres (C.A.T.L) e como valéncias ndo comparticipadas o

Projeto Gente Grauda e o Canh@ctiva.

A Misericordia de Canha, a 01 de Setembro de 2014 iniciou a prestagdo de servigos da
Unidade de Cuidados Continuados e Integrados, tendo como base o contrato celebrado com

a Administrag@o Regional de Lisboa e Vale do Tejo e Instituto de Seguranca Social.

Possui uma pequena Farmacia, uma Clinica, um Saldo de Festas e uma Igraja da

Misericordia/Capela Sao Sebastido, que estao ao servigo da Comunidade.

A Misericordia esta inserida numa localidade que se caracteriza por: paisagens agricolas e
florestais, atividades economicas relacionadas predominantemente com a agricultura e a
pecudria, populagdo envelhecida e elevado numero de familias com um nivel sécio -
economico baixo.

A Santa Casa da Misericordia de Canha tem como miss&o melhorar a gualidade de vida das
populacdes, privilegiando os mais carenciados, através da pratica de atos de solidariedade

social, de culto catdlico e da formagao de competéncias.

A Economia Social é a razao da Existéncia da Organizagao, com a vis@o orientada para a
melhoria da prestacac dos servigos gerados pelas atuais valéncias da Instituiggo e para a
criagdo de servigos complementares de apoic a Comunidade onde estd inserida,

nomeadamente nas areas da Educacao, Social, Salde e Habitagédo Social.
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3. Introducao

Ao abrigo do Artigo n°22 do Compromisso da Irmandade desta Santa Casa da Misericordia
de Canha, apresenta-se o Relatcrio, Balango e Contas relativo ao exercicio de 2019.

A documentagdo apresentada espelha os movimentos financeiros e contabilisticos do ano

economico de 2019 bem como um resumo da afividade desenvolvida.

Congratulamo-nos com as novas admissoes para membros da Irmandade de Sao Sebastido,
bem como os Amigos, e esperamos que a populagdo da Freguesia continue a apoiar a
atividade da sua Santa Casa, uma vez que o seu principal objetivo & promover e consolidar
agbes de solidariedade e conseguir apoiar a diversos niveis etarios da populagédo e nas
vertentes da Acéo Social, Saude, Cultura, Desporto, Educacgéo, Lazer e Habitagdo (confere
Estatutos efou Compromisso).

Nos ultimos anos em Portugal, verificou-se um espetacular crescimento da populagio idosa.

A alteracdo da piramide demografica Portuguesa resuita ndo sé do namero de idosos, mas
de igual modo do decréscimo da populagao jovem e naturalmente que a Vila de Canha néo
poderia fugir a esta logica.

Este processo de envelhecimento populacional da nossa terra tem profundas implicagées
soclais, mas tambem econdmicas e tende a agravar-se no futuro, pela auséncia de um modelo
de desenvolvimento regional, pelo qual os Poderes Publicos e os Atores Locais, pudessem
colaborar num diagnostico aprofundado e se unissem na dinamizagdo de agbes concretas a
implementar. Essas acgbes deverdo fer em conta a interioridade da localidade € uma

constante desertificagdo humana.

Numa leitura atenta do Relatério e Contas que apresentamos, infere-se que a execucdo
orgamental esta constrangida por fatores que lhe sdo alheios, nomeadamente, o baixo
rendimento per capita da populagdo que serve e a baixa densidade populacional do territorio

onde a Instituigdo estd inserida.
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Esta realidade tras novos problemas sociais, novas formas de pobreza material, mas também
de exclusdo social, bem como a degenerescéncia ao nivel dos Valores, destacando-se a
emergéncia de um individualismo insensivel & neste quadro de crise que as Misericordias e

as outras IPSS executam, com esforgo, a sua Missao.

Os Corpos Sociais da Santa Casa da Misericordia de Canha, cientes que o apoio financeiro
do Estado ndo se esgota nos acordos de Cooperagao, independentemente do investimento
em equipamentos sociais, outros fundos devem ser elencados de maneira célere,
nomeadamente O Fundo de Socorro Social, entre muitos outros, para que se possa dar
resposta aos diversos desafios que hoje se colocam as instituigdes face as diferencas socio-
gconomicas das populacdes que servem,

A Vila de Canha, do Concelho do Montijo e que representa um ter¢o da sua extensao, tem
uma baixissima densidade populacional e uma taxa de desemprego acentuada e tendo como
trago essencial os seus idosos, deve merecer um tratamento, embora legal, devidamente
adequado a sua especificidade, no sentido de combater a desertificacao humana que se tem

acentuado nos Ultimos anos.

Finalmente o Corpos Sociais desta Instituigdo, sabendo que assenta a economia social no
empreendorismo, procurara encontrar instrumentos conducentes a obtengao da diversificacéo

de receitas para a sua efetiva sustentabilidade financeira.



4. Respostas Sociais

O Sector Social presta apoio aos Utentes e Familiares de todas as respostas sociais sempre

que necessario e por solicitagao dos mesmos.

4.1 Estrutura Residencial para Idosos Sr Sehashau
(ERPI) i Rt Chigerr ol Al focirodle ot Clrndi

Encontramo-nos, muito provavelmente, no século dos idosos, tal como nos demonstram os
dados apresentados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2014, p.4): “em 2011 o indice
de envelhecimento da populagao era de 128, o que significa que por cada 100 jovens existiam
128 idosos (102 em 2001); e em 2013,"o indice de envelhecimento foi de 136 idosos por cada
100 jovens”. No mesmo sentido, outro documento do INE (2004, p.1) demonstra que “as
Projecgdes de Populacao Residente em Portugal, no horizonte 2000-2050, revelam um
envelhecimento continuade da populagao, consequéncia do previsivel aumento da esperanga
de vida bem como da manutengdo dos niveis de fecundidade abaixo do limiar de substituigao

das geracdes”.

Associado ao envelhecimento estd muitas vezes a institucionalizagao, tendo esta um forte
impacio no idoso e na familia. O aumento da populagdo idosa, assim como as alteragdes

sociais, nomeadamente ao nivel familiar, vieram enfatizar esta questéo.

Esta resposta social de Acolhimento Residencial para Pessoas ldosas possui 66 camas
abrangidas por Acordo de Cooperacdo com o Instituto de Seguranga Social. E de salientar
que esta resposta é insuficiente para a eficiéncia de gestdo desta Unidade e compatibilizagdo
das comparlicipactes familiares com as reais capacidades financeiras de quem as suporta,

A ERPI surge, deste modo, para responder as necessidades decorrentes de problemas de
saude e a consequente perda de autonomia, o isclamento, a inexisténcia de rede de interagao
que facilite a integra¢do social e familiar do idoso, a falta de recursos econdmicos e
habitacionais. A institucionalizagéio ocorre, usualmente, como consequéncia da incapacidade

funcional do idoso, associada a auséncia ou insuficiéncia de apoios sociais.
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— Alojamento;

— Alimentacéo;

- Higiene Pessoal,

— Tratamento de Roupa;,

— Cuidados de Enfermagem;

— Assisténcia Medica;

— Fisioterapia;

— Acompanhamento psicossocial,

— Ocupacéo/Animagéio.

Atualmente emerge uma combinagao de esforgos com o intuito de adequar o processo de
institucionalizagio a cada individuo, respeitando o seu envelhecimento. O Manual de Boas
Praticas, do Instituto da Seguranga Social (GCPAS e CID, 2005) afirma que os Lares devem
ser entendidos pelos seus residentes como a sua casa. Neste sentido & crucial que a Santa
Casa da Misericordia de Canha seja “mutavel e adaptativa, tendo sempre o residente como o
centro da sua acgdo”. Acrescentamos, ainda, que a construcéo de uma boa rede de relagbes
interpessoais, interna e externa ao Lar, contribuird para uma melhoria das condigbes de
salde, aumentando a autoestima, seguranga e confianga dos nossos residentes. Desta forma,
a institucionalizacéo podera contribuir de forma positiva para o equilibrio emocional e fisico
dos idosos.

De acordo com o plano estabelecido e aprovado para 2019, refletimos nos paragrafos

seguintes quanto aos resultados obtidos.

Os graficos apresentados resumem os resultados alcancgados quanto aos indicadores do
sector social na resposta social ERPI.

Um dos indicadores assinalado seria manter a taxa de ocupagdo da Resposta Social em
100%.
Esta resposta social oscilou entre os 65 e os 66 utentes durante o ano de 2019, tendo a faxa

de ocupacdo de 98%/ano.

Grafico n.°4.1.1 - Taxa de ocupagdo ERPl - 2019



?’

T3

g ricin s Relatorio de Atividades e de Contas 2 9 %
TN e Misenicnin
f\l B Cnnka L
K
-~ = — i
515
65
m 2017
g4
| = 2018
m 2019
53 4
| 82 +—
i Primeiro Trimestre. Segundo Trimestre Terceiro Trimestre  Quarto Trimestre

Verificou-se o aumento da dependéncia nos utentes de ERPIl em 2019 face ac ano anterior,
sendo que, foram solicitados complementos por dependéncia a todos os utentes que
apresentassem os critérios definidos para a atribuicdo do mesmo. Posto isto, foram solicitados
6 complementos por dependéncia no Ultimo trimestre do ano. Esta situagdo deve-se
essencialmente ao agravamento do estado de salde dos utentes e a idade avancada.

De acordo com o reajuste do plano de atividades socioculturais e de forma a contemplar os
utentes mais dependentes, verificou-se um aumento das mesmas face a 2018 nos ultimos
trés trimestres do ano. De salientar o significativo aumento das actividades no ultimo trimestre
assim como o aumento na taxa de participagao.

A maioria das instituicdes estd centrada nos cuidados de higiene, saude e alimentagao,
esquecendo, muitas vezes, a importancia de se apostar também na satde mental para o bem-
estar dos seus utentes, e no impacto que este trabalho pode ter a outros niveis de satde
(Jacob, 2007).Uma vez que, a saude mental & parte integrante de um processo de
envelhecimento saudavel e ativo & importante ter em atencdo estes fatores, de modo 2
contrarid-los devidamente para o estabelecimento de relagdes sauddveis com os idosos e
para lhes proporcionar condigbes institucionais favoraveis a um envelhecimento ativo. Existem
dois lipos de apoio a ser dado num Lar, o apoio psicolégico e o apoio instrumental, o primeiro

esta relacionado com a promogao de cuidados que promovam a satisfago com vida e o bem-
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estar psicoldgico, e o segundo consiste no apoio formal necessério nos casos de diminuicdo
das capacidades funcionais, que levam a fragilidades ao nivel da independéncia e da

autonomia.

Foi na aposta e reforgo da psicologia que a diferenciagdo principal das atividades se
concentrou em 2019. Também o nimero de atendimentos sociais foi indicador assinalado no
plano de atividades para 2019 e onde a meta estabelecida se situou nos 5 atendimentos

programados par més ao qual foi correspondido.

Neste contexto, a qualidade dos cuidados disponibilizados demonstram-se cruciais para uma
institucionalizacdo bem-sucedida. De acordo com os cuidados desenvolvidos de forma
impessoal terdo um resultado negativo na vivéncia da pessoa institucionalizada, possuindo,
assim, os colaboradores um papel fundamental na criagdo de um ambiente institucional
favorével ao idoso, que privilegie a dignidade do individuo e promova o seu bem-estar. Face
a heterogeneidade que constitui o grupo etario das pessoas idosas, a vida dos idosos pode
revestir-se de inumeros conflitos. Para minorar estas questoes, as estruturas residenciais para
pessoas idosas devem criar um ambiente que permita conciliar a coletivizago com a
individualidade, satisfazer a populag@o, apesar de, em principio, a sua permanéncia neste
local ser imposta e de satisfazer, tanto quanto possivel, a insuficiéncia de recursos. Para se
potenciar uma institucionalizagdo bem-sucedida & importante incentivar o idoso a participar

em atividades que promovam a sua atividade fisica € mental e reduzam o tempo inanimadao.

Atualmente emerge uma combinagdo de esforgos com o intuito de adequar o processo de
institucionalizagdo a cada individuo, respeitando o seu envelhecimento. O Manual de Boas
Praticas, do Instituto da Seguranga Social (GCPAS e CID, 2005) afirma que as ERPI devem
ser entendidas pelos seus residentes como a sua casa. Neste sentido & crucial que a
organizacao interna dos Lares seja “mutavel e adaplativa, tendo sempre o residente como o
centro da sua acgao”. Acrescentamos, ainda, que a construgdo de uma boa rede de relagbes
interpessoais, interna e externa ao Lar, contribuird para uma melhoria das condiges de
saude, aumentando a autoestima, seguranga e confianga dos idosos. Desta forma, a
institucionalizagdo podera contribuir de forma positiva para o equilibrio emocional e fisico dos

idosos.
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Grafico n.?4.1.2 — N.° de atividades Socioculturais realizadas
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Relativamente as modalidades de intervencdo da Animacdo Sociocultural, identificamos trés
principais: a cultural, a social e a educativa.

Essencial para um envelhecimento saudavel e positivo, 2 Animagdo Sociocultural ajuda o
idoso a encarar o seu envelhecimento como um processo natural, de forma positiva e
adequada, e a reconhecer a necessidade da manutengio das alividades fisicas e mentais,

apos os 65 anos. A Animagdo Sociocultural permite a atuacdo na gualidade de vida dos

idosos, através da manutencao e estimulo das suas capacidades mental, fisica e afetiva.

Verificou-se em 2019 um aumento da participagéo nas atividades face a0 ano de 2018.

De considerar que no segundo e terceiro trimestre do ano apresentamos um aumento na taxa

de participacdo dos utentes de ERPI em comparacio com os anos de 2017 e 2018.
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Em 2019 o Servigo de Fisioterapia apoiou anualmente uma média de 23 utentes de ERPI. A
periodicidade dos tratamentos varia entre diario, trissemanal e bissemanal, tendo a duragéo
de cerca de 45 minutos cada tratamento.

Grafico n.° 4.1.4 —Taxa de melhorias na funcionalidade dos utentes que frequentar

tratamentos de Fisiolerapia
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Nos dltimos anos tem-se verificado o aumento do ndmero de visitas acs utentes de ERPI,
existindo em 2019 uma meédia de 390 visitas por més. Verificou-se um aumento do nimero
de visitas comparativamente ao ano de 2018 que apreseniou uma média de 320 visitas

mensais.

Grafico n.°4.1.5 =N.° de visitas em 2018

N2 de visitas em 2019

B Primeiro Trimestre
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& Terceiro Trimestre
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Apesar do envolvimento familiar na vida Institucional dos utentes ter vindo a aumentar,
principalmente no dltimo ano, ainda se verifica que alguns utentes ndo receberam qualquer
visita durante o ano de 2019. As maiorias destes utentes encontram-se ao encargo da Santa
Casa da Misericardia de Canha.

Constituindo também indicador definido para 2019 que se aumentasse o nimero de visitas
através da implementagdo de atividades que estimulem a relagdo familiar, assim
consideramos grande mais-valia, por exemplo o envio de convites formais a todos os
familiares responséveis para festividades com o 5&o Martinho ou a Festa de Natal, entre
outras.

Os proximos graficos resumem a evolugdo dos rendimentos, gastos e resultados desta

valéncia.
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Grafico n.? 4.1.6 —Rendimentos ou Ganhos - ERPI

Rendimentos ou Ganhos ERPI
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Grafico n.° 4.1.8 —Resuitados - ERP/

Resultados ERPI
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Em 20189, assistiu-se a um desagravamento do défice do resultado liquido na valéncia ERPI
no valor de 70.123,67€.

Este facto deve-se fundamentalmente ao recebimento do Fundo de Socorro Social no valor
de 193.000,00€.

Relativamente aos Gastos, houve um aumento na rabrica "Fornecimentos e Servigos
Externos” devidos acs honorarios e trabalhos especializadoes. Foi considerado também uma

perda por imparidade no valor de 37.432,00€.

Relativamente aos ganhos, houve um aumento na rdbrica "Outros Rendimentos e Ganhos”
devido ao recebimento do Fundo Socorro Social conforme descrito anteriormente.

Esta resposta social apresenta, em Dezembro de 2019, um valor total de dividas de utentes

de 215715, 70€ O agravamento desle valor decorre das dificuldades financeiras das

familias/utentes.




AL il

AL XA

YK

g s Relatdrio de Atividades s de Contas 2018
Mizenpdfin

| i
)

Grafico n.° 4.1.9 =Dividas - ERPI
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4.2 Centro de Dia (CD)

O Centro de Dia tem atualmente Acordo de Cooperagéo, com a Seguranga Social, para 5
Utentes, sendo que a capacidade desta resposta social e de 40 Ulentes.

Foi elaborada proposta de alargamento do protocolo ao Instituto de Seguranga Sacial que se

aguarda pronudncia.

Os servigos prestados nesta resposta social s&do os seguintes;
- Higiene pessoal;
- Alimentagao;
- Tratamento de roupas;
- Animagao sociocultural;
- Transporte;

- Servigos de saude (clinica geral, enfermagem. Fisioterapia e psicologia).

Séo principios base desta resposta social a promogao de um cada vez maior apoio a
populagdo da Freguesia de Canha e Freguesias vizinhas, contribuindo para a permanéncia
dos idosos no domicilio retardando a admissdo em ERPI, ou para que esta opgéo surja apenas
em ultimo recurso. Pretende-se assim diminuir as situagoes de incapacidade fisica, mental e
de isolamento.

Os graficos seguintes espelham os indicadores do sector social no Centro de Dia, onde esta
resposta social teve 5 utentes durante o ano de 2018, tendo a faxa de ocupagdo mantendo-

se sempre nos 100% durante todo o ano.
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Todos os utentes de Centro de Dia foram alvo do reforgo da psicologia o que fez a principal

diferenciagéo nas atividades que ocorreram em 2019. Assim arrancamos no inicio do ano com
uma aposta neste cuidados que promovam a satisfagdo com, a vida e o bem-estar psicologico.
Sendo que os utentes de Centro de Dia dispéem da mesma oferta de atividades Socioculturais
dos utentes de ERPI.

Tambem o nimero de atendimentos sociais foi indicador assinalado no plano de atividades
para 2019 e onde a meta estabelecida se situou nos 5 atendimentos programados por més
ao qual foi correspondido a 100%.

Dos 5 utentes apoiados pela resposta social Centro de Dia, verifica-se que 70% ja se encontra

semi-dependente nas atividades de vida diaria.

Grafico n.? 4.2.1 =N.° de actividades por trimestre no Centro de Dia
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Em 2019 todos os utentes de Centro de Dia participaram nas atividades socioculturais
promovidas, conseguindo-se atingir o objectivo definido no plano anual de actividades.
No que se refere acs cuidados fisioterapia, usufruiram deste servigo dois utentes de Centro

de Dia no ano de 2019, mantendo a sua funcionalidade em 100%.

No que diz respeito as visitas em 2019, estas aumentaram face a 2018.
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%uﬁs Grafico n.? 4.2.2 —N.° tolal de visitas no Centro de Dia
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Os seguintes graficos resumem a evolucdo dos rendimentos, gastos e resultados da
valéncia Centro de Dia.

Grafico n.® 4.2.3 — Rendimentos ou Ganhos — Centro de Dia
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Grafico n.° 4.2.4 — Gastos — Centro de Dia
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Gastos Centro de Dia
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Gréafico n.° 4.2.5 — Resuftados — Centro de Dia
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A valéncia Centro de Dia obteve um Resultado Liquido do Exercicio de -12.678,78€, o que
resultou num agravamento do defice em 17%. Este resultado deve-se principalmente ao
aumentos da rdbrica “Gastos com o Pessoal”,

O seguinte grafico apresenta as dividas da referida valéncia em Dezembro de 2019.

Grafico n.?4.2.6 — Dividas — Centro de Dia
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4.3 Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O principal objetivo deste servico consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a individuos e familias que por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, n&o possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das
suas necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

Este servigo possui Protocolo de Cooperagdo com o ISS para apoic de 30 utentes em Servigos
de:

- Cuidados de higiene e conforto pessoal;

- Confegao, transporte efou distribuigao de refeigbes;
- Tratamento da roupa,

- Higiene habitacional;

- Apoio psicossocial;

- Acompanhamento do utente em saidas ao exterior;

- Aguisicde de géneros alimenticios e outros servicos;



e

?" dain St Relatorio de Atividades e de Contas ZDTQ_//
e &)
b\ L., I

— Cuidados de enfermagem;

- Assisténcia médica;

— Servigo de fisioterapia;

~ Servigo de diligéncias;

— Alividades de animagdo sociocultural aliadas a atividades decorrentes de outras
respostas sociais ou no proprio plano de atividades do Servigo de Apoio
Domiciliario, sempre que possivel.

Os graficos que se seguem apresentam os indicadores do sector social da resposta social
Servico de Apcio Domiciligrio.

Estes utentes participam normalmente nas festas realizadas nas instalagées do ERPI e nos
passeios ao exterior. Esta resposta social teve uma média de 29 utentes durante o ano de
2019, tendo a taxa de ocupagio mantendo-se abaixo do espero que seria 100% durante todo

D ana.

Grafico n.° 4.3.1 —=N.° de utentes no Servigo de Apoio Domicilidrio

m 2017
m 2018
m2019

As rescisbes contratuais surgem pela necessidade de o utente integrar outra resposta social
mais adequada 3as suas actuais necessidades.
O Plano de Atividades Socioculturais € comum a todas as respostas sociais, em 2019

verificou-se um aumento das atividades realizadas face a 2018.
22
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réfico n.° 4.3.2- N.° de utentes de SAD a participar nas atividades
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Em 2019 verificou-se um aumento significativo do nimero de participagoes dos utentes de
SAD nas atividades promovidas pela Instituigio, conseguindo-se atingir o objectivo definido

no plano anual de actividades,

Em 2019 verificou-se uma média de dois utentes de SAD a frequentar o servigo de Fisioterapia
por més. Para a realizagdo destes fratamentos a SCM Canha disponibiliza o transporie para
as deslocagoes a Instituicdo.
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Grafico n.? 4.3.3 — N.° de utentes por més do Servigo de Apoio Domicilidrio a frequentar a
Fisicterapia

m 2017
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Os proximos graficos espelham a evolugdo de gastos, rendimentos e resultados da
valéncia Servigo de Apolo Domiciliario.

Grafico n.° 4.3.4 — Rendimenios ou Ganhos — Servigo de Apoio Domiciliario
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wé”’ Gréfico n.? 4.3.5 — Gaslos— Servigo de Apoio Domiciliario
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Gréfico n.° 4.3.6 — Resultados — Servigo de Apoio Domiciligrio
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Em 2019, assistiu-se a um agravamento do defice do Resultado Liquido do Exercicio
da valéncia SAD, que passou para -5.420,84€.

Este resultado deve-se principalmente a diminuicdo da rubrica "Prestagio de
Servicos”, uma vez que os utentes inscritos durante o ano 2019 possuem baixos

rendimentos.
Em Dezembro de 2019, a valor total das dividas desta valéncia era de 1.860,28€.

Grafico n.® 4.3.7 — Dividas— Servigo de Apaio Domiciliario
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4.4 Canh@tiva

Esta resposta social surgiu em 2012, como consequéncia da premente necessidade de dar
resposta a procura dos servigos de Centro de Dia. As indmeras situagdes de vulnerabilidade
fisica, psiquica e espiritual obrigam a um esforgo de servir as necessidades da populagéio
senior. Para tal, promove-se uma oferta de servigos diversificados que possa diminuir a
institucionalizag&o e fomentar a melhor qualidade de vida possivel.

Os Servigos prestados nesta resposta social sdo os seguintes:

Assisténcia medica e cuidados de enfermagem;
- Atividades de animagao sociocultural aliadas a atividades decorrentes de outras
respostas sociais ou no proprio plano de atividades da Instituigao;

Telgassisténcia;

Higiene pessoal;

— Higiene habitacional;
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Alimentagao;

I

Apoio psicossocial,

I

Acompanhamento do utente em saldas ao exterior

Em geral todos os que se prestam em servigos SAD.

Em 2019 esta valéncia n&o teve ocupagéo.
Verificou-se que Utentes/Familias ndo dispfem de capacidade financeira para suportar o

custo da valéncia sem a comparticipagéo da Seguranga Social.

Todos os Utentes em ERPI, Centro de Dia e SAD beneficiaram de servigos de enfermagem

como referido no ponto dos Servigos de Salde.

4.5 Loja Social

No ano de 2019 a Santa Casa da Misericérdia de Canha deu continuidade ao projeto da Loja
Social. A Loja foi aberta ao publico 29 vezes ao longo do ano e foram realizados 6 apoios a
um unico agregado dos 9 agregados inscritos.

A Loja Social angariou doagbes no valor estimado de 587 euros.

Os pedidos de inscrigdo na Loja Social devem ser realizados através de requerimento
facultado pela Santa Casa da Misericordia de Canha, assumindo por sua honra serem
verdadeiras informacdes prestadas e sendo necessario revestir o preconizado no regulamento

interno da Loja. Em 2019 nao houve novas admissoes na Loja Social.

4.6 Outros Projectos Sociais

Em 2019 apoiamos 33 individuos da freguesia de Canha e da freguesia da Unigo de
frequesias de Pegbes e Santo Isidro, no @mbito do Programa Operacional de Ajuda a Pessoas
Mais Carenciadas — PO APMC. Este programa visa apoiar a aguisigdo de géneros alimentares
e/ou de bens de primeira necessidade por entidades publicas, com vista a sua distribuigio as
pessoas mais carenciadas, diretamente ou recorrendo a organizagdes parceiras, sendo a

Santa Casa da Misericordia de Canha uma entidade mediadora.
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Esta medida abrange duas Tipologias de Operagoes elegiveis, uma primeira onde é efectuada
a distribuicao de géneros alimentares e/ou de bens de primeira necessidade, e uma segunda
com um acesso a financiamento que é concretizado mediante uma candidatura.

Séo destinatérios finais desta medida os individuos e/ou as familias que se encontrem em
situacdo de caréncia economica, equiparado ao conceito aplicavel no dambito do subsistema
de agdo social pelo organismo responsavel pela execuc@o das politicas de protegéo social,

em especifico o Instituto de Seguranga Social.

No ambito da Tipologia de Operagoes 1.2 é ainda elegivel o desenvolvimento de agdes de
acompanhamento, que permitam capacitar as familias e ou as pesscas mais carenciadas na
selecdo dos géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade, na prevengao do
desperdicio e na otimizagdo da gestdo do orgamento familiar, nomeadamente através de
sessdes de esclarecimento e/ou de sensibilizagdo e informagéo.

Em simulténeo, operacionalizamos em 2019 a distribuigdo de apoio alimentar, sob a forma de
cabazes mensais apoiando um total de 30 individuos da freguesia de Canha, com produtos
secos e enlatados e semanalmente com produtos frescos. Este apoio alimentlar foi possivel

gragas a parceria institucional estabelecida com o Banco Alimentar Contra a Fome.
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Durante o ano de 2019 o Centro Cultural & Educativo (CCE) desenvolveu atividades que

tiveram como objetivo aprofundar a relagdo entre a Santa Casa da Misericérdia de Canha e a
Comunidade da populagéo da Vila de Canha, bem como trazer a Canha outras instituices do
Municipio ou utentes de parcerias elaboradas em 2019 para participagdo em atividades
educativas, lGdicas, culturais e artisticas, continuando a agregar em si varias valéncias

dinamizadas por este sector.

5.1 Arquivo

A Santa Casa da Misericordia de Canha possui arquivos: corrente, intermedio e histérico. As
agoes desenvolvidas no ano de 2019 prendem-se com a organizagao dos arquivos
mencionados. Nomeadamente com o estudo e organizagéo do Arguivo Corrente, assim, deu-
se continuidade a realizacdo do Plano de Classificagdo. Em relagdo ao Arquivo Corrente
verificou-se que era necessario criar um espago para albergar mais anos de Arquivo, o qual
ja esta alinhado no Piso 0.

Em relagdo ac Arquivo Intermedio fol iniciada a preparagao de documentos que poderao ser
classificados como historicos.

O Arquivo Historico foi alvo ainda ao longo do ano de 2019 de pedidos de consulta de
entidades externas, nomeadamente para pesquisa para a edicdo de livios e outros
documentos e para estudo epidemiologico.

52 Centro Atividades de Tempos Livres (CATL)

O CATL, com acordo de cooperagdo aprovado desde 2009, para 25 criangas tem como

objetivos gerais:

- Promover a ocupacao de tempos livres, durante todo o ano, com atividades de caracter
lddico, de desenvolvimento social e de apoio educativo, no sentide da utilizacgo criativa e
formativa desses tempaos;

- Disponibilizar um espago onde a opinido das criangas seja lei e brincar um direito de
todas;

- Prevenir riscos, nomeadamente a exclusdo social;
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- Contribuir para o sucesso escolar;

- Apoiar as familias, no sentido da sua gestédo de tempo e da ocupagéo dos tempos em

gue as criangas ndo podem estar com os pais
Os objetivos especificos sdo:

-Permitir a cada crianga ou jovem, através da participagco na vida em grupo, a

oportunidade da sua insergao na sociedade,

-Contribuir para que cada grupo encontre os seus objetivos de acordo com as
necessidades, aspiractes e siluagbes proprias de cada elemento e do seu grupo social,

favorecendo a adeséo aos fins liviemente escolhidos;

-Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianca ou jovem, de
forma a ser capaz de se situar e expressar num clima de compreensao, respeito e
aceitacdo de cada um;

-Favorecer a inter-relagdo familia/escola/Comunidade/estabelecimento, em ordem a uma

valorizagao, aproveitamento e rentabilizagao de todos os recursos do meio.

Em 2019, o CATL manteve a sua taxa de ocupagéo nos 100%, ou seja manteve as 25 vagas
ocupadas, tendo tido algumas desisténcias que foram compensadas com novas admissdes.

Grafico n.° 5.2.1 — Taxa de ocupagao — CATL

Taxa de ocupacao

1% trimestre 291rimestre 32 trimettre A2 trimestre
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No primeiro trimestre registou-se uma rescisdo e uma admisséo; no segundo e terceiro
trimestre ndo se registaram rescisdes/admissdes, enquanto no quarto trimestre registaram-se
3 rescistes e 3 admissoes.

O CATL néo registou, durante o ano de 2019, nenhuma reclamagao ou sugestao.

Ja no cumprimentc do seu Plano de Afividades houve uma tentativa dos tecnicos de
conseguirem cumpri-lo de forma caontinua ac longo do ano, evitando lacunas de actividades
ou picos de realizagdo das mesmas.

Em 2019, das 35 actividades planeadas foram realizadas 29; o Plano de Atividades foi
cumpride em 83% (méedia anual).

Grafico n.? 5.2.2 — Cumprimenta do Plano de Atividades — CATL

Cumprimento do Plano de Actividades de ATL
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Gréfico n.? 5.2.3 — Rendimentos ou Ganhos - CATL
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ﬁzﬂ réfico n.° 5.2.5 — Resultados- CATL
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Em 2019, o défice do Resultado Liguido da valéncia CATL aumentou para -12.802,89€.
Este agravamento resulta do aumento do valor da Rabrica "Gastos com o Pessoal” devido a

aclualizagio das progressoes de carreira, respetivos retroactivos e acertos de contas.

5.3 Centro de Estudos

Atraves do projeto "Gente Grauda” a Santa Casa propGe-se motivar, encorajar e ajudar cada
crianga ou cada adolescents a fazer o seu melhor, a descabrir os seus valores, a conhecer-
S& COMO pessoa e a aceitar e integrar-se na sua Comunidade, isto € a construir um percurso
de Crescimento Pessoal e Social que se concretize na partilha de Valores e de Saberes.

O “Gente Grauda” é um espage educacional, para os alunos dos trés ciclos do Ensino Basico,
onde sd@o desenvolvidas atividades de tempos livres e apoio educativo. As suas finalidades

sdo:
o Aprender a ser;
o Aprender a viver em comum;
o Aprender a conhecer,
o Aprender a fazer,;

o Aprender a aprender



| AR l-'i:l(;n.‘rl-.:l.l.
y At Samhm

r I Relatério de Atividades e de Cénias 201 QI. J
D

O Centro de Estudos contabilizou 20 criangas nos periodos lectivos, havendo em média 35
criancas a frequentarem as atividades de férias. Para além do acompanhamento nos periodos
letivos e nas pausas letivas (férias de Natal, Carnaval, Pascoa e Verao) a Sala de Estudo tem
a funcionar o prolongamento da manhd, em tempos letivos e durante as férias, das 07h as
09h, a fim de apoiar as familias e conta, de momento com uma média de 15 criancas/dia neste
periodo, No periodo letivo, o Projeto "Gente Grauda” — Sala de Estudo, proporciona ainda aos
alunos apoio escolar, a par das atividades e ateliers que decorrem neste espaco. Durante o
periodo de pausas letivas, promovem-se varias atividades tais como jogo livre, oficina de
artes, atividades desportivas, pintura, culinaria, jogos didaticos, jogos tradicionais, jogos de

tabuleiro, caga ao tesouro, passeios e piscinas.

5.3.1 Formagao Interna

Considerando as caréncias habilitacionais e profissionais da populagéo de Canha e freguesias
limitrofes, a Misericordia de Canha apostou em dar continuidade aos projetos relacionados
com a Formagao, que visa dolar as pessoas de capacidades lécnicas e melhor integracdo na
Institui¢do, tentando melhorar relagGes laborais e de integracao na equipa e_no funcionamento
geral da mesma. Identificaram-se as necessidades dos recursos humanos da Instituigdo em
termos de formagdo, junto das chefias, através da aplicagdo de um questiondric de
levantamento de necessidades formativas, e adequando estas as caracteristicas dos nossos
formandos e do funcionamento dos servicos foi desenvolvido o plano de formag&o, a par de
formacdes pontuais que foram surgindo conforme novas necessidades de formagéao se foram
revelando. Foram definidos dois planos de formagéo, um para a Instituicdo e outro especifico

para a UCCI, devido as especificidades desta valéncia em termos de formacéo.

Em relagio a formagao foram ministradas aos seus colaboradores 537 horas de formagéo,
que abrangeram 158 formandos. Em 2019 decorreram 34 agfes de formacgéo.. O criterio de
selegdo de formandos foi 2019, maioritariamente a necessidade de formacdo em sectores
especificos nomeadamente Servigos Gerais e UCCI. Continuou a desenvolver-se neste ano
a metodologia de Formagdo em Exercicio, por melhor promover a aquisigdo de determinadas
competéncias e por facilitar a integragéo de novos colaboradores nos servigos, e ainda para

minimizar o impacto que esta teria nos turnos.
As agdes de formagao desenvolvidas em 2019 foram as seguintes:

1° trimestre
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Higienes e Posicionamentos

Orgamento de Estado
¢ Equipamentos de O:
e« Codigo de Boa Conduta e Regulamento Geral de Protecgdo de Dados
2%trimestre
¢« Regulamento Geral da Protecgéo de Dados
« Prevencdo e Controlo de Infeccao
¢ Método Montessori em Geriatria
¢ Formagio em Exercicio — Higienes e Posicionamentos
3% trimestre
o Revisdo do Plano de Higienizagao
s Prevencéo e Controlo de Infecgio na Lavandaria e Tratamento de roupa
= Higienes e Circuito de roupas
« Formagao de Integragao — Auxiliares de Acgdo Medica
* Formagéo de Integragao — Ajudantes de Lar e Centro de Dia
o Posicionamentos
4° trimestre
« Formacac em Exercicio - Higienes € posicionamentos
e Formagac de Integragao — Recursos Humanos
¢ Encerramento de Contas
s Acessos e permisstes TSR/IRNCCI
¢ Deméncias e envelhecimento
¢ Missao, Visfo e valores da SCM de Canha
« Prevengdo de Incéndios e Organizacao de Emergéncia

¢ Revisdo da Protecgdo de Dados Pessoais e Confidenciais

5.3.2 Formacgao Externa

Devido a especificidade de algumas dreas, a Instituigdo recorre algumas vezes a formagéo
externa, como |a foi referido. As formacdes realizadas em entidades formadoras externas, ja
referidas anteriormente foram as seguintes:

e Orcamento de Estado

e Coddigo de Boa Conduta & Regulamento Geral de Protecgdo de Dados

e Regulamento Geral da Protecgd@o de Dados
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e Meétodo Montessori em Geriatria

i

s Encerramento de Contas
e Prevencao de Incéndios & Organizacéo de Emergéncia
¢ Plano de Higienizagao

Grafico n.® §.3.1 — Rendimentos ou Ganhos - CATL+C. Formagdo+POPH+CCE
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Grafico n,® 5.3.2 — Gastos- CATL+C.Formagédo+POPH+CCE
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Estas valéncias apresentam um resultado liguido de exercicio no valor de -17.970,61€.
0O Agravamento do RLE resulta principalmente da diminuig&o dos donativos e do aumento dos
Gastos com o Pessoal.

54 OQutras Atividades culturais, desportivas e recreativas

V Feira a Moda Antiga - Feira de Agosto

No dia 17 de agosto de 2019, comemorou-se o 403° Aniversario da Instituicdo tendo a Santa
Casa promovido mais uma edigao da Feira a Moda Antiga — Feira de Agosto que se insere na
categoria das recriagoes histdricas.

Em 2018, o recinto da VI Feira @ Moda Antiga, sofreu alteragoes, tendo sido realizado este
evento no largo da Rua Jodo Tomas Piteira junto ao saldo de festas da Santa Casa da
Misericordia de Canha.

Foram recriados usos e costumes do mundo rural na época dos anos 30, que proporcionaram
aos visitantes uma experiéncia Unica na vivéncia dos costumes locais. Participaram nesta
feira 5 feirantes, cujos produtos assentaram principalmente no artesanato e
gastronomia/produtos horticolas,
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A Feira a Moda Antiga — Feira de Agosto assenta o desenvolvimento dos conteddos
programaticos nos usos e costumes mais relevantes da vila da Canha. Assim, inserido neste
evento temos o Festival do Rancho Folclérico e Etnografico de Sao Sebastido Dangas e
Cantares da Freguesia de Canha. A par da atuacgdo dos grupos de folclore actuaram ainda no
recinto da Feira o Grupo de Cantares Alentejano de Vendas Novas “Era uma vez o cante”.

Durante a Feira de Agosto, o CCE promoveu ainda a abertura da Taberna, no mesmo espirito
de recriagdo de uma taberna anliga, que foi utilizada como bar de apoio, localizada no café
da Santa Casa. O objetivo da abertura deste espago foi ainda de promover o convivio e o
lazer durante a referida feira, contribuindo para a dinamizagao da mesma, recriando um pouco

a gastronomia da época.

Il Semana pela Arte

Decorreu de 03 de Junho a 07 de Junho a 3° edicdo da Semana pela Arte; o plano semanal
de actividades consistiu numa manha desportiva, onde todos experienciaram a Modalidade
de Minigolfe e o jogo da Petanca. Posteriormente uma caminhada desde o circuito de
Minigolfe ate ac destino, o Saldc da SCM de Canha, onde os participantes puderam apreciar
a mostra expositiva de Arte Naif e almogaram em regime de piquenique. A tarde artistica
contemplou pintura em Tela.

A afluéncia de participantes foi de uma média de 42 por dia, sendo que recebemos no total

175 criangas dos 4 aos 10 anos e 35 seniores, descriminados da seguinte forma:

- 03/07/2019 - Utentes Ginastica Sénior/Projecto Zapping/ERPI/UCCI — 35 utentes;

- 04/07/2019 — Escola Joaquim de Almeida (Montijo), com 2 turmas de 4° ano - 46 alunos;

- 05/07/2019 — Escola Béasica de Pegdes Cruzamento — 38 alunos:

- 06/07/2019 — Escola Joaquim de Almeida (Montijo), com duas turmas de 3° ano - 46 alunos:

- 07/07/2018 — Escola EB1 de Canha - 45 alunos;
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/] A Santa Casa em parceria com a empresa Trilho Perdido Eventos realizou a Il Corrida pela

i Arte, a 20 de Outubro de 2019. Este evento faz parte de um projeto maior que tem por objetivo
instalar em Canha uma casa/museu de arte Naif. "Carrer pela Arte" pretende promover uma
relagdo estreita entre a arte e os habitos saudaveis, sendo a nossa intengéo aliar a pratica de

desporto com arte e tradigdes,

Este evento ocorreu na sua 1% Edigéo pela época do Pentecostes, mas em 2018 optou-se
pela alteragdo de data de realizacdo por forma a adequar a nossa Prova ao calendério
desportive nacional da modalidade.

A lll Edig@o da Corrida pela Arte apresentou duas distdncias e duas vertentes: Trail de 10 Km
com travessia pela Ribeira de Canha e uma Caminhada de 5 Km. Estiveram em Canha na lll

edi¢ao da Corrida psla Arte cerca de 350 pessoas.

e Qutras Atividades

No ano de 2019, o CCE promoveu algumas atividades desportivas, para alem das de caracter
regular semanal com os utentes do ERPI/CD nas instalagdes do Lar de S&o Sebastido, o CCE
continuou no ano de 2019 a promover com alguma regularidade caminhadas direcionadas a

comunidade em geral, tendo-se realizado as seguintes caminhadas:

e (Caminhada de Primavera
o (Caminhada de QOutono
e Caminhada de S8o0 Martinho

Continuou a promover a “Gindstica Sénior” aberta & comunidade em geral e mais
especificamente para os seniores. Este grupo esta consolidado e conta com cerca de 20

participantes, que frequentam as duas horas semanais.

O CCE apoiou ainda a escola EB1 de Canha & Junta de Freguesia de Canha em diversas

atividades direcionadas para os jovens da comunidade.
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VI Feira de Natal

No dia 8 de Dezembro foi dinamizada a VIl edi¢do da Feira de Natal; no total contdmos com
a participagéo de 16 banquinhas, com produtos de gastronomia e artesanato. Este ano pela
primeira vez tivemos a banquinha do CCE presente na feira, com diversos produtos para
venda com o objetivo de angariagéo de verba para compra de materiais para a Sala de estudo.
Presenca ainda da marca & ha mais e do Rancho. O CCE explorou ainda o bar do saldo.

5.5 Atividades Comunitarias

"% 5.5.1 Rancho Folclérico e Etnografico de Sdo Sebastido Dangas e
«@iis.  Cantares da Freguesia de Canha

A sede do Rancho Folcldrico e Etnogréafico de S&o Sebastido Dangas e Cantares da Freguesia
de Canha situa-se no Saldo da Misericordia, estando as suas atividades afetas a este espago
pois nesta sala e no espaco comum realizam-se todos os seus ensaios servindo ainda de
infraestrutura de apoio aos encontros do grupo com outros grupos que se desloquem a Canha,
e € tambem neste local que se encontra todo o espdlio pertencente ac mesmo.

O grupo comemorou a 26 de Janeiro o seu 5° aniversério, e € formado por cerca de 50
elementos, contemplando elementos infantis, adultos e tocadores. Na celebragdo do seu

aniversario teve como convidado o Rancho Folelorico das Praias do Sado,

No dia 17 de Agosto, o Rancho Folclérico e Etnografico de Sdo Sebastido Dangas e Cantares
da Freguesia de Canha, realizou o seu VI Festival de Folclore, integrado na Feira de Agosto,
com a participagdo dos seguintes grupos: Rancho Folclorico e Etnografico de So Sebastido
Dancas e Cantares da Freguesia de Canha (Estremadura Sul e Litoral Alentejano), Rancho
Folclérico da Pardquia do Divino Salvador de Vilar de Andorinho - Vila Nova de Gaia (Douro
Litoral Centro), Rancho Folclérico e Etnografico Montemorense - Montemor-o-Novo (Alentejo)
e Rancho Folcldrico e Recreative os Ceifeiros de Liteiros - Torres Novas (Alto Ribatejo).

Associou-se assim aos festejos do aniversario da instituig&o.

Ao longo do ano de 2019 o Grupo organizou o Baile de Carnaval, o Baile da Pinha e organizou
e promoveu o almogo da Il Corrida pela Arte, bem como o jantar de Natal da instituiggo para

os seus funcionarios, concorrendo assim como fontes de receita para o grupo.
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- 26 Janeiro — V Aniversario em Canha

- 09 de Junho — Festas em Honra de Santo Antonio, Taipadas, Canha

- 22 de junho — Festival de Folclore, Montemor o Novo

- 01 de Julho — Festas em Honra de Sdo Pedro, Montijo

- 06 de Julho — Festival de Folclore, Vila Nova de Gaia

- 27 de Julho — Festival de Folclore, Torres Novas

- 03 de Agosto — Anim'Art Montijo, Mercado Municipal

- 17 de Agosto — VI Festival de Folclore, Canha

- 1 de Setembro — Festas em Honra de Nossa Senhora da Oliveira, Canha
- 17 de Novembro — Festival de Sao Martinho, Poucariga / Alenguer

Continuou, ainda, em 2019 o trabalho de recolha, para preservar a identidade cultural de
Canha, um dos grandes objetivos deste grupo. Foi reconhecido o esforgo do grupo por
preservar a etnografia ao integrar a2 Federagido do Folclore Portugués como Sécio-Aderente,
a 8 de Outubro de 2016. Recebeu o Conselho Técnico Regional da Estremadura Sul e Litoral
Alentejano a 28 de Novembro de 2017, cujo Parecer Técnico foi favoravel e foram
apresentadas propostas para Plano de Melhoria, nomeadamente a converséo do Processo

Tecnico em suporte digital, o qual foi elaborado em 2018.

Em 2019, concretamente no dia 26 de Janeiro o Rancho Folclérico e Etnografico de Sao
Sebastido Dangas e Cantares da Freguesia de Canha assinou o compromisso de honra,
assinalando assim a sua passagem a socio efectivo da Federagao do Folclore Portugués,
ficando assim o compromisso de honrar as tradigdes locais da nossa regido.

O grupo durante o ano de 2019 participou em varios eventos organizados pela Federacéo,
como a XVI| Peregrinacéo Nacional a Fatima, no Desfile Nacional do Traje Popular Portugués,

congressos e varias formagoes.
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c’”@mﬂﬂco 5.5.2 Grupo Gastronémico S3o Sebastido, Sabores e Saberes da Terra —
- Canha

No final do ano de 2014, a Santa Casa da Misericordia de Canha promoveu a criagéo do
Grupo Gastronomico de Sdo Sebastido - Sabores e Saberes da Terra — CANHA, que assanta
os seus valores na promogéo do Patriménio Cultural de Canha, defendendo e divulgando a
autenticidade da gastronomia e enologia da regido.

O Grupo participou no Dia da Irmandade em Janeiro de 2019 com a dinamizag&o do Lanche
Convivio, e promoveu um concurso de dogaria com receitas do nosso livro “ Sabores de uma
Vida", sendo uma forma de homenagear as receitas que fizeram parte da vida dos utentes,

dos irméos e de todas as pessoas da comunidade.

% 5.5.3 Grupo Desportivo Sao Sebastido da Freguesia de Canha

Lo Drenrtivy
& T s

A Santa Casa da Misericordia de Canha, reconhecendo que o desporto valoriza socialmente
0 ser humano, proporciona uma melhoria da sua autoestima e que a atividade fisica e os
desportos saudaveis sdo essenciais para a salde e bem-estar das populacdes e que o
desporto e a atividade fisica adequada constituem a base de um eslilo de vida saudavel,
entendeu encetar a iniciativa de criar um grupo desportivo com capacidade de estabelecer
programas que levem em conta as necessidades e possibilidades das diferentes populagbes,
com o objetivo de integrar a atividade fisica ao dia-a-dia de todas as faixas de idades, incluindo
criangas, mulheres, idosos, em todos os sectores sociais, especialmente na escola, no local

de trabalho e nas comunidades,

No ano de 2019, o Grupo Desportivo Sdo Sebastido consolidou as modalidades existentes e

potenciou a pratica de outras novas. Foi criada ainda a pagina de Facsbook do Grupo

Desportiva (https://www.facebook.com/grupodesportivosaosebastiaocanha/).

P Modalidade de Atletismo:
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- Apoiou a realizagéo da Il Corrida e Caminhada Pela Arte. Participou ao longo do ano de 2019
em 14 provas de Atletismo, promovendo desse modo quer a Instituigdo quer o conhecimento
de que também em Canha se podem desenvolver atividades Desportivas. Esta seccéo do
Grupo Desportivo angariou em 2019 fundos para a criagdo personalizada da blusa de Trail

Running.
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> Modalidade de Minigolfe:

O Grupo Desportivo continuou no ano de 2019 a potenciar o circuito de Minigolfe da Santa
Casa da Misericordia de Canha, de forma a dar inicio & pratica da modalidade com diversos
grupos, destacando-se essencialmente os utentes do CATL e os utentes do Grupo da
Ginastica Sénior e perspetivando o acesso a comunidade em geral num futuro muito proximo.
Foi tambem promovida esta nova Modalidade através da semana da Arte, onde 175 criancas
visitaram o nosso circuito ao longo de uma semana e tiveram o contacto com o Minigolfe.
Intensificaram-se ao longo de 2019 os contactos com a Federacg8o Portuguesa de Minigolfe,
em especial com o Presidente da mesma, de forma a enquadrar o nosso circuito no que
respeita as diretrizes da FPM.

Este circuito sendo o modelo "CHALLENGE GOLF" que € homologado pela Federacgdo
Portuguesa e Mundial de Minigolfe, cumprindo os requisitos necessarios para a realizacao de
competigbes, permite-nos a possibilidade de em 2020 entrar no calendario Desportivo do
circuito Nacional de Minigolfe com a realizagdo da Taga de Portugal em Canha e colocar a
nossa vila na rota das competigdes do campeonato de Portugal de Minigolfe.

» BTT

A seccdo desportiva de Bicicletas Todo o Terreno, para alem de encontros e treinos, participou

na XV Maratona BTT de Canha
43
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Com caracter semanal, ao longo do ano de 2019 tem se reunido no campo polidesportivo de

Canha cerca de 20 jovens para a pratica da modalidade.

5.6

Igreja da Misericérdia/Capela Sao Sebastido

Atendendo a uma das suas Sete Obras Corporais: Enterrar os mortos, a Santa Casa da

Misericordia de Canha, continuou a disponibilizar em 2019, a Capela de S&o Sebastio para

a prestacao de servigos flnebres.

Esteve aberta ao publico durante as festas de Nossa Senhora da Qliveira, na qual ainda se

organizou uma mostra expositiva de quadros de Arte Naif com referéncias religiosas.

Os proximos graficos espelham os resultados da Capela em 2019.

Grafico n.® 5.6.1 — Rendimentos ou Ganhos — Capela
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rafico n.” 5.6.2 — Gastos- Capela

Gastos Capela
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Gréfico n.® 5.6.3 — Resultados- Capela
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Esta valéncia apresenta um Resultado Liguido de Exercicio no valor de 877,11€ O

desagravamento do RLE resultado no aumento da rabrica “Outros Rendimentos e Ganhos”.



5.7 [Espaco Memorias

O Espago de Memodrias foi criado com o objetivo de preservar as memorias e a identidade da
Instituigdo. Neste espago estdo reunidas todas as pegas que se encontravam dispersas e que
tém um grande valor histérico. Este espago esteve aberto ao plblico durante as Festas da
Nossa Senhora da Oliveira.

58 Projecto “Zapping” AN

A Santa Casa da Misericordia de Canha tem como principal missdo a melhoria

da qualidade de vida das populagoes, privilegiando os mais carenciados, através da pratica
de atos de solidariedade social, de culto catdlico & a formagdo de competéncias. Atraves
destas agbes, tem vindo a apurar a realidade socicecondmica da comunidade onde atua
(criangas, jovens e idosos), deparando-se com uma comunidade carenciada de autoestima,

resultando no isolamento da populagéo.

O Projecto Zapping surgiu assim como resposta a esta realidade, funcionando como elo de
ligagdo com a comunidade, proporcionando espagos de convivio, partilhas de saberes, o
desenvolvimento de habitos saudéveis & 0 incentivo a aprender a ser e a estar numa cidadania

ativa e plena dos seus direitos e deveres,

De um modo geral, este projeto tem como principais objetivos promover um envelhecimento
ativo onde as pessoas sdo valorizadas e se sintam Uteis; resgatar memoérias e tradigbes
recriando, através das mesmas, varias agdes delineativas de um percurso temporal e artistico
em Canha; proporcionar agdes de reflexdo e espagos de convivio intergeracional e promover

alividades de Indole tradicional como a gastronomia, dangas, jogos e artes.

Atendendo entéo as mais diversificadas caréncias identificadas o Projecto Zapping ao longo
do ano de 2019 realizou as seguintes atividades:

- Formagbes escolares e laborais em parceria com a entidade formadora certificada —
QUALIFICA;

- Encontros intergeracionais através da hora do "Cha canhoto”;
- Workshops artisticos — "Oficina criativa™

- Criag&o do rétulo para o Vinho Canhoto, que esta a ser comercializado;
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- Atividade com a escola EB1 de Canha: Dia Mundial da Libsrdade;

r Shnfadan Relatorio de Afividadss e de Contss 2019

AP
% - Atividade com a escola EB1 de Canha: Plantacdo de Suculentas;

/

/
#

- Atividade: Dia Mundial da Terra;

- Atividade: Dia da Familia;

- Atividade. Dia da Espiga,

- Semana da Arte;

- Loja Social;

- Apoio no CATL nos periodos de férias escolares;
- Publicagéo do Livro de Poemas da D. Alice.

Em suma, o Projecto Zapping ao longo do ano de 2019, com as suas iniciativas e actividades
concorreu de forma vincada para a valorizago da vida e para a ocupacéo dos tempos livres,
tendo sido percorrido um caminho no combate ao isolamento e & soliddo da comunidade

Canhense.

Os proximos graficos apresentam os gastos, rendimentos e resultados do projecto Zapping.

Gréfico n.? §,8.1 — Rendimentos ou Ganhos — Zapping
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Nesta valéncia obteve-se um Resultado Liguido de Exercicio de -5.831,47€. Este
agravamento resulta do ndo recebimento previsto do subsidic acordado.
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A UCCI de Canha & uma valéncia da Santa Casa da Misericérdia de Canha integrada na Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados, tem como Miss&o “a prestagéo de apoio social
e de cuidados de satde de manutencdo que previnam e/ou retardem o agravamenio da
situagdo de dependéncia, favorecendo o conforto e qualidade de vida" e como Visdo “Ser uma
Unidade de referéncia pela prestagdo de servicos humanizados de forma sustentada,
infegrada numa rede de parceiros sociais e oulras partes interessadas gue, em sinlonia,
antecipem necessidades e expeclativas com vista a sua satisfagdo”. Cumula ainda com a
Missao e Valores da Instituigdo. A UCCI de Canha, com tipologia de "Longa Duragdo e
Manutengao”, aumentou a sua capacidade para 33 utentes no inicio de fevereiro de 2018 e

conforme planeado.

A UCCI de Canha observa ainda, no desenvolvimento da sua atividade e administragéo, os

seguintes principios e valores:

e« Foco no utente — garantia de que toda a equipa da Unidade esta orientada para, a
cada momento, avaliar e satisfazer as necessidades dos utentes, de acordo com a sua

situagéo e dentro do preconizado pelas boas praticas;

* Prestagdo de cuidados de elevada qualidade — que garantem a reabilitacéo, a
readaptacdo e a reintegracdo social, e ainda a provis@o & manutencio de conforio e

qualidade de vida, mesmo em situacdes irrecuperaveis;

* Humanizagao dos cuidados — garantia do respeito pela dignidade humana,
nomeadamente no que conceme ao direito dos utentes & sua privacidade, a
confidencialidade da informagao clinica, a preservagaoc da sua identidade, a nao
discriminagdo e ao cabal esclarecimento dos doentes sobre a sua situagdo de satde,
para que possam decidir de forma livre e consciente sobre a concretizagdo do que lhes
& proposto;
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= Etica assistencial — observancia dos valores éticos e deontelégicos que enquadram
0 exercicio da atividade dos diferentes grupos profissionais;

* Qualidade e eficiéncia — articulagéo do objetivo do elevado nivel de gqualidade e
seguranga com a promogdo da racionalidade econémica e da eficacia, através da
adequada utilizagdo dos recursos e da promogéo da melhoria continua dos cuidados

€ Servigos;

= Envolvimento e participagdo — promogao, incentivo e apoio na participagdo da
familia/cuidador na definigdo e desenvolvimento do plano individual de intervengéo do

utente e fator determinante da relagdo humanizada;

* Continuidade e proximidade de cuidados — resposta as necessidades de cuidados
numa perspectiva articulada de intervengédo em Rede, mantendo, sempre que
possivel, os utentes dentro do seu enquadramento social e comunitario;

* Rigor e transparéncia — relacionamento rigoroso e transparente com todos os

interlocutores, consolidando assim 2 credibilidade institucional;

* Responsabilizaggo - promogdo de wuma cultura de responsabilizacdo,
comprometendo dirigentes, profissionais de salde e demais colaboradores que
desempenhem fungdes na UCCI de Canha, no sentido do escrupuloso cumprimento
das normas, regras e procedimentos definidos, compromissos de ética e codigos

deontologicos;

= Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade — assungao do trabalho de equipa com
um dos pilares fundamentais para a melhoria continua da qualidade e obtengao de

ganhos em saude.
Constituem objetivos especificos da UCCI de Canha:

= A melhoria das condigbes de vida e de bem-estar das pessoas em situagio de
dependéncia, através da prestacao de cuidados continuados de salde efou de apoio
social,

= O apoio, 0 acompanhamento e o internamento tecnicamente adequados a respetiva

situacao;
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/Q{( * A Melhoria Continua da Qualidade e da Seguranca na prestagdo de cuidados
= continuados de salde e de apoio social;

= O apoio aos familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificacéo e na

/ prestacéo dos cuidados;
= A articulacdo com outras Unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a
garantir a continuidade de cuidados, a satisfagdo das necessidades das pessoas em
situagdo de dependéncia e a otimizagao da utilizagao dos recursos.
= Todos os intervenientes nos processos da prestagdo de cuidados cumpram os valores

e principios orientadores da UCCI de Canha.

A UCCI de Canha define a sua carteira de servigos:

. Cuidados médicos regulares;
. Cuidados permanentes de enfermagem;
. Cuidados de fisioterapia (em que se incluem actividades de terapia

ocupacional);

. Decisdo terapéutica e administragdo dos farmacos a dependentes;

. Apoio social e psicolégico;

. Animagéo sociocultural;

. Acompanhamento emocional e espiritual regular,;

. Higiene, conforto e alimentagao;

. Promocao e manutengao de um ambiente seguro, confortavel, humanizado e

promotor de autonomia;

No decorrer 2019 a UCCI, cumpriu a sua atividade de acordo com os prazos / tempos de
resposta, para as atividades incluidas na sua oferta de cuidados de saude, os previstos na
portaria 174/2014 de 10 de Setembro:

Afividades Tempo de Resposta /
Periodicidade

Efetivar a admissao do doente ou solicitar a reavaliagdo a equipa da RNCCI J 48 horas
Cuidados meédicos Regular
Cuidados de enfermagem Parmanente
Culdados de fisioterapia (no qual se Incluem actividades de terapia Regular
ocupacional)
Prescrigao & administracao de farmacos, com base numa utilizagao Permanente
adequada |
Apoio social e psicologico Regular ]
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Alimentagao que tenha em conta um acompanhamento nutricional adequado Permanents
Prestagdo de cuidados de higiene e conforio Permanente
Atividades de manutengao e de estimulagao Regular
Apoio nas alividades instrumentais da vida didria Fermanente
Um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de aulonomia Permanenta
Atividades de convivio e lazer Regular
Participagdo, ensino e treino dos familiares/cuidadores informais Regular

Para além dos tempos de resposta supracitados a UCC| Canha deu ainda por cumprido:

- Elaboracéo de relatorio de atividades de 2018;

- Elaboragéo de planc de atividades, planc de formac&o e programa de auditorias para 2020;
- Aplicagéo guestionario de satisfagdo dos colaboradores (no inicio do ano com reporte ao
ano anterior);

- Elaboragdo de relatorio de atividades a entregar & Diregio da Santa Casa até 15 de
Fevereiro, com reporte ao ano anterior;

- Elaboragao de plano de atividades a entregar a Diregao da Santa Casa até 15 de Outubro
de cada ano;

- Atualizagao da plataforma da DGS no ambito da Acreditagao da UCCI;

- Participagéo trimestral na aplicagao das grelhas de acompanhamento pela ECL e execugdo
de recomendagdes;

- Analise de indicadores segundo o preconizado nas fichas de indicadores (trimestral/anual)
e desenvolvimento das agGes de melhoria relevantes;

- Programa de Auditorias Internas e a implementagio das acées corretivas associadas;

- Atualizago de documentos orientadores das alividades decorrentes da revisdo de
processos e de boas praticas;

- Cumprimento dos planos (Plano Operacional da Atividade da UCCI e Plano de Contingéncia-
Salde Sazonal e analise dos resultados;

- Cumprimento dos planos/horarios de atividades sociocultural e terapias.

Praticas consolidadas e/ou melhoradas:

- A avaliagdo de necessidades, de salde ou outras, numa perspetiva biopsicossocial, de
forma a planear as intervengdes mais adequadas a condigao do doente;

- A garantia dos Direitos e Deveres quer do doente quer dos seus familiares durante o
internamento na UCCI;

- A Gestdo do Ambiente Fisico e da Seguranga do Doente;
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/ - O desdobramento dos objetivos globais da Unidade, em objetivos operacionais, tendo em
" conta as competéncias, tarefas e necessidades da UCCI;

- A andlise de resultados provenientes de Indicadores de Qualidade, andlise critica e
implementagéo de acdes de melhoria;

- O cumprimento das obrigag@es legais e regulamentares para a atividade desenvolvida;

- Manutencéo e melhoria do Sistema de Gestfo da Qualidade implementado e reconhecido
pela DGS em 2017. Nesse contexto, a UCCI| de Canha teve a visita de acompanhamento da
Acreditagdo pela DGS (aos dois anos e meio), no dia 28 de janeiro de 2019. Como resultado,
foi confirmada a manutengdo da Acreditacao pelo periodo definido de 5 anos (até janeiro de
2022).

Praticas a melhorar:

- A Prevengdo e Controlo de Infegdo (inclul IACS- Infe¢bes Associadas acs Cuidados de
Saude), envolvendo profissionais, doentes e visitantes/cuidadores, uma vez que os
indicadores associados as mesmas ainda apresentam valores passiveis de melhoria.

- Promogao da qualidade e seguranga do doente, de um modo transversal e multidisciplinar,
baseado num processo continuo de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria, com vista a
exceléncia dos cuidados prestados ao doente e familia, pelo teor das reclamagoes
apresentadas, dos resultados das auditorias internas e externas (ECL) e dos indicadores
maonitorizados;

- Formagao Interna com baixa frequéncia / envolvimento dos destinatarios das acgbes
realizadas;

- Aplicagao questiondrio de satisfagado utentes/familias (na saida do doente e no inicio do ano
com reporte ao ano anterior). Realizados 27 inquéritos durante o ano de 2019, o que
representa uma diminui¢éo, face ao ano de 2018. Apesar das ac¢des de melhoria aplicadas,
com o objetivo de diversificar os meios de comunicagdo e divulgacdo dos questionarios,
considera-se um numero insuficiente face ao ndmero de utentes internados no periodo de

refer&ncia.
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Plano de formacao

No inicio do anc de 2019, efetuou-se um diagndstico/levantamento de necessidades de
formacéo e com base neste realizou-se um plano de formacgao para desenvolver ao longo do
ano, em conjunto com os profissionais das diferentes areas da UCCI, abordando diferentes
tematicas identificadas no diagnéstico de necessidades. Este plano foi implementado de
forma forma dinémica e contingencial.

Foram realizadas 29 sessdes formativas ao longo do ano de 2019, sendo que foram realizadas
ao longo do ano, revisbes ao plano, de forma a cumpri-lo na integra. Foram abordadas as 16
tematicas que consiam no plano de Formagédo. Tematicas como: Precaugdes Bésicas na
Prevengao e Controle de Infecgdo, Montagem de Rampas e Cuidados de Higiene foram
abordadas em contexto de formagao de integrag@o. Registam-se 11 sessbes de formagéo de
integragao, sendo que uma sessdo envolveu em conjunto equipa de Enfermagem e AAM (6
sessoes efstuadas a membros de equipa de enfermagem e 6 a membros de AAM).Restantes
sessdes de formagdo foram desencadeadas de necessidades verificadas e da disponibilidade
dos formadores para as desenvolver,

Programa de auditorias

A Unidade no primeiro trimestre de 2019 delineou um programa de auditorias por forma a
avaliar os servigos prestados, a detegdo de nao conformidades/incidentes/potenciais ndo
conformidades/oportunidades de melhoria e por conseguinte a formulagdo de agbes
corretivas/preventivas ou sugestdes a implementar, com o objetivo de atingir resultados mais
eficientes — Melhoria Continua da Qualidade.

Ao longo do ano foram realizadas revisGes ao plano, situagao diretamente relacionada com a
sobrecarga e nao estabilizacdo das equipas.

Foram realizadas ao longo do ano & auditorias internas e 3 auditorias externas (Entidade
Coordenadora Local). Dessas 8 auditorias foram detetadas 61 Nao Conformidades e 4
Sugestbes de Melhoria. Decorrentes de outras agdes foram abertos 10 outros relatérios de

agéo corretiva/preventiva.
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Gestéo de sugestoes e reclamacdes

A UCCI Canha manteve a gestdo de reclamagbes e sugestfes segundo o PR/UCCI/081
Tratamento de Reclamactes, Sugestdes e Elogios, o qual sofreu duas revisdes desde a Ultima
revisd@o em julho de 2017. A segunda revisao (aprovada a 07/02/2019) foi efetuada com o
intuito de incluir o logotipo da RNCCI conforme orientagdo da ECL. A terceira revisao
(aprovada a 30/04/2019) foi efetuada com o intuito de incluir o ponto 4.3 — Comunicagéo a
ECL & ECR, conforme indicagdo da ECL Arco Ribeirinho na visita de acompanhamento de
11/04/2019.

O PRMUCCIO08 Acdes Corretivas Preventivas sofreu uma alteragao desde a ultima revisao
em julho de 2017, estando atualmente na quarta versao (aprovada a 07/02/2019) de forma a
incluir o logotipo da RNCCI, como orientagdo da ECL Arco Ribeirinho.

No decorrer do ano de 2019, a UCCI de Canha registou 5 reclamacgdes e 1 elogio, todos os
registos efetuados por via de e-mail. Das 5 reclamagées, 3 foram consideradas injustificas e
duas justificadas, tendo as (ltimas dado origem & abertura de dois relatorios de acao
corretiva/preventiva.

Em todas foram seguidos os prazos estipulados pelos procedimentos orientadores, sendo
que, em uma, por lapso do sistema, ndo foi inserida na plataforma da ERS no prazo

estipulado.

Caracterizacdo geral da atividade da UCCI ao longo de 2019

Dos 85 utentes internades na UCCI de Canha verificou-se ligeira predominancia de utentes
do sexo feminino, em detrimento do sexo masculino, ou seja 53 mulheres (62%) e 32 homens
(38%). Houve, em meédia, nesses 85 utentes, 187 dias de internamento. Decréscimo
relativamente a 2018 (257). Valor mais aproximado dos 180 dias previstos de internamento,
na tipologia abrangida pela UCCI. Este valor prende-se também com o namero elevado de
utentes internados por motivos de descanso do cuidador (tempo previsto 30 dias),

equivalendo a 32%.
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Grafico n.° 6.1 — Idades dos doentes Internados

Idades dos Doentes Internados
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Dos 85 utentes internados, verifica-se larga predominancia (35%) no intervalo de idade entre
80-80 anos, mantendo-se em 2019 a tendéncia dos anos anteriores. Sendo que a idade mais
baixa de internamento foi de 38 anos e a mais alta de 99 anos.

Grafico n.® 6.2 — Proveniencia dos Utenfes Admitidos

Proveniéncia dos Utentes Internados
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utentes provenientes do domicilio, a sua referenciagdo & sefetuada por Centros de Salde e em

parte para internamento por motivos de descanso do cuidador.

Grafico n.° 6.3 = Altas dos Utentes
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Das 58 altas prestadas durante o correr do ano, a predominéncia de destinos foi o domicilio
(45%), diretamente relacionado com o elevado n® de admisstes para descanso de cuidador
gue a UCCI apresentou. De realgar a diminuigéo do n° de ébites na UCCI 7%, quando no ano
transato representavam 18% e aumento significativo do n® de dbitos no hospital 17%, quando

no anc transato representavam 16%.
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Grafico n.© 6.4 — Diagnésticos principais

Diagnésticos Principals e Secundérios
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Pela analise do grafico anterior & possivel constatar a predomindncia do diagnostico de
Hipertensdo Arerial (31%) nos 85 utentes internados (prevaléncia nos diagnosticos
secundarios). A imagem dos anos anteriores, Acidente Vascular Cerebral em 26% mantém-
se como principal diagnéstico de internamento dos doentes. A semelhanga dos anos
anteriores, Diabetes Mellitus apenas € principal diagndstico de um doente, sendo que a sua
prevaléncia € nos diagnosticos secundarios em 19%. Por esse motivo a UCCI deu
continuidade ao Processo Assistencial Integrado ac doente diagnosticado com Acidente
Vascular Cerebral e o Processo Assistencial Integrado ao doente diagnosticado com Diabetes
Mellitus. Desta forma e possivel uma ag¢do integrada por parte da equipa multidisciplinar,
encontrando a melhor solugdo para os problemas identificados e consequentemente levando
a satisfagdo das necessidades dos utentes e familiares. E também possivel evitar atividades
episodicas com duplicagdo de atos e consequentemente desperdicio de recursos.

Existiu um total de 183 diagnosticos associados aos 85 doentes internados, s6 na admissao.

o
o




Refatorio de Alividades e de Contas 2019

ﬁ#/ /4'.'“ A,) “ Evolucdo Da Autonomia, Funcionalidade e Bem-estar Do Doente
[

f

O bem-estar do doente bem como a recuperagdo e manutengdo da sua autonomia e
funcionalidade assumem grande importdncia para a Unidade, sendo o seu estudo

fundamental para a melhoria continua dos cuidados prestados ao nivel da reabilitagao.

o Apoio Psicoldgico
A psicologa da Unidade manteve-se disponivel para responder as necessidades dos doentes,
cuidadores/familiares e funcionérios, de acordo com a sua situagdo clinica e psicossocial,
tendo em conta as necessidades identificadas. Foi efetuada avaliagdo psicolégica dos
doentes internados e delineado um plano de intervencéo.
Houve em média, durante o ano de 2018, 62% dos utentes com intervengdo psicologica, o
que corresponde a 53 utentes inlernados. Dos cuidadores/familiares houve, em media, apoio
prestado a 5%, dada a indisponibilidade/necessidade demonstrada pelos
cuidadores/familiares.
A psicologa da unidade participou ainda nas conferéncias familiares, de admiss@o e em
apoio/substituicao direta da Técnica Superior de Servigo Social @ Animadora Sociocultural da
Unidade.

o Terapia Ocupacional

Com o objetivo de fazer face as crescentes necessidades dos utentes, ao nivel da sua
funcionalidade e autonomia, e dada a dificuldade na contratagédo da categoria de Terapeuta
Ocupacional, foi trabalhada a inclus&o da equipa de Fisioterapia em substituigdo, que iniciou
a sua intervengdo nesse Ambito a partir do més de fevereiro. Utilizando a escala de Medida
Internacional da Funcionalidade, que avalia de 0 a 126 pontos, o grau de dependéncia dos
utentes, em média a Unidade obleve pontuagdo igual a do ano passado, 42 pontos
(Dependéncia Moderada). No intervalo de idades predominante de internamentaos, entre os
80-80 anos, predomindncia do grau de Dependéncia Maxima, mantendo-se como essencial
a presenga da equipa de Fisioterapia na participagao nas atividades de vida didria dos utentes.
Desde fevereiro de 2019 a dezembro do mesmo ano foram efetuadas 713 sessbes em
contexto de Terapia Ocupacional.

o Fisioterapia
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A equipa de Fisioterapeutas manteve a independéncia, o ganho funcional, a diminuigdo da
dor e manutengao das capacidades remanescentes dos doentes como objetivos, que
culminam no aumento da qualidade de vida. A equipa presta cuidados de forma sistematica,
promovendo a interacao grupal, tendo sempre presente as técnicas e as estratégias de
fratamento mais adequadas, face aos doentes e a literatura existente. Pelo facto de os
doentes realizarem, na sua maioria, sessodes de fisioterapia em grupo, foi possivel promover
a interagdo, motivagdo e, acima de tudo, a aquisi¢do de competéncias motoras em equipa.
No presente ano, dado o aumento de niveis de dependéncia, a equipa de fisioterapeutas
realizou um esforgo crescente na manutencdo da capacidade remanescente, funcional e
diminuigdo da dor ao nivel dos doentes que se encontravam no leito.

Grafico n.° 6.5 — Intervengoes Fisioterapia

Intervencoes fisioterapia
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Ao longo de 2019 foram realizadas 2775 sessOes de fisioterapia aos utentes da unidade,

aumentando o ndmero face a 2018 (2310).

* Avaliagao da Satisfagao dos Doentes e Familiares/Cuidadores

A avalia¢do da satisfagé@o dos doentes e cuidadores que frequentaram a UCCI durante o ano
de 2012 baseou-se em inquéritos de recolha de dados. Este inquérito avalia o grau de
satisfagao de 1 a 5, na seguinte correspondéncia:

e - Insatisfeito:
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2- Pouco Satisfeito;

3- Satisfeito;

e 4- Muito Satisfeito;

= §- Excelente.

Existindo ainda a possibilidade de se colocar N, correspondendo a Nao aplicavel.

De um total de 27 inquéritos, 15 foram aplicados a cuidadores principais, 4 a utentes, 1 a
outro gue nao utente ou cuidador e 7 andnimos.

Os seguintes graficos retratam os resultados quanto a avaliagio da satisfagio dos doentes

e familiares/cuidadores.

Gréfico n.” 6.6 — InslalagGes
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A InstalacGes foram avaliadas na globalidade em relagao a area, mas com diferenciagdo

das variaveis: comodidade/conforto/ambients; arrumagao;

seguranga/privacidade; limpeza e higiene. Constata-se que, em média, o grau de

seguintes

satisfagcao situa-se em satisfeito (>3) em relagao a todas a variaveis avaliadas.
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Grafico n.° 6.7 — Atendimento / Pessoal
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Foi considerado o atendimento/pessoal por parte dos elementos da equipa multidisciplinar
avaliando as varidveis: respeito pela privacidade; tempo de espera; disponibilidade,
empatia e simpatia; informacdc prestada adequada; correta
profissionais; tempo dedicado no atendimento. Também a este nivel se constata que o
grau de satisfacéo se situa no nivel de satisfeito (=3). A pontuagdo mais baixa relaciona-

se com o tempo de espera para o atendimento que podera estar relacionada com a

desadequacgio do quadro de pessoal em determinadas fases do ano.

Gréficon.° 6.8 - Serwg.-os / Atividades
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Considerando os servigos/atividades e ao avaliar as varidveis (frequéncia das mudas;
estado de conservagdo/apresentacao e limpeza) no servigo de roupa & possivel constatar
que, em média, o grau de satisfacio situa-se em satisfeito (>3).

No servico de alimentacdo e considerando as variaveis (horario das refeigcbes; apoio,
quando necessario; temperatura; quantidade; variedade) € possivel constatar que, em
media, o grau de satisfacéo sitia-se em pouco satisfeito (>2).

Nas atlividades ocupacionais e considerando as variaveis (frequéncia das atividades;
interesse e variedade/diversidade das atividades) € possivel constatar que o grau de
satisfag@o situa-se em pouco satisfeito (=2).

Com excegao do servigo de roupa, verifica-se um decrescimo do nivel de satisfagdo
quanto aos servigos/atividades.

Grafico n.? 6.9 — Apreciagdo Global
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Considerando a apreciacdo global da unidade, e quanto a qualidade dos servigos &
possivel constatar que, em média, o grau de satisfacio situa-se em satisfeito (>3).

Em relagéo ao harério de visitas em vigor durante 2019, o grau de satisfagdo & de satisieito
(=3). Relalivamente a recomendagao desta unidade a outras pessoas, o grau de
satisfacao situa-se em satisfeito (>3), com o valor mais elevado dos para@metros avaliados

na apreciagao global.
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Atraves da analise dos dados expostos e em comparagao com o relatado para o ano de

2018, conclui-se que no ano de 2019 assistiu-se a uma diminuigio do nivel de satisfagéo
dos utentes e cuidadores/familiares, generalizada e transversal a todos os pardmetros
ponderados. E de salientar, no entanto, que o nimero de questionarios analisados &
substancialmente inferior a 2018, o que compromete a fiabilidade dos resultados, tendo
em conta que em 2019 estiveram internados na UCCI um total de 85 Utentes, 27 inquiridos
correspondem a apenas 31%. O grau de satisfagdo médio verificado é satisfeito.

% Niveis de Cumprimento das grelhas de acompanhamento trimestrais da Equipa

de Coordenacgdo Local (ECL) da Rede Nacional de Cuidados Continuados

Em 2019 foram realizadas 3 avaliagGes, em lugar das 4, por decisdo da ECL. A Unidade
apenas pode avaliar a grelha relativamente ao 1° Trimestre, dado que o 2° Tnmestre néo foi
avaliado em contexto de visita de acompanhamento e o 3° e 4° Trimestre encontra-se a
aguardar a grelha de acompanhamento. No 1° Trimestre a avaliag@o positiva atingiu os 94%
de itens positivos avaliados.

Os itens negativos marcados pela ECL tém especial relevo no ponto 4. Recursos Humanos,
sendo que dos 8 subpontos avaliados, existem 3 negativos.

¢ Processo de certificagao - Diregao Geral de Salide - modelo ACSA

Internacional

O Sistema de Geslao da Qualidade e Seguranca, segundo o Manual de Standards de
Unidades de Gestao Clinica esta estruturado ao nivel de cinco blocos & onze critérios:

| - O cidadao como centro do sistema de satde
1. A pessoa como sujeito ativo
2. Acessibilidade e continuidade assistencial
3. Informagao clinica

Il - Organizagao da atividade centrada na pessoa
4. Gestao por Processos Assistenciais
5. Promogéo da Saude e Qualidade de Vida
6. Direcéo e Planeamento Estratégico

Il - Os profissionais

7. Profissionais
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IV - Processos de suporte

8. Estrutura, equipamentos e fornecedores

9. Sistemas e tecnologias de informagéo e comunicagéo
V — Resultados

10. Ferramentas da Qualidade e Seguranga

11. Resultados da Unidade de Gestéo Clinica
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Assim, ao longo do ano de 2019, a unidade deu continuidade a este projeto, através de
diagnéstico de necessidades, revis&o documental, preenchimento da plataforma da DGS,
elaboragdo de documentos & selegdo de Indicadores de Qualidade, de forma a avaliar o
impato das agbes desenvolvidas, permitindo a formulacdo de estratégias para uma melhoria
constante da qualidade e seguranega.

Nesse contexto, a UCCI| de Canha teve a visita de acompanhamentoc da Acreditagao pela
DGS (aos dois anos &€ meio), no dia 28 de janeiro de 2019. Como resultado, foi confirmada a

manutengao da Acreditag@o pelo periodo definido de 5 anos (até janeiro de 2022).
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No que respeita aos indicadores, no decorrer do ano de 2019, foi efetuada uma revisao

completa aos indicadores, métodos de recolha de dados e metas associadas. Dos 55

indicadores que eram recolhidos pela eguipa multidisciplinar, efetuou-se uma reviséo para 17,

tornando a recolha dos indicadores mais facilitada.

Dos 17 indicadores recolhidos, 10 tem

metas associadas. 4 dos 10 indicadores ndo cumpriram a meta definida para 2019. Seré

importante realizar planos de agbes para evidenciar melhorias ou realizar ajuste das metas

definidas.

Para além disso, importa referir que para o cumprimento das metas definidas & fundamental

a estabilizagdo da equipa multidisciplinar e a uniformizago da recolha dos diagnésticos por

utente.

Grafico n.? 6. 10 — Rendimentos ou Ganhaos — UCCI
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Gréfico n.° 6.11 — Gastos— UCC!
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A UCC| apresenta um resultado liquido do exercicio de 44.170,67€. Esta diminuigao do RLE
deve-se ao facto de em 2018 ter ocorrido o acordo entre a massa insolvente da empresa que
realizou as obras da UCCI e a Instituigdo, o que ndo aconteceu este ano.

Grafico n.® 6.13 — Dividas— UCC/
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7. Servicos de Saude/Clinica

Com esta valéncia proporcionamos a populagao de Canha servigos na area da saude, bem
como a instalagdo de um Posto de recolha de analises devidamente licenciado. Estes servigos

também tém como objetivo rentabilizar o pessoal médico, de enfermagem e fisioterapeutas.
Fisioterapia

A Fisioterapia é uma das valéncias da area da salde Instalada no Lar da Santa Casa da

Misericordia de Canha.

Objetivos:
- Atuar na recuperagdo, reeducagio, reabilitagdo e prevengdo de incapacidades
originadas por disfungbes fisicas e psiguicas diversas, com o objetivo de desenvolver a

maxima funcionalidade e qualidade de vida das pessoas,

Areas de Intervengao:
- Neurologia
- Ortopedia
- Reumatologia
- Cardio-respiratéria
- Geriatria

Populaggo Alvo:
- Utentes do Lar de S3o Sebaslido
- Utentes do Centro de Dia do Lar de Sao Sebastido
- Utentes de S .A.D. do Lar de Sdo Sebastido
- Funcionarios do Lar de Sao Sebastido
- Utentes da comunidade
- Utentes da UCCI.
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Grafico n.® 7.1 — Rendimentos ou Ganhos — Servigos de Saude
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Gréafico n.° 7.2 — Gastos— Servigos de Saude

Gastos Servicos de Salide

60.000,00 = = = -
Somon —— —
00000, 00 —_—— — —_— ra—
ooy —— — =
20000,00 i
| Gasmtosde
CANMIC deprecisgo ¢
o pmoctizecls |
B 2013 ao0d s237.08 21 905, 52 1581 10
(= 2015 Qoo [-51: -1 23.710,91 158110
B 2016 | Lol ng 25msy 24 801 &5 L551L10 |
——e L ol Sl o
B2017 | 200 EE00 0 1800009 iseL10 |
w2018 anag 91718 21 604 B 158110
= 3019 ono a7 08 18.750,51 158110 |
Orp20L8 | a0 1 10944 15.087 87 158110 |

T

P Gnr:tnﬂ

v | | e

~ ase | mee | aoe |
goe | 7amaz aoc
oo | oo oo
.00 oo oog
@0 | o0 | oo
gea. | i 20,
000 | ooa a00

toiade Batos |

e |




Santncaus Relatério de Atividades e de Contas 2019
aARA

05

Gréfico n.” 7.3 — Resultados— Servigos de Saude
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Os servigos de Saude apresentam em 2019, um Resultado Liquido do Exercicio de
16.647,65¢.

Este ano, mantém-se em vigor o acordo efetuado com a Unido das Misericordias referente a
realizagdo de consultas de medicina geral na nossa clinica.
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8. Farmacia

A Santa Casa em Maio de 2008 cedeu a exploragdo da Farmacia tendo coma objetivo

aumentar o volume das receitas destas valéncias e diminuir os gastos associados.

Em 2012, procedeu-se a renegociacdo do contrato de exploracio da Farmacia, no gque
resultou no perddo da divida pela Druidesa e na diminuigdo das rendas para 2.000,00€
minimo, com uma parte varidvel consoante o volume de faturagéo.

Podemos analisar a evolugdo de gastos, rendimentos e resultados nesta valéncia nos
proximos graficos.

Grafico n.? 8. 1 — Rendimentos ou Ganhos - Farméacia
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Gréffca n.? 8,2 — Gastos — Farmacia
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Grafico n.? 8.3 — Resultados— Farmacia
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Em 2018 a valéncia Farmécia obteve um Resultado Liquido de 27.692,91€. Esta diminuigao
resulia no pagamento do IRC referente ao ano 2010 e 2011.
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9. Casas/Salao de Festas

9.1 Casas

Quanto a valéncia Casas, gue inclui a antiga farmacia, o Celeiro, a Casa de habitagéo, o lar

antigo e a quinta no Vale Pousadas, apresenta-se os seguintes quadros.

Grafico n.® 9.1.1 — Rendimentos ou Ganhos - Casas
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A valéncia Casas obteve um Resultado Liquido do Exercicio de -75.898,68€.

Este valor resulta da imparidade registada no valor de 63.837,00€ relativo ao restante valor
da divida, uma vez que existe a probabilidade do n&o recebimento deste valor por parte da
Entidade Unilar.

Nesta valéncia estio contemplados gastos de manutengdo, agua, limpeza da antiga farmacia,

Celeiro, antigo lar, quinta do Vale Pousadas e respectivos gastos com pessoeal da quinta.

9.2 Saldo de Festas

O Saldo é um local que pode ser utilizado de uma forma agradavel em varios tipos de eventos.
Trata-se de um local com &rea apropriada para eventos de média escala, com os
equipamentos necessarios & condigbes acuUsticas € de seguranga apropriadas, em gue a
Comunidade se pode encontrar & onde pode desenvolver atividades de indole cultural,
desportiva e social, e que serve de apoio as actividades da Instituicdo, sendo tambem sede
do Rancho Folcldrico e Einografico de Sao Sebastifo Dangas e Cantares da Freguesia de
Canha, onde se encontra de momento o seu espdlio e onde se realizam todos os ensaios e

reunides do Grupo.
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Ao longo de 2019 foram promovidas varias atividades culturais, desportivas e sociais, algumas
promovidas pelo CCE, integradas no seu Plano de Atividades e outras em regime de cedéncia

ou aluguer. Assim, elencamos as atividades realizadas no Saldo de Festas no ano de 2019:

Actividades afectas a Instituigao:

26 de Janeiro — Dia da Irmandade

23 de Fevereiro — Actividade Rancho

25 de Maio — Eleigfes Santa Casa da Misericordia de Canha
03 de junho a 07 de junho — lll Semana pela Arte

05 de Julho — Tomada de posse dos novos érgéos da SCMC
19 e 20 de Outubro — Il Corrida pela Arte

17 de Agosto — Apoio ao Festival de Folclore de Canha

8 de Dezembro — VI Feira de Natal

13 de Dezembro — Jantar de Natal da instituiggo SCMC
Atividades de caracter regular com as criangas do CATL e Sala de Estudo, principalmente na
altura das pausas letivas de Natal, Carnaval, Pascoa e Verao.

Regime de Cedéncia a entidades externas/Alugueres:

27 de Abril — Batizado

19 de Maio — Batizado

26 de Maio — Elei¢cbes Europeias

18 de Junho — Associag@o de pais/Festa Final de ano lectivo da escola basica de Canha
22 de Junho — Camara Municipal Montijo

20 de Julho — Espetaculo Sevilhanas

30, 31 de Agosto, 01, 02 e 03 de Setembro — Comissdo de Festas de Canha
21 de Setembro — Comissao de Festas de Canha

06 de Outubro — Elei¢bes legislativas Portuguesas

30 de Novembro — Encontro de Sevilhanas

15 de Dezembro — Actividade Catequese

Para alem das atividades recreativas e culturais ocorrem neste espago com caracter semanal
actividades desportivas como o Pllates e as Sevilhanas em regime de cedéncia do espac¢o e
a ginastica senior, que faz parte do Plano de Actividades da Instituicdo, bem como a aula

semanal de ginastica do pré-escolar e apoio as aulas de Actividades Extra Curriculares
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/
# guando necessario por motivos meteorclogicos, em regime de parceria com a Escola EB1 de
Canha.

A cozinha deste espaco esta a ser utilizada para a confegéo dos doces e licores da marca
&Ha Mais, sendo também no Saldo que se encontra armazenado o stock de doces, licores e

bolachinhas da referida marca.

Grafico n.? 8.2.1 — Rendimentos ou Ganhos — Salao
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Grafico n.®? 9.2.2 — Gastos — Saldo
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Gastos Salao
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Gréfico n.? 9.2.3 — Resultados- Saldo
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A valéncia Saldo apresentou em 2018 um Resultado Liquido do Exercicio de -15.417,41€.
Este défice explica-se pelo valor das depreciagoes (16.411,47€)
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Recursos Humanos

10.1 Evolugido do Quadro Pessoal

Grafico n.° 10.1.1 — Evolugdo do Quadro de Pessoal

Evolucdo do Quadro de Pessoal (31 Dezembro)
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A informacéo disponibilizada no grafico supra ilustrado, remonta para 31 de dezembro,
sendo que em 2019, 1 contrato foi convertido para efetivo (sem termo) e 7 colaboradores
foram admitidos com contrato sem termo com periodo experimental associado a
complexidade/especificidade das fungbes para as quais foram contratados. Importa salientar
gue a confratagdo a termo pressupbe fundamentos especificos e previstos no Codigo de
Trabalho que o justifiquem, sendo que, a lei 93/2018 veio alterar algumas das especificidades
legais deste tipo de contragdo de modo a minorar o uso excessivo deste tipo de via contratual,
promovendo o combate a precariedade laboral.

Neste sentido, os Recursos Humanos da Santa Casa de Canha, tém procurado ir de
encontro as espectativas legais no que a contratagdo diz respeito, enquadrando as novas
admissGes em vinculos laborais que, por um lado, preencham as necessidades de recursos
para cumprimento dos racios de pessoal associado a cada uma das suas respostas Sociais
para manutencio da qualidade e funcionamento dos servigos e, por outro lado, valorizar as
potencialidades de cada um dos colaboradores. Portanto, na emergéncia de substituigao de
um colaborador ausente por motivo de baixa Médica, Licenga de maternidade/Paternidade ou

baixa por acidente de trabalho, os Recursos Humanos procuram substituir a auséncia atraves
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da contratagdo a termo, porém, nem sempre a diminuigdo de recursos se deve ao caso
mencionado, nomeadamente, um despedimento por iniciativa do trabalhador traduzir-se-a
tendencialmente a uma necessidade de contragdo que, se se tratar de um contrato sem termo,
nao se tratard de uma substituigao direta ou indireta de colaborador, podera, de acordo com
a situagdo especifica, ndo existir fundamento legal para contratagdo a termo. Neste caso
concreto, a contratagdo passa por admissao sem termo em que o periodo experimental servird
para se avaliar o colaborador no desempenho da fungéo.

No periodo a que remontam os dados, somente 3 dos 7 contratos firmados sem termo,
estavam ativos, significando que integraram o quadro da instituicdo 4 colaboradores.

Porém, de acordo com a informacé&o acima referenciada, ao comparar-se o numero de
contratos sem termo em 2019 com os dados referentes a 2018 no mesmeo periodo em aprego,
denota-se gue existem menos 11 elementos no quadro, situagio que se justifica atraves da
analise dos fluxo de Saidas de trabalhadores ilustrado no ponto 11.2.

Salienta-se a inlegragdo de dois estagios profissionais financiados pelo IEFP e
potenciados pslo Gabinete de Insergao Profissional da Santa Casa de Canha, projeto que
iniciou em junho de 2019 & que se tornou, também, uma ferramenta para o recrutamento
interno da SCMC, uma vez que, através da proximidade com o Centro de Emprego do Montijo,
potenciou-se a divulgacdo das ofertas de emprego da instituigdo disponiveis, bem como a
integracao de candidatos nas mais variadas areas em estagio profissional. Situacdo que ndo
se verificou no ano de 2018,

No gue diz respeito aos contratos a termo, pode constatar-se que existiu de 2018
para 2019 um aumento de 5 contratos a termo certo e uma manutengdo do numero de
coniratos a termo incerto (substituicbes). Comparando os trés anos representados no grafico,
constata-se gque no mesmo periodo em aprego, 2019 foi ano em que existiam menos baixas
ativas, traduzindo-se num maior nimero de funcionarios ativos. Se analisarmos o nimero de
funcionarios ativos, constata-se que em 2018, dos 91 funcionarios, 22 estavam de baixa e 69
ativos, sendo que somente 9 das 22 baixas estavam substituidas, ou seja, a percentagem de
substituicdo € de cerca de 41%. Ja em 2019, embora o numero de funcionarios tenha
diminuido para 87, 16 estavam de baixa no periodo em analise, significando que 9 das 16
baixas estavam substituidas, representando 56% de sucesso nas substituigdes. A realidade
denota que a procura constante de novas estratégias de recrutamento por parte dos Recursos
Humanos da Santa Casa tem conseguido potenciar a manutengéo dos racios de Pessoal e 0
normal funcionamento dos trabalhos nos diversos Setores.
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O absentismo inerente a Santa Casa de Canha & uma realidade que € transversal a
grande maioria das instituicdes Sociais, sendo uma problematica ja antericrmente focada nos
relatdrio de atividades referente a 2017 e 2018.

Grafico n.? 10.1.2 — Duragéo de baixas

Duracdo de baixas (Més de Dezembro)
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Tendo como referéncia todo o més de dezembro de 2019, 95% das baixas foram de
periodo igual ou superior a 30 dias (longa duragé@o), mantendo-se a tendéncia de anos

anteriores.

Grafico n.? 10.1.3 — Dias de ausencia por motivo

Dias de ausencia por motivo (%)
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O grafico supra procura aprofundar a tematica do absentismo no trabalho na Santa

Casa de Canha, distribuindo a totalidade de dias de auséncia ialos varios motivos,
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nomeadaments, baixa por doenga Profissional, Baixa por doenga natural, dias de falta
justificados, dias de falta injustificados e dias de auséncia por acidente de trabalho. E notéria
que a grande guantidade de dias de auséncia de colaboradores inserem-se nos motivos
associados a baixas meédicas por doenca profissional e natural, porém, a maioria das
auséncias em 2019 foram motivadas por Baixas por doenca natural (50%).

10.2 Fluxo de saidas dos trabalhadores

Grafico n.° 10.2.1 — Fluxo de saida de colaboradores
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Comparando os motivos que levaram a saida de funcionarios ao longo dos anos de
2018 & 2019, verificou-se que houve um aumenio de 6 denldncias de contratos aquando do
periodo experimental (denincia por parte do empregador), ac contrario do que aconteceu do
nas caducidades de contrato de trabalho, motivo em que no ano de 2019 existiram menos 6
caducidades que no ano anterior. Porém, das 3 caducidades mencionadas associadas a
contratos por termo incerto, 2 traduziram-se posteriormente em novas contratagdes para
funcdes semelhantes ou outras, facto associado a valorizagao interna das potencialidades
dos colaboradores ja referido no ponto 11.1.. Nenhuma destas readmissdes se traduziu em
demisséo ate ao fim do ano de 2019,

Considerando os despedimentos por iniciativa do trabalhador, houve um decréscimo
no ano de 2019, perfazendo um iotal de 25 enquanto que em 2018 houve um total de 30
denuncias de contrato por iniciativa do trabalhador. Das 25 denuncias de contrato por iniciativa

do trabalhador, 17 corresponderam a contratos sem termo, 6 a termo incerto e 2 a termo certo.
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no quadro da instituigdo, isto &, contratos sem termo, esta relacionada com a quantidade de

% LL{EA Pertanto, retomando a informacéo descrita no ponto 11.1., a visivel diminuigao de elementos

colaboradores com vinculo efetivo que cessaram os seus contratos por sua iniciativa,
correspondendo a 68% do total de denuncias por iniciativa do trabalhador.

A taxa de rotatividade ou turnover de recursos humanos da instituicdo tem vindo a
demonsirar-se alta, em 2019 foi cerca de 38% ao ano. Varios s8o os motivos que podem
justificar altas taxas de rotatividade de colaboradores, por exemplo, remuneragdes baixas,
local de trabalho afastado da area de residéncia, efc., todavia, o despedimento de um
colaborador @ sempre um custo, ndo so associado aos acertos remuneratorios legalmente
previstos, mas tambem os custos associados a integrag@o de um novo colaborador, uma vez
que necessita de tempo para se integrar dentro da organizagao antes de atingir o desempenho
dos restantes colaboradores ja integrados e nem sempre o colaborador atinge esse patamar
de adaptagdo podendo, em Gltima analise, denunciar o seu contrato de trabalho. A perspetiva
da instituicdo passa por encontrar mecanismos para a diminuigdo desta rotatividade,
procurando encontrar um equilibrio entre as dificuldades econdmicoffinanceiras da mesma,

os custos associados a esta rotatividade e a estabilizaggo dos Recursos Humanos.

10.3 Inquérito de Satisfagcdo 2019

Mediante a aplicagio de 49 Inquéritos de Satisfagfo dos Colaboradores com fim a
avaliagd@o da satisfagé@o sobre 5 temas - Satisfag@o Global, a Satisfagdo com o Sistema de
Gestao da Instituicdo, Satisfagdo com as Condigies de Trabalho, Satisfagdo com o
desenvolvimento da carreira e Salisfagao com os Responsaveis de Setor - foi realizada uma
andlise dos dados relevantes a reflexao comparativa sob o ano anterior (2018}, de modo a
apurar quais as tematicas que requerem uma maior atengdo, segundo a avaliagéo dos
colabaradores.

A referida avaliagdo insere-se numa populagdo total de colaboradores que pode ser
caracterizada através da sua Estrutura Etaria, que se passara a analisar.

10.3.1 Estrutura Etaria

Com a finalidade de compreender se estamos perante uma populagio de colaboradores

adulta ou envelhecida, em que dos 15 aos 64 anos representa uma populagdo jovem e mais
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de 65 anos aplica-se a uma populagdo envelhecida, ousamos recolher os dados referentes a
estrutura etaria presentes no Inquérito de Satisfagao de 2019.

Perante os dados recolhidos, conclui-se que a maioria dos colaboradores pertencem a
uma faixa etaria compreendida entre os 35 e os 64 anos, representando 65% do total de
colaboradores. Com isto, considera-se que a estrutura etdria dos colaboradores da Santa
Casa da Misericordia de Canha caracteriza-se por adulta, como se pode constar no grafico
seguinte.

Grafico n.® 10.3.1. 1 — Estrutura Elaria

Estrutura etaria dos Colaboradores (%)
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Perante uma Estrutura Etaria adulta importa agora analisar os Anos de Servico que os
colaboradores prestaram & Santa Casa da Misericérdia de Canha.

10.3.2 Anos de Servigo

Valorizando a conservagdo dos postas de trabalho e os contratos a eles inerentes,
recolheu-se a informag&o sobre os anos de servigo que os colaboradores prestaram. Ora,
considerando os dades obtidos pode-se concluir que a maioria dos colaboradores pertencem
ao periodo decorrente entre 1 e 5 anos de servigo, representando 53% do total da populagao

de colaboradores como se pode verificar no grafico exposto.
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Gréfico n.© 10.3.2.1 — Anos de Servigo

Anos de Servico dos colaboradores (%)
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Tendo em conta gque a maioria dos colaboradores manteve um vinculo laboral com a Santa
Casa da Misericordia de Canha superior a 1 ano, considera-se fundamental uma avaliagao

dos mesmos relativamente & sua Satisfagdo Global.

10.3.3 Satisfacao Global

O primeiro tema do inquérito de satisfagdo aplicado aos 49 colaboradores refere-se a
satisfagdo global tendo um conjunto de questdes relacionadas com a tematica.

O conjunto de graficos seguinte remete para a satisfagdo dos colaboradores para 4
tematicas, nomeadamente, Satisfacdo Global com a Instituigdo, Satisfagéo do
Relacionamento da Instituicdo com Cidaddos e Sociedade, Satisfagdo com o envolvimento
dos colaboradores em atividades de melhoria e Satisfago com o nivel de envolvimento dos

colaboradores na organizagéo e respetiva miss&o.
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Grafico n.® 10.3.3.1 — Salisfagéo global dos colaboradores

Satisfagdo global com a instituigéo
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Grafico n.” 10.3.3.2 — Satisfagdo com o relacionamento da instituicdo com cidadéos e
sociedade
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b‘ﬁ: Gréfico n.® 10.3.3.3 — Salisfagdo com o envolvimenio dos colaboradores em atividades de
melhoria

Satisfacdo com o envolvimento dos
colaboradores em atividades de melhoria
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Gréfico n.°® 10.3.3.4 — Satisfacdo com o nivel de envolvimento dos colaboradores na
organizagao e respectiva missao

Satisfacdo com o nivel de envolvimento dos
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Apos analise dos graficos supra, evidencia-se que os colaboradores da Santa Casa se
encontram satisfeitos com a instituigdo na sua globalidade (49%) e com o relacionamento da
mesma com os cidaddos e sociedade (45%). Porem, no que concerne a Satisfagdo com o
envolvimento dos colaboradares em atividades de melhoria e Satisfagdo com o nivel de
envolvimento dos colaboradores na organizagdo e respetiva missdo os colaboradores

mostraram-se pouco satisfeitos, 41% no primeiro caso e 43% no segundo. Estas sao duas

89
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temdaticas sensiveis para a instiluigdo que pretende caminhar num processo de melhoria
continua em todas as suas frentes de atuagao

10.3.4 Satisfagao por Tema

Grafico n.° 10.3.4.1 — Satisfagao por tema

Satisfacdo Média dos colaboradores por tema (%)
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Relativamente aos restantes temas foi realizada uma avaliagdo por parte dos
colaboradores, que cruzada com os graus de satisfacdo estabelecidos, obteve-se o seguinte
grafico.

Neste gréafico € visivel que o tema 2 referente a Satisfagdo com o Sistema de Gestéo da
Instituigdo, obteve avaliagdo maioritaria de “Pouco Satisfeito” representando 32% do total de
colaboradores. O mesmo se pode constatar relativamente ao Tema 4, que incide na
Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira em que 32% dos trabalhadores avaliaram com
o0 mesmo grau de satisfagao do tema referido anteriormente.

Relativamente ac Tema 3 que avalia a Satisfagdo com as Condigbes de Trabalho e ao
Tema 5 que analisa a Satisfagdo com os Responsaveis de Setor, ambos espelharam a
Satisfagao que os colaboradores auferem sobre ambas as tematicas, sendo que 41% dos
colaboradores mostraram-se satisfeitos no tema 3 e 35% no tema 5.
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Comunicacao/Voluntariado

11.1 Comunicagéao Externa

Um dos fatores que determina o sucesso da Organizagao € a forma como ela comunica com
0s seus diversos publicos (internos e externos). A comunicagao € decisiva para a criagao de
uma imagem coerente e assertiva que fortale¢a, junto da comunidade envolvente, os valores,
misséo e visdo defendidos pela Instituicio.

A comunicacéo exierna envolve todos os departamentos da organizagio, esia apoia os
diversos sectores a divulgar para o exterior as atividades bem como orienta-os de qualfquais

as melhores formas de o fazer.

Para alem das atividades definidas a ser realizadas pelo departamento de comunicagao esta
dedicou os restantes recursos a apoiar as diversas atividades realizadas, ao nivel da

organiza¢do de estratégia a adotar para a divulgagao, acompanhamento € reportagem.

11.1.1 Site e FaceBook

Ao longo do ano de 2019 o site e o Facebook da Instituigio foram atualizados com conteldos,
eventos, noticias entre outras comunicagdes, de forma a manter a aposla na comunicagéo

online rapida e interativa com os diversos publicos.

A Pagina Institucional de Facebock da Santa Casa aumentou de 3285 seguidores
(31/12/2018) para 3420 seguidores (mais 135) em (31/12/2019)

Endereco: https://www.facebook.com/misericordiadecanha/

11.1.2 Campanhas de divulgacdao/angariacdo realizadas:

- Dia da Irmandade:

- Consignagio dos 0.5% do IRS;
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- Operagao Partilha;

- Santa Pascoa;

- Dia da Mase;

- Dia do Trabalhador;

- 2* Feira de Prazeres;

- Campo de Ferias 2019

- Folheto Doces e Licores;
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- V Feira a Moda Antiga e V Festival de Folclore;
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- Procisséo:

- Corrida pela Arte 2019
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: 2 riceri
#f - Caminhada S. Martinho;
- V Feira de Natal;

- Postal de Natal Institucional;

11.2 Voluntariado

O ano de 2019 pautou-se pela continuagdo do trabalho desenvolvido em 2018, bem como a

consolidagaofreforgo de relagdo com os voluntarios ja existentes.
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12. Qualidade/Certificacao

Durante o ano de 2019 procederam a 14 auditorias internas no ambito da qualidade DGS e
aos servicos partilhados.

Foram realizadas 22 sessbes de acompanhamento com o consultor da area ao longo do ano
e foram detetadas 61 Nao Conformidades e 4 Sugestoes de Melhoria.

Decorrentes de outras agdes foram abertos 10 outros relatérios de agao corretiva/preventiva.

No dia 28 de janeiro de 2019 a UCCI de Canha teve a visita de acompanhamento da
Acreditacao pela DGS (aos dois anos e meio). Como resultado, fol confirmada a manutencéo
da Acreditagéo pelo periodo definido de 5 anos (até janeiro de 2022).

Processo /
Atividade / Area

Auditoria  Global
de
Acompanhamento
da ECL
Processos
Individugis  dos X x
Utentes

Protegio de
Dados

FEV | MAR | AER | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Circuito da Roupa X

Cozinhas,
Frigorificos,
Despensas e
Copas
HigienizagGo das
Maos e ulilizagdo X X
de Luvas

Gestao e ¥
Medicamento

Auditoria Global

Instalagtes e
equipamentos |
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Em 2019 foi dado seguimento ao trabalho do ano anterior de implementar e documentar cs
procedimentos relativos a actuagio dos diversos setores.,

Suportado na area da SCMC ja certificada (UCCI) foram identificados os procedimentos e
documentagdo passivel de ser globalizada para toda a instituigdo.

O primeiro setor a ser intervencionado foram os servigos gerais com implementagdo de
procedimentos de controlo na cozinha e lavandaria.

Contudo o objectivo ultimo do envolvimento dos operacionais do setor foi sucedido apenas

parcialmente, especificamente na area da cozinha

Foram identificados os primeiros procedimentos a implementar em 2020 na area dos servigos
administrativos e foi desenhada uma estratégia global de implementagao que permitisse o

envolvimento dos colaboradores.

Esta equipa acredita que, embora seja um processo mais demorado, 0 envaolvimento dos
colaboradores na implementagao dos processos ira obter melhores resultados finais e ira
prevenir o abandono do processc apds a sua implementacgédo, facto que foi recorrente na
SCMC.

Esta abordagem devera contribuir para uma melhor satisfago e maior sentido de valorizagio

dos funcionarios da SCMC.
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Manutencao Seguranc¢a e Higiene no Trabalho

Manutencdo e

conservacio de = Fez-se o levantamento de necessidades de manutencdo
edificios efou preventiva e curativa, como pintura exterior do ERPI e UCCI,
equipamentos Capela e Salzo de Festas, CATL;

¢ |niciou-se e concluiu-se as obras de Alteracdo interna no
interior do ERPI, sugeridas pela Seguranca Social;

®» Na UCC| e ERPI, foram colocadas placas de identificacdo dos
seccionamentos de aguas e gases e de identificacdo dos
espacos;

s Operacionalizou-se o plano de manutencao,

* Introduziu-se uma chek list de verificacdo de equipamentos e
infraestruturas.

» Executou-se , controlou-se e registou-se as intervengbes
tecnicas efetuadas pela SCMC, e por empresas outsourcing;

¢+ Deu-se apoio:

* Diadolrmio;

Feira de Agosto;

Festas de Canha;
¢ (Corrida pela Arte;

Jantar de Natal.

e Concluiu-se o Inventério do ERPI;

e Apoiou-se na realizagdo das seguintes candidaturas:
¢ Fundo Rainha D2 Lecnor;
s AVISO N2 LISBOA-42-2018-09 - Investimentos em
infraestruturas Sociais: Cuidados Continuades Integrados;
* AVISO N2 LISBOA-03-2019-29 - EFICIENCIA ENERGETICA NAS
IPSS AVISO 2018.

s Foi atualizado o certificado energético do ERPI/UCCI,
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Deu-se continuidade as seguintes tarefas:

Cortes de relva, arvores e sebes;

Controlo de doengas e pragas;

Correcdo de caréncias nutritivas através de uma adequada
fertilizacdo;

Poda correta;

Plantacao de plantas;

Reparacdo de rede de rega.

Limpeza;

Limpeza dos terrenos com servigo de gradagens e construcado

de aceiros.

Transportes

Efetuou-se as manutengdes programadas com o objetivo de
minimizar o risco de ocorréncia de avarias.

Mante-se as viaturas em bom estado de conservacdo, para
permitir uma boa prestacdo de servicos.

Efetuou-se as inspecdes periodicas obrigatorias;
Implementou-se um registo de requisicdo de viaturas e um
mapa semanal de saida de viaturas, com o objetivo de
melhorar a gestdo da frota da SCMC;

Controlou-se o registo de Quilometros, chaves e requisigao
de veiculos.

Participou-se de forma ativa no servigo de transportes de:

= (D;

Primo Horta;

LIDL;

Qutros.

Seguros

Procedeu-se a andlise dos servigos prestados e comparacao

com outras propostas de seguradoras.

| Seguranca

Efetuou-se controle a sinalética e iluminacdo de emergéncia
no ERPI, & UCCI, com a introducdo de um plano de

substituicdo dos blocos de emergéncia de forma faseada;
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Efetuou-se manutencdes aos extintores, SAD| e carretéis.
Solicitou-se a um técnico externo, a atualizacdo do projeto de
seguranca do ERPI/UCCI, com a introdugdo de todas as
alteracoes ao edificio ao longo dos anos;

Agendou-se para 2020, o pedido de uma inspecao regular a
ANPC;

Fez-se a atualizacdo do caderno de seguranca.

Instalou-se uma SADI no Arquiva Historico;

Substitui-se a SAD| do Espago Memorias e CATL.

Agendou-se para 2020 a Instalacdo de uma SADI na Clinica,
bem come a elaboragdo de um projeto de seguranca contra
incéndios e medidas de autoprotecdo.

Colocou-se na UCCI, para seguranca dos funcionarios e
utentes, uma cadmara de vigildncia na rececdo, e nas 4 portas
de saida de emergéncia, um Pack Seguranca, constituido por
Ventosa eletromagnética 300 kg, impedindo estas de abrir
manualmente, e fechaduras nas restantes, para impedir a

salda sem controle dos utentes e familiares.

Horta

Realizou-se a manutengdo do pomar bem como a limpeza

com corte de ervas daninhas;

v
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Aprovisionamentos / Atividades Economicas

141 Aprovisionamentos

No sector dos aprovisionamentos foram realizadas as seguintes atividades:

e De acordo com o plano foram analisados fornecedores (prego/qualidade/condigdes de
pagamento) de forma a conseguir adquirir o melhor servigo/produto;

« Continuagdo do controlo de stocks (compras, entradas, confirmagdo de faturas,
arrumagao de produtos e registo de saidas para os diversos departamentos);

+ Foram feitos os mapas mensais de acompanhamento de faturagao;

¢ Trabalhou-se em conjunto com os diversos seclores para caminharmos na prestagao de
mais & melhores cuidados aos nossos utentes;

« Continuou-se com a realizagdo de sacos de fraldas semanais por utente, eliminando a
falta de registos nos consumos de fraldas e por conseguéncia a diminui¢gdo do custo de
fraldas para a instituigdo;

+ Na medicagéo, continuou-se a fazer o blister perfeito (colocagdo em cada comprimido do
nome, dosagem, lote e validade), que veio a facilitar a validagdo da medicagao;

s A preparagéo da medicagéo é feita diariamente em caixas individualizadas e preparadas

pela equipa de enfermagem;

14.2 Atividades Econédmicas

» Continuagdo do Posto de Analises na Clinica,

o Consolidagdo do protocolo entre a UMP e a Santa Casa da Misericordia de Canha,
referente a realizagdo de Consultas de Clinica Geral para a Comunidade;

» Aluguer do espago do café do salao, do espago em Sto Isidro (antiga Parafarmacia) e

antigo Hospital;
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14.3 Marcas

)

14.3.1 Oliveste

Manteve-se o planeamento de reutilizagéo de tecidos para venda nessa marca.

14.3.2 &HaMais!

Realizagao de um refresh a imagem da Marca &haMais!

Aposta numa identidade solidaria: slogan “100% solidario™;

Criagao de um mini catalogo online para divulgagao dos produtos;

LS PRODUTO TD0% SOLIDARIO! o8 nossos doces

» Elaboragdo de folhetos;

15
I
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« Criag80 da pagina de facebook — 418 fas;

e Desenvolvimento de um novo layout de precario;
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Sijceited de Vinke

+ Realizac@o de relatorios mensais de produg@o e comercializagio;
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+ Continuagdo das negociacBes com o El Corte Inglés para venda de produtos da marca

&haMais!;

14.3.3 Vinho Canhoto

+ [niciagdo da Venda do Vinho Canhoto;

e Criagao de Packs vinho tinto e vinho branco de forma a aumentar as volume de vendas ;
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Servigos de Apoio

15.1 - HACCP

Manutencao dos principio de HACCF e normative da DGS.

15.2 — Decoragao

Os questionarios de satisfagdo foram implementados contudo a sua aplicagdo foi
deficitaria devido a tipologia da populacéo alvo (utentes).

Mantiveram-se as decoragbes alusivas a datas festivas / comemorativas.

Melhoramentos varios na decoracdo da area da recepgéo do ERPI e instalagbes sanitarias

envolventes.

15.3 — Servigos

15.3.1 - Lavandaria

Foram reorganizados equipamentos exisfentes.

Integrag@o de equipamento (maquina de lavar) nova.

Aquisicdo de carros para a roupa suja (2 unidades)

Aquisicdo de lengdis para ERPI/UCCI

Nao se adquiriram carros para transporte da roupa limpa.

N&ao se adquiriram lonas para protec¢ac dos carros;

Manutencdo das recomendagoes de procedimento inerentes ao sistema da qualidade
Manutenc@o dos registos inerentes a area;

N&o se implementaram reuniSes mensais com toda a equipa;

Revis&o do procedimento de contagem e controlo de lengois;

15.3.2 - Cozinha

Superviséo dos servigos prestados relativos ao contrato de gestdo da cozinha por
empresa terceira;

Mantiveram-se os equipamentos e instalagbes em boas condigbes;
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Foi implementado e revisto 0 método de controlo das refeigdes;
Os questionarios de satisfacdo foram implementados contudo a sua aplicagdo foi
deficitaria devido ao grau de participagdo da populagéo alvo (funcionarios);

Criada ferramenta de controlo de verificag@o das refeigtes (checklist);

15.3.3 - Limpeza

Manutengdo das recomendagdes de procedimento inerentes ao sistema da qualidade
Manutengdo e Atualizagao dos planos de limpeza (ERPI);

Manutengdo dos registos inerentes a area;

MNao foi possivel implementar um sistema de limpeza sazonal,

Foram Implementadas reunides mensais da area.

15.4 - Coro

Foram admitidos novos membros no coro;

Manteve-se o grau de participagdo do coro nas datas festivas / comemorativas

15.5 - Servigos Religiosos

Desenvolvida capacidade de autonomia dos servigos religiosos em ERPI com a
participagdo activa de utentes.

Mantidos a rotina de Missas e Tergos no ERPI;
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Gestao Financeira

Evolucdo dos Rendimentos

Relatorio de Alividades e de Conlas 2018

Relativamente aos Rendimentos e Ganhos, em 2019 houve um aumento de 15.767,76€,

comparativamente a 2018.

Em 2019 verificou-se um aumento da ribrica Prestacdo de Servicos e uma diminuigéo do

rubrica Subsidios, doagbes e legados a exploracéo, devido 4 redugéo de recebimento de

donativos.

Na rubrica Outros rendimentos e Ganhos encontra-se registado o valor de 193.000,00€

referente ao subsidio recebido pelo Fundo de Socorro Social.

Gréfico n.? 16. 1 — Rendimentos ou Ganhos
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Os seguintes graficos demonstram a evolugao do nimero de Irmaos e Amigos ao longo dos
anos.

Grafico n.? 10.2 - lrméaos Alivos

IimBoe Aokves

Grafico n.® 10.3 — Amigos

Amigos

16.2 Evolucao dos Gastos

0O total de Gastos em 2019 sofreu um aumento de 154.809,68€ face ao ano anterior. A causa
principal desta variacdo deve-se ao registo contabilistico da imparidade referente a dividas de
utentes do ERPI, UCCI e de Irm&os, no valor total de 113.102,00€.

Esta variagdo surge do aumento dos gastos na ridbrica "FSE” (167.769,64€) e na rdbrica
“Outros Gastos e Perdas” (24.804,58€). Por outro lado, verificou-se uma diminuigdo das
ribricas “CMVMC” (-9.288,51€), “Gastos com o Pessoal” (-17.319,63€) e “Gaslos e Perdas
de Financiamento” (-6.797,75€).
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O aumento da ribrica FSE, mais concretamenie nos ftrabalhos especializados, esta
relacionado com a contratagao de empresas de trabalho temporario.

Por sua vez, a rubrica CMVMC registou uma diminuigdo devido as negociagbes dos custos
dos produtos consumidos na Instituigdo.

Gréfico n.? 16.2.1 — Gasfos
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16.3 Evolugédo dos Resultados

Grafico n.? 16.3.1 — Resultados

Resultados
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O ano de 2019 apresenta um Resultado Liquido do Exercicio de 55.454 32€.

Uma das causas deste resultado, deve-se ao recebimentos do subsidio do Fundo de Socorro
Social e a contabilizag&o de Perdas por Imparidade.

A Instituigho apresenta um Cash Flow (entendido como RLE expurgado de

depreciagBes/amortizacdes) positivo de 238.041,07€, sendo evidente o peso das
depreciagdes nos resultados apurados (182.586,75€).

16.4 Passivo/Ativo

Os seguintes graficos retratam a situagdo patrimonial dos Gltimos anos da Instituigdo.
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Ativo
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Active ndo corrente Activo corrente Total do Ativo

® 2019/  55?744458 | 25400889 5.781.453,47
B 2018 5.606.883,57 384.771.39 5.991.654,56
w2017 5 77486751 431.662,47 6.206.529,98
® 2016 5.986.209,86 ' 410.447,18 6.396.657,04
® 2015 6.173.962,78 | 439.273,00 6.613.235,78

A redugdo de 79.438,99€ no ativo ndo corrente e 130.762,50€ no activo corrente perfaz uma
diminuicdo total do ativo em 210.201,48€.

A diminuigdo verificada no ativo nao corrente decorre da variagdo dos ativos fixos tangiveis (-
83.967,32€) e dos investimentos financeiros (4.528,33€). A variagdo nos ativos fixos tangiveis
resulta do valor das depreciages (182.586,75€).

A diminuigdo verificada no ativo corrente decomre, principalmente, da variagdo da rubrica

“*QOutros Activos Correntes”.

O valor das dividas de utentes & Santa Casa a 31 de Dezembro de 2019 & bastante elevado
(298.754,47€). Por este motivo, as imparidades foram reforgadas em 113.102,00€.
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Grafico n.2 16.4.2 — Dividas Totais
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wltentes-CCE | 060 000 600 00 060 000 000 | 600 000 DO O 1500 1500
uce| | o0 000 000 000 00 000  T539 | 273438 579748 3957,05 | 344104 1958519 3631180
“ total 11077811 10667,66 1752132 2227952 1641687 1062175 1034519 1597578 2241044 2536048 $7.13135 5934489208 754,07

Todavia, o valor apurado de divida de Utentes da UCCI inclui a faturagao referente ao més de
Dezembro, no valor de 13.700,97€ que e liguidada em Janeiro de 2020

Este valor significativo reflete as dificuldades financeiras das familias/utentes, continuando a
decorrer 3 processos de injungdo, 2 acordos de pagamento e uma sentenga proferida
favoravelmente pelo tribunal.
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Passivo
6. 000,000,000
5.000,000,00
4 000.000,00
2.000.000 00
2.000.000,00
1.000.000,00 | B
[ERE 4] -". — i _—
| Passivo ndo corrente | Passivo corrente | Total do passivo
m2019| 3.055.755,17 1.595.598,72 4.651.353,89
= 2018 3.230.899,14 - 1.611.716,42 4.842 615,56
™ 2017 3.383.601,27 ' 1.806.526,76 | 5.190.128,03
I_;@J ' E'._ﬁa_éﬁ.d% 1.863.654,80 ﬁ:ﬁ:ﬁiﬂi ]
2015 | 3.267.574,73 2.010.635,18 i 5.278.209,91

Gréafico n.® 16.4.4 — Passivo Corrente

Passivo Corrente |
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T00, 000,00 ‘
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S00.000,00 |
400.000,00 - |
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200,000,00 b
100,000,00 E
o0 |
| Fornecedore | Adiantamen Estado e Financiamen | Diferimento Qutras
5 tos de outros entes tos obtidos % contas a
| | Clientes piblicos pagar
-] 3019| 567.436,25 0,00 292.097,50 26,083,861 434.088,24 285,903,124
= 21_-:_-13_1 51853004 000 28510436 1824911 | 44764870 34118421 ‘
2017 A78.059,33 0,00 131.376,22 2030451 471.209,16 TOS577,04
B 2016 41538053 ' 0,00 90.213,12 . 149 866,54 494 769,62 713.424.99

2015 4_&6.39{],_3? | 4634872 55.501,52 - 164.593,50  518.330.08 | ??S_E?EE .

Em 2019 o total do passivo diminuiu 191.261,67€ face a 31 de Dezembro de 2018.

O passivo corrente diminuiu 16.117,70€ devido principalmente a variagao na rubricas Outra
Contas a Pagar.
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O passivo nao corrente diminuiu 175.143 87€. Este valor refere-se ao pagamento de capital
dos empréstimo obtidos.

Os seguintes Graficos demonstram a evolugdo da conta Financimentos Obtidos nos Ultimos
anos.

Grafico n.° 16.4.5 — Empréstimos Obtidos

Empréstimos obtidos
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16.5 Desvio face ao Or¢gamento

Custo das mercadarias
vendidas e das matérias
consumidas

103, 166,44

113.141,62

Relatario de Atividades e de Contas 2019

-9.975,18

-8,82

Este desvio explica-se pela
negociacao efetuada com os
fornecedores para reduzir os
pregos dos materiais dinicos e
rodutos de higiene e limpeza.

Fornecimentos e
SETViCOs BXtErnas

983.667,23

926,772,158

56.895,07]

6,14

Este desvio explica-se pela
aumento dos honordrios e pela
cantinuacdo do contrato com as
ermpresas de trabalho tempordrio,
devido a dificuldade na
contratacdo de funcionarios.

Gastos com o Pessoal

1.100.700,85

1.104.298.41

-3.547,56

-0,33

Werifica-se um desvio pouco
significativa.

Gastos de depreciagioe
de amortizagso

182 586,75

179,726,233

2.850,42

L1,58[argamentada.

Este desvio verifica-se pela.
compra de ums maguing para a
lavandaria que nio tinha sido

Perdas por imparidade

113.102,00

0,00

113.102,00

Reforco das Impandades
referentes adividas de utentes &
Unilar.

Outros gastos

38,763,585

4.801,23

33,962,652

707,37,

Este desvio explica-se pelo
pagamento do IRC da Farmdcia
referents aos anas 2010 e 2011,

Gastos de
financlamento

SLevCh

4.307,57

-32.092,43

-88,17

Este desvio decorre da diminuicdo
da taxa juro dos empréstimos e
dotérmino dos leasing das

viaturas.

Este desvio explica-se pela
auséncia do contrato cam o El
Corte Inglés.

Prestaghes de semvicos

L.680.936,17

1.711.767,58

-20.831,41

-1,22

Este desvio explica-se pelo
aumento da capacidade da UCC
para 33 camas e nao para 35 como
tinha sido orcamentado,

Subsidios, doaghes e
legados & exploracao

620.319,68|

630.373.96

-10.054, 28

-1,59

Este devio explica-se pela
diminuicas dos donativos

Qutros rendimentos

GesAnas

Este desvio explica-se pelo
recehimento do Fundo Socorro

social.
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Outros Indicadores de Atividade

Gréfico n.® 17.1 — Alimentagédo

Alimentacgo

200,000,040
180,000,000
1E0.000.00
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120,000,00
300.000,00
B0.000,00
80,000,020
30,0400, 00
20,000,00
Qo0

=i
2015 2016 2017 2018 2019 ORG. .’L'IJ'-'J

malimentagdo 17294857 166.535,13 150.124,45 7 5.53,28 6.929,76 11 223 82

Relativamente a ribrica Alimentag8o houve uma diminuigdo comparando com 2018, as

negociagoes efetuadas com os fornecedores para diminuir o custo das mercadorias.
Grafico n.° 17.2 — Higiene e Limpeza

Higiene e limpeza

45.000,00

40.000,00
35.000,00
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20000,00
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5.00000
000
2015 M6 2017 g ORC.2019
B Higiene e limpera.  £1.694,09 32.508,56 25.226,68 31.743,24 249.511.32 35.059,97

Neste indicador, verificou-se também uma reducéo devido as negociagdes efetuadas com

os fornecedores para diminuir o custo das mercadorias.
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Grafico n.? 17.3 = Decartaveis / Material Clinico

Descartaveis/Material clinico

GB000.00
B5.000,00
6400000
52.000,00
£0.000,00
98.000,00
55.000,00
54,000,00
52.000,00

2015 2016 208 205 DR 2D19

® Descartaveis/Material clinjco 63.935,04 55.599,36 66.424,86 59.423,00 58.150,22 66,673,94

Neste indicador observou-se um decréscimo de 13% em relagdo ac orgamentado.
Relativamente a 2018, esta rubrica reduziu em 2% devido & continua procura pela relagao
preco/qualidade.

Gréafico n.? 17.4 — Material cle Enfermagem

Material de enfermagem

35.000,00
30,000,100

15.000,00
20.000,00
15.0:00,00
10,000,060
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0.00

2015 2016 207 2018 ORC.2019
m Material de enletmagem 30.069,26 2486178 27.198,61 2015197 16.92 3,41 2368392

Neste indicador houve uma redugdo de 29% em relagdo ao orgamento. Esta variagao esta
relacionada com as negociagoes efetuadas com os fornecedores para diminuir o custo das

mercadorias.
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Grafico n.® 17.5 — Gastos com Eletricidade

Gastos com Electricidade

120.000,00
100.000,00
80,000, 00
H0.000.00
A0.000,00
20,000, 00
o
2015 2018 2019 ORC. 2[}13
W Gastos com Electricidade  76.401,25 9020131 ar 1 51,58 £2.936,08 B4, 77382 92 323,133

Neste indicador, ndo houve um aumento significativo em relagéo a 2018. Relativamente ao
orgamento, houve uma reducao de 8%.

Grafico n.® 17.6 — Outros Encargos com utentes

Outros encargos com utentes

B.000.00
T.000,00 .
6.000,00
5.000,00
4,000,00
300000 —— _—
200000
L.000.00
0,00
2016 zm? 2018 ORC.2019
= Outyes encargos com 31506,04  4.359,99 652,07 510067 704473 @ 381100

utenles

Neste indicador houve um aumento de 38% em relacdo ao orgamento. Este aumento explica-

se pelo aumento do grau de dependéncia dos utentes do ERPI.
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'”},’,ﬁra’ﬁco n.217.7 — Gastos de Agua

Gastos de Agus

3000000
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101.000,00
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ol 2015 2016 17 ms ORC:2019

® Gastos de Agua 17.304,41 15588319 1?.312,5& 141.431,1[1 24,295,728 l#lﬁé,gﬁ

Neste indicador, observou-se em 2019 um aumento de 67% face a 2018.

Gréfico n.? 17.8 — Oulros Fluidos

Cutros Fluldos
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Neste indicador observou-se em 2019 uma reducéo de consumo de 10% em relagéo a 2017.

Grafico n.® 17.9 — Gastos com Comunicagao

Gastos com Comunicacio
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Neste indicador observou-se um aumento de 4% em relagéo a 2018 devido ao aumento dos
tarifarios.
Gréfico n.° 17.10—- Gaslos com lrabalhos especializados

Gastos com Trabathos Especializados
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300.000,00
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|

W Gastos com Trabalhos Especiafizados 10870351 AR95439 12872080 38179421 47030508 45648206

Neste indicador observou-se 2018 um aumento face a 2018, que se explica pela continuidade
da empresa ltau e pelasEmpresas de Trabalho temporario ao lengo de todo o ano.

Grafico n.® 17.11 — Gastos com Conservagdo e reparagio

Gastos com Conservagdo e Reparacdo
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® Gastos com Conservaglo e Reparagio|  29.880.80 17.430,98 L0.640,92 33.306,98 43,707,242 4175685

Neste indicador observou-se em 2019 uma redugéo de 29% face a 2017, pois nao se fizeram
todas as reparacdes que estavam previstas.
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'f@ Grafico n.® 17.12 — Gastos com Combustiveis

Gastos com Combustivels
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| 2015 2016 2017 2018 2019 QRC 2019
B Gastos com Combusties 17.170,00 17.545,44 1696952 19.013,75 1646831 17.501,96

Neste indicador observou-se um decréscimo em relacfo a 2018 devido a reducéo dos pregos

do combustivel.
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Perspectivas/Projectos

Durante o ano de 2019 abordamos esta tematica de modo a podermos continuar a
desenvolver actividades que conduzissem & efectivagdo agendada das estratégias ja
definidas anteriormente, de modo a rentabilizar quer os espagos construidos quer os espacos
de terreno rural de que a Santa Casa € proprietaria.

Projetos sociais adaptados que ja tem projecto e proposta para:

- Antigo Hospital para apartamentos de tipologia T1 mais mezanino;

- Casa da rua da Misericordia com forno comunitarios tambem para apartamentos T1
- Antiga farmacia para apartamentos T1

Localizagdo dos imoveis patrimonio da Santa Casa da Misericordia de Canha:
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Vila Trigo Rua da Misericordia
5T1 +Loja
Vila Alfazema Rua do Hospital
2T2 e 5T1
Vila Rosmaninho Rua Mario Salgueiro
S5T1

TOTAL 272 +15T1+1 loja

Todos com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida.

Estes projectos contunuam a aguardar melhor viabilidadeecondmica.

Foram eniregues as especialidades para emissdo da licenga de construgdo pela Camara do
espaco denominado Celeito da Vila.

Apenas foi dado despacho faveravel e ndo foi solicitado Alvara de Construgdo por ndo estarem
reunidas as condigbes favoraveis a execugdo do projecto.

Este projecto uma vez desenvolvido passara a ser dinamizado para espaco e Sede do Grupo
Gastronémico e também para as provas de pratos tipicos da localidade & Espago para
confecdo e venda dos produtos da marca &hamais!.

Relativamenle ao espaco da horta-quinta do muxagato foi planeado em 2018 um projeto para

reorganizagao de todo o espago de forma a disciplinar a produgdo horticola e de pomar,

S}
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associado ao uso do espago para receber visitantes e para efstivar tratamento de saude
mental através da horticultura sob o titulo Solo Magico.

A implementagdc teria base supotrtavel em accbes de crowdfunding. Apesar de
implementadas acabaram por ndo ser exploradas de forma eficaz devido a incapacidaede
recursos dedicados a esta estratégia.

Do projectado para este espago apenas foi possivel efetivar até ao momento o pomar com
cerca de 6000m2, tendo sido oferecido um donative para inicio do espacgo /contentor para
os workshop.

Foi efectivado o protocolo com a junta de frequesia do Parque das Nagdes para em conjunto
com o apoio dos sponsors que a8 mesma do Lar de S8o Sebastigo.

Exisie um esiudo prévio para efetivacdo de um parque de campismo ecologico que no
decorrer do ano de 2019 nao foi possivel implementar por indisponibilidade profissional dos
recursos da Sanita Casa insistirem junto do seu parceiro a efeclivagdo de medidas que

permitissem levar a cabo este projecto.

Decorreu a continuidade do processo de aumento de capacidade do Lar S. Sebastido tendo
a obra ja terminado, faltando ainda visita dos especialistas da SS para viabilizarem o
reconhecimento de capacidade que motivou o desenvolvimento deste projecto.

Existindo um protocolo entre Santa Casa de Misericordia de Lisboa e a nossa Misericordia

para a colocagéo de Utentes daquela entidade, ela continua a efectivar-se de acordo com as
regras comumente aceites no acordo protocolar estabelecido.
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Projecto Pastoral

A Santa Casa de Misericordia de Canha, rege-se pelos principios fundamentais da Santa
Igreja, dai a existéncia do Capeléo ,representando o Sr Bispo. O capeléo segue a organizagéo
do ano pastoral tendo em conta o calendario litlrgico assim a Instituicdo em 2019 continuou
com o Projeto Pastoral para o Lar de S&o Sebastido com as seguintes acGes Pastorais:

e Visitas aos utentes privilegiando os acamados;

¢ De 15 em 15 dias realizou-se celebragdo da Eucaristia;

¢+ | evou-se o Vidtico aos doentes;

¢ Nos tempos litirgicos fortes realizaram-se celebragdes do Sacramento da

Reconciliagao;
¢« Sempre que necessario foi prestada assisténcia religiosa ou espiritual pelo nosso

Capelao.

Durante o ano de 2019 o nosso Capelao realizou servico liturgico de 15 em 16 dias nas

instalagbes do Lar de S&o Sebastifo na nassa igreija do Divino Espirito Santo

Missa com todos os Utentes e Doentes da Instituiggo, em contexto especial, com a

participacao dos Utentes de CATL numa evocacgao ao Divino Espirito Santo pelo Pentecostes

E com a reuniao de toda a comunidade de Utentes e Doentes pela altura do advento num dia

Em que se evoca o espirito de Natial.

Fez o acompanhamento pastoral aos Utentes das ualénciés seniores das Instituigdo adapiada

as diversas circunstincias das suas vidas.

Presidiu com o representante do sr Bispo de Setubal, Vigario Fordneo da Diocese de Setubal,

a missa do dia da Irmandade.
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20. Consideracoes Finais

Agradecemos a todos os voluntarios e a todas as pessoas que nos ajudaram nas nossas
atividades.

Previamente ao encerramento do exercicio foi recebido a aprovacdo da candidatura ao
Portugal 2020 realizada em 2019 no valor de 153 742,61 embora até 2 elaboragédo do presente
relatério ainda ndo tenha sido recebida a verba associada, assim néo se registaram quaisquer

eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstracdes Financeiras a 31 de
Dezembro de 2019.

Canha, 08 de Margo 2020
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