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1. Introducio

A Santa Casa da Misericordia de Canha, Instituigdo fundada em 16 de Agosto de 1616, ests

\.

constituida na ordem do direito canénico e tem como objetivo a pratica de ato de solidariedade
social e de culto catélico. Foi reconhecida como Institui¢do Candnica em 12 de Janeiro de 1987,
registada como IPSS no livro das Irmandades da Misericérdia, em 28 de Maio de 1987, ¢ aprovada

como Organiza¢io Caritativa em 29 de Jutho de 1997,

Atualmente fem como valéncias com acordos com a Seguranga Social: ERPI, Centro de Dia, Apoio

Domiciliario e CATL.

A Misericordia, a setembro de 2014 iniciou a prestacdo de servigos da Umidade de Cuidados
Continuados ¢ Integrados, tendo como base o contrato celebrado com a Administracdo Regional de

Lisboa ¢ Vale do Tejo e Instituto de Seguranga Social.

Em 2017 Em colaboragiic com a UMP estabeleceu com com o ACES Arce Ribeirinho -
Administra¢do Regional de Satidede Lisboa ¢ Vala do Tejo (ARLVT) Ministério da Saide (MS)
auma parceria de actividade médica para 100 horas garantindo com as mesmas o funcionamento

dos Centros de Satide de Canha ¢ Pegdes Cruzamento.

Possui uma pequena Farmdcia, uma Clinica, um Sal3o para mmiltiplas atividades recreativas,

culturais e desportivas bem como a Capela 8. Sebastido, que estéo 2o servigo da Comunidade.

A Misericérdia estd inserida numa localidade que se caracteriza por: paisagens agticolas €
florestais, atividades econdmicas relacionadas predominantemente com a agricultura ¢ a pecudria,

populagdo envelthecida ¢ elevado nimero de familias com um nivel sdcio — econdmico baixo.

A Economia Social ¢ a razéo da Existéncia da Organizagio, com a visdo orientada para a melhoria
da prestacdo dos servicos gerados pelas valéneias atuais da Instituigio e para a ctiagfio de servigos

complementares de apoio 8 Comunidade objeto de tode o seu trabalho.

A Santa Casa da Miscricérdia de Canha tem como missde melhorar a qualidade de vida das
populacdes, privilegiando os mais carenciados, através da prética de ato de solidariedade social, de

culto catdlico e da formacio de competéncias.
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A atual Mesa Administrativa atua com base nos principios da solidariedade, equidade, justica e “‘?

equilibrio financeiro, enquanto motor para a resolugdo das necessidades sentidas pelo coletivo,

Assim sendo, na continuidade do trabalho realizado propde-se desenvelver um conjunto de acdes e |
.. e - e \ NPT A
atividades que se dirijam a formacdo das pessoas que trabalham na Institui¢do e 4 organizacio %\
interna. Priorizara a continua melhoria do Servigo prestado aos nossos Utentes quer ao nivel fisico,

psiquico e espiritual.

Na sequéncia do exposto, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Canha
apresenta o Plano de Atividades como o documento que orientara toda a atividade da Instituigéio
durante 2021, !

A estrutura do Plano de Atividades pretende abranger as varias valéncias da Santa Casa da
Misericordia de Canha. Tem como estratégia a diversificacdo dos seus servicos de forma a
contribuir para a satisfagdo das necessidades locais, garantindo a sustentabilidade econdmico-
financeira dos investimentos realizados, promovendo a eficicia e a eficiéneia na prética diaria.

Promovendo ages que propiciem o desenvelvimento da vertente Espiritual da Instituigio.

O documento de suporte financeire das atividades clarifica a relagéo entre as receitas e as despesas
esperadas, com base na observagio dos resultados operacionais verificados até Agosto 2020 nas

valéneias em funcionamento.

Mantém a prioridade de aprofundar relagdes Institucionais ndo sé com os Orgdos Autdrquicos e da
tutela (Seguranga Social, e Episcopado) bem como os nossos Orgéios representativos como sio a
UMP ¢ a nossa Assembleia Geral, também com outras Instituicdes de indole social, de satde,
culturais e ou associativas de modo a potenciar a utilizagdo das nossas instalagdes bem como

melhorar a nossa atitude comunitaria e desenvolver a fraternidade como elo de ligagdo intemporal.

Assume-se como sendo de primordial importdncia a divulgagio de quem somos, para guem
trabalhamos e de que modo o fazemos, devendo para otimizar a estratégia de comunicagio que
passe pela utilizagio da Internet nas suas mais diversas formas de interagie com o cidaddo e de
outras formas de comunicago, nomeadamente o didlogo e os pequenos encontros/conferéncia, para
além de meios mais convencicnais gue importa estudar € quantificar bem como analisar o sen

custo/beneficio,
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Toda esta estratégia alicer¢ada na certeza de que conseguiremos internamente constituirmo-nos
COmO um corpo mais coeso ¢ consciencializado para que a Liberdade, a Fraternidade ¢ a Igualdade,
fagam parte do sistema de Justica que intrinsecamente melhorara o Ser Humano. Certos de gue s0

assim seremos capazes de trabalhar mais felizes e servir mekhor,

2. Orgios Soctais

2.1. Assembleia Geral

A Assembleta Geral reunird, ordindria e obrigatoriamente, salvo situagio pandémica que
inviabilize a obrigatoriedade, em Marco de 2021 para discutir e aprovar o relatério de contas de
2020 e parecer do Conselho Fiscal e, em Novembro 2021, para apreciar ¢ votar o orgamento ¢ o

plano de atividades para 2022.

Extraordinariamente, a Assembleia Geral podera reunir sob pedido fundamentado de gualquer dos

Corpos Sociais, ou a requerimento subscrito por um minimo de vinte Irméos.

2.2. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tera pelo menos uma reunido trimestral, de que serdio lavradas atas em livro

proprio.

A Mesa Administrativa terd, no minimo, duas reunides por més, e reunird extraordinariamente
sempre que for julgade conveniente, sé tendo porém poderes deliberativos quando estiver
presente a maioria absoluta dos membros em exercicio, reunides das quais serdio lavradas atas em

lvro préprio.
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3. Coordenagio Geral e Delegacio

Setor formado em 2017 continnard os objectivos de formulacdo de estratégias para a

operacionalizagfo das decisdes da Mesa Administrativas e da politica geral da Instituicéo.

Sera dado continuidade ao trabalho desenvolvido na orientacéo dos diferentes setores atendendo 2

sustentabilidade da institui¢io ¢ 4 sua missio e valores.

Serdio recuperados ¢ consolidados os objectivos que devido a pandemia por COVID19 foram

suspensos ou eliminados. Nomeadamente:
- Reorganizagio Sectorial com novo organograma;
- Revisdo da Area da Comunicagio, seus objectivos e intervenientes.

- Revisio da Qualidade integrada com principios e boas praticas de salubridades laboral.

4, Comissio de Etica

A comissdo foi formada em 2017 intencionalmente reunird ordinariamente de acordo com o seu

regulamento ¢ extraordinariamente consoante necessario.

A comiss@io de Etica n&o constitui em si um organismo obrigatorio dentro da institui¢do, sendo que
a grande maionia das mesiricOrdias existentes nfo a tem e entendem mesmo ndo ver qualguer

necessidade na sua existéneia.

Ela constitul para nds um oOrglo consultivo de apoio 4s decisfes da Mesa Administrativa e
consideramos estar dentro dum processo de evolugio ¢ modernidade da instituigdo atendendo as

“exigéncias” de respostas actuais.

Entende também esta actual mesa Administrativa que este orgio constitui uma possibilidadecde se
ter avaliacio independente e ignalimente com possibilidade de caris de avaliagio téenica, advinda

das competéncias profissionais dos membros que a compdemn.

Devido a situagiio de pandemia a Comissdo nomeada e pela Mesa Administrativa e ratificada pela
Assembleia Geral na sua runifio ordindria de Novembrio de 2019, acabou por for¢a da
imcompatibilidade de acertar datas com membros enumerados ¢ aceites, nos meses que medearam
novembro de 2019 e margo de 2020 ¢ consequentemente com o aparecimento da pandemia Covid

19 adiar a sua consolidagéo e efectivagio decorrente, conforme consta no regulamento da mesma.



A actual Mesa Administrativa v€ assim projectado este desiderato para o decorrer de 2021.

5. Comisséio da Qualidade

O objetivo desta comissio ¢ de implementar melhorias a processos ou definir processos

inteiramente novos gue visemn dar resposta as necessidades € expectativas de cada valéncia.

De um modo gerat procura aumentar o nivel de organiza¢io interna da institui¢io, o controle da
administracio e a produtividade, permite a redugéo de custos e do nimero de erros e melhora a

credibilidade junto das pessoas servidas.

5.1, ERPL, CD, CATL, SAD

O plane para 2021 implica:

- Integrar o consultor de qualidade, transversal a toda a mstituigio, nas valéncias de ERPI, CD,
CATL e SAD

- Identificar, analisar e implementar oportunidades de melhoria aos processos ja implementados;

- Definir todos os processos chave identificados no manual de qualidade da Seguranca Social;

- Dar formac#o nos processos-chave aos colaboradores afetos ou participantes nos processos;

- Potenciar o Sistema de Qualidade ja em vigor na UCCI de Canha, adaptando-o as restantes

valéneias.

As agdes propostas neste plano visarm:

- Manter & melhorar o sistema de gestdo de qualidade implementado: Dar continuidade a
atualizagdo, elaboracio e eliminagio de documentacio, continuamente, de acorde com as
necessidades identificadas;

- Identificar, analisar e implementar oportunidades de melhoria;

- Promover a seguranca e qualidade dos cuidados e servigos prestados aos utentes e cuidadores;

- Cumprir obrigagdes legails e regulamentares.

- Iniciar e manter ao longo de todo o ano o processo de rencovagio da certificacdio de qualidade:
Iniciar a partilha de evidéncias de implementacdo do mesmo, com vista ao inicio do processo de

certificacio de Janeiro de 2022,
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No ambito dos objetivos preconizados prevé-se o desenvolvimento das seguintes agles:

Formacao dos profissionais

-Formac#o de integragio a novos profissionais — sempre que aplicével;

-Sistema de gestéo da qualidade da UCCI - Exigéncias a nivel operacional;

-Documentagdo do Sistema de Gestdio da Qualidade — Consulta e atualizagfio de documentos,
preenchimento de registos;

-Protecdo de dados pessoais e privacidade do utente.

- Controlo de infegéo (higiene das méos e utilizacio de luvas, circuito dos lixos, circuito da roupa,

higienizagio das instalagfes, higiene ¢ conforto do utente)

Auditorias internas
-Processos individuais dos utentes;
-Utilizagdo de luvas e higienizagio das mios;
-Circuito da roupa;
-Cozinha ¢ 4reas anexas;
-Protecdo de dados € privacidade do utente;
-Instalagdes e equipamentos;
-Farmécia;
-Carro de emergéneia;

-Auditoria global.

- Trimestralmente, ao longo do ano, auditoria externa com a equipa coordenadora local — janeiro,

abril, julho ¢ outubro.

Dar continnidade aos processos de manuten¢io ¢ melhoria dos Programas de Promogéio de Saide
Prioritaries {DGS) implementados na UCCI de Canha

-Alimentagfo saudavel;

-Diabeles;

-Controlo do tabagismo;

-Doencas cérebro-cardiovasculares;

-Sadde mental;

-Controlo de infegdes ¢ de resisténcia aos antimicrobianos.
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Planos de Contigéncia
-Plano de Contingéncia Saude Sazonal — Modulo Verso;

-Plano de Contingéncia Satde Sazonal — Médulo Inverno.

’ Apoio a elaboraciio de outros planos de contingéncia, se aplicdvel, nomeadamente
assoctado ac SARS-CoV-2,

Melhona continua dos processos
-Acompanhamento e apoio na identificacdo ¢ implementagdo de agles corretivas ¢
preventivas associadas a ndo conformidades, reclamagdes e sugestdes;
-Avaliagdo da satisfacio de utentes ¢ familiares;

-Acompanhamento da recolha, analise e melhoria dos indicadores definidos e a definir.

Preenchimento da plataforma da DGS
-Necessidade de manter atualizada a informacdo/documentagio de suporte 4 evidéncia de

cumprimento dos standards pela UCCI de Canha.

5.3. HACCP

Para 2021 pretende-se:
- Manter o sistema em areas onde ja esta implementado

- Monitorizar e identificar oportunidades de melhoria.

5.4, Consultadoria

Para 2021 pretende-se implementar o objetivo ja definido no ano transato, iniciando os trabalhos
de integra¢do num Unico consultor na 4rea da qualidade da SCMC, potenciando o Sistema de

Qualidade j& em vigor na UCCI de Canha, adaptando-o as restantes valéncias.

5.5. Cronograma de Afividades

10
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6. Comissao de Proteccio de Dados

A comissdo de protecgdo de dados foi formada em 2018 em resposta a entrada em vigor do

Regulamento Geral sobre a Protegio de Dados em Margo de 2018.

E objectivo desta comisséo estar em conformidade com as disposicoes do RGPD e monitorizar os
processos institucionais no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais (aquisicio e
tratamento), definir acessos aos dados sensiveis e monitorizar potenciais riscos & seguranca destes

dados.

Como objectivo especifico para 2021 esta comissio plancia a continuidade dos objectivos de 2020:
- Monitorizacio / Melhoria dos processos internos e dirigidos & Comunidade;

- Moniloriza¢do ¢ Melhoria dos meios eletronicos de comunicacio;

- Melhorar o processo de salvaguarda dos dados institucionais;

- Manutencao, controlo e melhorias de acesso 4s bases de dados institucionais

- Identificar oportunidades de criagdo de registos eletronicos em substituigio de registos em papel,;
Especificamente para 2021:

- a monitorizagdo dos processos associados ao controlo & manutengio de registos no ambito da

pandemia por COVID19.

- Alargamento de plataforma digital, implementada em 2020, com meios de definiciio de acessos

11
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pelo menos para as coordenagdes dos setores.

7. Setor Social

A Santa Casa da Misericdrdia de Canha (SCMC), de acordo com a sua Missdo e os seus Valores,
que perduram hd mais de 400 anos, de cuidar dos mais carenciados, intervém junto da populagéo
idosa através das seguintes Respostas Sociais; Estrutura Residencial para Idosos (ERFI), Servico de
Apoio Domiciliario (SAD}), Centro de Dia (CD), e Canh@ctiva. .

Atividades socioculturais a desenvolver nas Respostas Sociais

Todos os Utentes das Respostas Sociais da SCMC t8m acesso as atividades que fomentam o
envelhecimento com Dignidade Humana, aumentando assim a possibilidade de uma vida saudéavel,

com o minimo de sofrimento possivel, preservando a0 maximo a autonomia do Uiente.

Algumas das atividades a incrementar abarcam a Ginastica respiratoria, os Jogos Tradicionais, o

Teatro e Musica, a Oficina de Arte, a Oficina de Culinéria e as Tardes Culturais.

Estas atividades visam desenvolver as relagles interpessoais € sociais entre as diversas geragdes, a
par com a promogdo de alguma atividade fisica e estimular atitudes de participa¢iio e cooperagio

fazendo reviver a tradicdo, para melhor compreender, aceitar € vivenciar o mormento presente Unico.

A dinAmica destas atividades potencia o encontro com Voluntirios, Comunidade e Utentes do
CATL / Sala de Estudo.

O gquadro seguinte pretende elucidar para a distribuigdio mensal das actividades propostas para as

respostas sociais:
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Calendario Celebracio Tema Atividade Gbjectivos Lucal
Construcd )
06-01-2021 Estimular a
Dla 06 Sequnda-feira Dia dos Reis ?:de destreza manual. SCM Canha
oroas
2t bia d :E{:izim Melhorar a auto-
. 13-01-20 ia do - . estima;
bia 11 Segunda-feira Obrigade Lus?%?g{fizr Promaver o bem- $CM Canha
s estar do proximo.
Promover
Dia momentos de boa
Dia 18 20-01-2021 - Workshop | dispesigde, bem-
Segunda-feira ;Ttggnl:z;fn do Riso estar e alegria SCM Canha
entre o5 utentes e
funciondrios.
. Manter a tradicio o
Dia 19 Dia da : o Salfo Nobre da
A defirir Missa religiosa da
Irmandade nstituicso, SCHM Canha
Celebracdes Qg‘im?r auke- wr
Ocasional - dos . Parabéns! | Estimular as SCM Canha At hYy
aniversarios o . i S
relages pessoais T
dos utentes e familiares IR TRt
: Feli: Avtversdrie
Treino de Qsa:‘r:t?r a destreza
Marcha; L.
. y Sensibilizar os
Actividades | Jogos de
Semanal Duss vezes por | e Geronto- | coordenag | Uientes paraa SCM Canha
semana . : importéncia da
motricidade | do; Hvidade fisi
MOD“IZBC& Sctvidage TISica
o Ativa; em qualquer
‘ idade.
Semanal Duas vezes por Celebragiies | Missa; ,'fl?{;fﬁ;aa dtlc‘:asdigao SCM Canha
sermana Religinsas Terco utentes.
Diferengas | Promover & salde
H mental;
Duas vezes por Estimuiacdo | Memdria; Estimular a
Semanal semana Cognitiva Atividades | memdria e outros SCM Canha
de impulsos
retengdo cognitivos,
Criar rotinas que
. Puzzles; promovam a
Actividades ! .
Duas vezaes por . ) Jogos de autonomia do
Semanal cemana Ludice mesa; utente; SCM Canha
recreativas R R
Realizar treinos de
AVD's
Actividade Fassein; Promover o .
Semanal ;Jen:ﬁa;‘zz por assistida Alimentacs | respeito pelos Jsacrgircnanha /
poranimais | ¢ animais;
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Identificag
Semanal Duas vezes por EstimulagBo iz:se Estimular o5 5 SCM Canba
SEmana Sensorial il sentidos;
cheiros,
sabores
Estimuiar a
Cuas vezes por Exprassio Pinturas; motricidade fina;
Semanal semana Plastica Motdagens | Estimular a SCH Canha
Imaginagac
Estirnular as
relagies
. Leltura de X .
. Actividades i interpessoais;
Semanal Duas vezes por Comunicativ Notiqias. Fromover o SCM Canha
S8IMana as Tertulias CORVivio &
tematicas socializag8o entre
utentes.
Feverairo
Calendario Celebracgio Tema Atividade Objectivos Local
Methorar auto-
Dia 14 14-02-2021 Dia de 5. Mensagen estima;
Sexta-feira Valentim s de Amar Fomentar relacdes $CM Canha
Interpessoals
Relembrar habitos,
casturnes,
vivéncias e
experiéncias
. 21-02-2021 Baile de griundas do melo
Dia 25 Sexta-Feira Camaval Carnaval | soclocultural de SCM Canha
cada utente;
Estimular a
participagio ativa
de cada utentes.
. Manter a tradigéo
] 26-02-2021 Quarta-feira . L
Dia 2& ) : issa religiosa dos SCM Canha
Quarta-feira de Cinzas utentes
Celebragdes
dos et Melhorar auto-
Qcaslonal aniversirics Parabéns! actima SCM Canha
dos utentes
Treino de ;?;gg?r 2 destreza
Marcha; do
. ! Sensibilizar os
Actividades Jogos de
Semanal Duas vezes por | 4. Ceranto- | conrdenac | Utentes para SCM Canha
Semana o ; importadncia da
motricidade | dqg; L X
Mobilizacs actividade fisica
0 Ativa‘; em qualguer
! idada:
o . M i
Semanal Duas vezes por Celebracties | Missa, r:l'i';s;: ;;asdngﬁo Capelz 5CM
semana Religiosas Terge utentes Canha
Diferengas | Promover & salde
! Hmenta!;
Duas vezes por Estimulagic | Memdria; Estimular a
semanal SEMana Cagnitiva Atlvidades | memodria & outros SCM Canha
de impulsoes
retencdo cognitivos,
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Criar rotinas que

. Puzzles; promovam a
Actividades y
semanal Duas vezes por Ldico- Jogos.de autono‘m!a do SCM Canha
sermana recreativas mesa; utente;
Realizar treines de
AVD's
Actividade Passeio; Promover o
Semanal ;I?r:a:gz por assistida Alimentags | respeito pelos Jsg_girga”ha /
por animais a animais;
Identificag
Semanal Duas vezes por Estimulagdo gi:: Estimular 05 5 SCM Canha
semana Sensorial ’ sentidos;
chelros,
sabores
Estimular a
Duas vezes por Expressio Pinturas; motricidade fina;
Semanai semana Plastica Moldagens | Estimular a SCM Canha
imaginacio
Estimular as
relagbes
L Leltura de
Artividades i interpessoals)
Semanal SDEU:;::ZBS por Comunicativ 1@3&2‘3: ; Promover o SCM Canha
as termaticas convivio &

soclalizagde entre
dtentes.

CelebiacSo™

Valorizar o papel

Cria
. 09-03-2021 . Comermora | da Mulher;
Dia 08 Segunda-Feira ;Tt:;- Molher | 80 Desenvolver a SCM Canha
criatividade
Sensibilizar os
utentes para as
. Plantac&o guestdes do meio
Dla 21 23-03-2021 Dia Mundial .
. ; de uma ambiants; SCM Canha
Segqunda-Feira da Arvore Arvore Aumentar ¢
contacto com a
natureza
Despertar o
interesse pelo
Dia 27 27-03-2021 Dia do s 80 teatro,;
Sexta-feira Teatro teatro Promover o Teatra Local
convivio entre
utentes
Mudanca da | Decoragle =
Trimestral —- Estagio do 5 alusivas .?;ﬁn?f:to SCM Canha
Ano ao tema P
Celebragdes
; dos P Melhorar auto-
—— L|
Ocasional anlversatios Parabéns! estima SCM Canha
dos utentes
Trelna de E:I;Q;(‘er a destreza
Marcha; .
i Senstbilizar os
Actividades Jagos de
Sermanal Duas vezes por de Geronto- | coordenag utentes para a SCM Canha
semana . importancla da
rmotricidade | do; ; Hi
Mobilizach actlvidade fisica
o Ativa: em quatquer
’ idache ;
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Semanal Duas vezes por Celebragtes | Missa; :l?gf:;: ;Lasdigao Capela 5CM
semana Religiosas Ter¢o utentes Canha
Diferengas | Promover a salde
H mental;
Duas vezes por Estimulagio | Memdria; Estirmular a
Semanal semana Cognitiva Atividades | memobria e outros SCH Canha
de impulses
retengdo cognitives.
Criar rotinas que
Puzzies; promovam a
Actividades !
Duas vezes por o Jogos de autonomia do
Semanal cernana lr.et.lcd:é:;»tl s mesa; utente: SCM Canha
reativ Realizar treinos de
AVD's
Actividade Passeio; Promover o
Semanal l;;'ﬁ a:;.:z por assistida Alimentacd | respeito pelos :?a(f‘zl “(;lanha /
por animais | o animais;
Identificag
Semanal Duas vezes por Estimulagio gg:: Estimular os 5 SCH Canha
semana Sensarial iy sentidos;
cheiros,
sabores
Estimuiar a
Duas vezes por Expressdo Pinturas; matricidade fina;
Semanal semana Plastica Moidagens | Estimular a SCM Canha
Imaginagdo
Estimular as
relagies
- Leltura de .
Actividades N interpessoals;
Semanal Ee”riz::zes por [ comunicativ .’;'gﬂfl'fjs Promover o SCM Canha
as rematicas convivio e
socializagdo entre
Manter a tradicdo
Dia 05 A definir E:mg;go de Mlssa religipsa dos SCM Canha
Ltentes;
Senslbilizar as
. aa . ; utentes para a
Ciz 07 ‘?‘:r;':-eroirzal g;asgzzg'al Palestra Importincia da SCM Canha
sua salde e bern
estar
Valorizar o papel
Dia 09 09-04-2021 Baile da Batle S:Itf‘r’;?a ne SCM Carta
H _ f ¢
Quinta-feira Pinha musical Relembrar os
tempos passados
. . Manter a tradigdo
Dia 10 A definir Senta felrd | yissa religiosa dos SCM Canha
utentes;
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Manter a tradi¢8o

Dia 12 Domi ) X
A definir Paoscéggo 4@ | Missa religiosa dos SCM Canha
utentes;
Promover boas
Dia 22 22-04-2021 Dia Mundial PZT{;"“""’ préticas de pic-Nic
Quarta-Feira da Terra Ext erior preservacio da
natureza
Relembrar
. 24-04-2021 Dia da Cravos de momentos
Dia 25 Sexta-feira Uberdade | Abrll marcantes da SCM Canha
Histéria de
Portugal
Sensibilizar o5
Celebragdes utentes para a
: aos . importancia da
O 1 -—- _ . 1
caslona aniversarios Parabens! actividade fisica SCM Canha = s
dos utentes am gualquer P R
idade; Feli: Ariwcesdnio
Diferengas | Promover a salde
H mental;
Duas vezes por Estimula¢dio | Membria; Estimular a
Semanal '
semana Cognitlva Atlvidades | memiria e outros SCM Canha
de impulsos
retengao cognitlvos.
Criar rotinas que
. Puzzies; promovam &
Actlvidades ’
Semanal Duas vezes por Ludico- Jogos de autonamla da SCM Canha
semana recreativas mesa; utente;
Realizar treings de
AVD's
Actividade Passeiq; Promover o
Semanal ;"E"::a;";z por assistida Allmentac§ | respeito pelos ]Sg‘g‘nﬁanha /
por animais | o animals; !
Identificag
. « fo de i
Duas vezes por Estimulacio Estimular os 5
Sernanal sons, o, 5CM Canha
Sermana Sensorial chairos, sentidos;
sabores
Estimular &
Duas vezes por Expressso FintUras; maotricidade fina;
Semanal 58mana Plastica Moldagens | Estimular a SCM Canha
imaginag3o
Estimular as
lagBes
] Leltura de re )
Actividades . interpessoais;
Semanal SD;:;:: 285 por Comunicativ ?_I:ggl?:é Promover o SCM Canha
as termaticas LConvIvio €

socializacdo entre
utentes,

Celebragho. -

[-atividude "

Dia 01

04-05-2021
Segunda-Felra

Dia do
Trabalhador

Debate

Troca de
experténcias
laborals;
Relembrar
momentos
marcantes da
Histéria de
Portugal

SCM Canha
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, Manter a tradigdo
Dia 13 13-05-2021 Nossa ) ol
‘ Quarta-feira Senhora de | 11558 religiosa dos SCM Canha
Fétima
§ Dia o Proporcionar
Dia 15 15-05-2021 Internacion f:r'l‘:bra’;“ momentos de SCM Canhs
Sexta-feira al da familiares partilha entre
Familia familias e utentes.
Manter a tradigdo
religiosa dos
Ltantes;
Relembrar tempos
Quinta-feira passados;
Dia 21 21-05-2021 de Apanha da | Relembrar habitos, | Passeio ao
Quinta-feira Ascensdo espiga costumes, campa
{espiga) vivencias €
experiencias
oriundas do meio
soriocultural de
cada utente
] Manter a tradigdo
Dia 31 29-04-2021 Dia de . L
. Missa religiosa dos SCM Canha
Sexta-feira PenteCostes stentes
Celebracdes
i - dos oo | Melherar auto-
Ocasional aniversarios Parabens! estima SCM Canha
dos utentes
Treino de Manter a desireza
marcha: fisica;
. y Sensibilizar os
Actividades Jogos de
Semanal Duas vezes por de Geronto- | coordenag utentef: paraa SCM Canha
semana o s tmportancla da
motricidade a0; < .
Mobilizaga actividade fisica
o Afiva: em qualquer
' idade;
Semansl Duas vezes por Celebragées | Missa; Te:';tig ;: é;zdlgao Capela SCM
semana Religiosas Tergo utentes Canha
Diferengas | Promover a salde
H mental; ;
Duas vezes por Estimulacdo | Memdria; Estimular a ! E
Semanai semana Cognitiva Atividades | membria e outros S Canha P/
de impulsos
retengSo cognitivos.
Criar rotinas que
. Puzzies; Promovam a
Actlvidades . )
Semanal Duas vezes por Lodico- Jogos.de autonu‘rnla do SCM Canha
sE8mana recreativas measa; utente; ;
Realizar treincs de 2
AVD's
A
YL
Actividade Passeio; Promover o ﬁr B,
Semanal ;":'r: a:;z por assistida Alimenta¢d | respeito pelos ?atir;lmtianha / o i
por animais | o animais; % ;
[ ] .
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Identificag
Semanal Duas vezes por Estirmulagdo ggnd; Estimufar o 5 SCM canha
semana Sensorial chelros, sentidos;
sabores
Estimular a
Duas vezes por Express&o Pinturas; motricidade fina;
Semanal semana Plastica Moidagens | Estimular a SCM Canha
imaginagdo
Estimular as
. relagSes
- Leitura de .
Actividades A Interpessoais;
Semanal sDeurz:::ms PAT | Cormunicativ ?g:;g'l?:s' Promover o SCM Canha
as P convivio e
tematicas | ¢icializacio entre
utentes,
febraclo: - Tama Atividade Objectivos:
R . . Interacgdc | Pramover relagSes
Dia 1 01-06-2021 Dia Mundiai .
; com intergeracionais; CATL
Segunda-Feira da Crlanga criangas
) Dla Mundial | Sensiblliza | Promover o
Dia 5 ggxgaﬁ_é?;l do ros respeito pelo meio ;| SCM Canha
Amblente utentes ambiente;
Relembrar
. A - Construgd | momentos
Dia 10 ggru:-fi?ril E-tl)?'tgeal o de uma marcantes da SCM Canha
¢ 2 bandeira Ristéria de
Portugal
. Manter a tradigdo
Dia 11 12-06-2021 Corpo de ) o
Sexta-fairs Deus Missa religiosa dos SCM Canha
utentes
Promover 2
Dia 28 26-06-2021 g’jgh?asres _ | Arraial 3;’;3?;’5":"3 dos Festas Populares
Sexta-feira S. Pedro Popuiar Relembrar da Concelho
tradicSes
Mudanga de | Deceragde . ~
Trimestral estacio de | s alusivas E;“"‘?“;fgla" SCM Canha
ano a0 tema P
Celebragtes
. . dos : Melhorar auto-
Oeasional anivarsarios Parabens! sctima SCM Canha
dos utentes
. Manter a tradig8o
Duas vezes por Celebrages | Missa; -
Semanal semana Religiosas | Terco relglosa dos SCM Canha
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Diferengas | Promover a sadde

H mental;
. Duas veres por Estimulagio | Memdria; Estimular a f
Quinzenal semana Cognitiva Atividades { meméria € outros SCH Canha
de impuisos
retencdio cognitlvos.
Criar rotinas que
. Puzzles; promovanm a
Actividades g
Semanal Duas vezes por Lodico- Jogosbde autonobmla do SCM Canha
semana recreativas mesa; utente;
Realizar (rgines de
AVD's
Actividade Passeio,; Promover o
Quinzenal ;g;_?a::z por assistlda Alimentacd | respeito pelos Jsa?:i r(;anha /
por animais 1] animais;
Identificag
Semanat Duas vezes por Estimulag3o gfmd: Esttmular os 5 SCM Canha
semana Sensorial ’ sentidos;
chelros,
sabores
Estimular a
Duas vezes por Expressao Pinturas; motricidade fina;
Semanal semana Plistica Moldagens | Estimular a SCM Canha
imaginacdo
Estimutar as
3 relagbes
. Leitura de | . :
Actividades . interpessoais;
Semanal SD: :;:: zes por Comunicativ '?{g:lgl?as; Promaover o SCM Canha
as : convivie e
tematicas socializaggo entre
utentes.

- Atividaid

Promover a

. interaccdo entre
Dia 20 20-07-2021 Dia do gg"c‘:n’]l'coasg utentes; SCM Canha
Segunda-Felre Armnigo ares Desenvolvimento
P de relacdes
interpessoais
Lembran Relembrar os
Dia 26 24-07-20(21 Dia Mundial s 808 ca tempos passados; SCM Canha
Sexta-feira dos Avés utentes Interaccdn com as
farnilias
Celebracies
) dos < Melhorar auto-
. 1
Cecasional anlversarios Parabéns! estima SCM Canha
dos utentes
Semanal Duas vezes por Celebracdes | Missa; :L?igtiggaa ;;icilgﬁo Capela SCM
semana Religiosas Terco utentes Canha
Diferengas | Promover a sadde
: mental;
. Duas vezes por Estimulag8e | Memdria; Estimular a
Quinzenal semana Cognitiva Atvidades | meméria e outros | oo C3nha
de impulsos
retengao cognitivos.
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Criar rgtinas que

) Puzzles; promovant a
Actividedes ’
Semanal Duas ve2esPOC | | idico- ?T‘:gs";’_de autonomia do SCM Canha
recreativas f polly
Realizar tratos de
AVD's
Actlvidade Passeio; Promover ©
. r . N f o -
Quinzenal gen:naa::z po assistida Alimentagd | respeito pelos .J_";atr l:l'!ircnartha /
por animais Q animais,
Identificag
" do de .
Duas vezes por Estimulagio a2 Estimular os 5
Semanal .
semana Sensorial fﬁ:ﬁ:}s santides; SCM Canha
r
sabores
Estimular a
Duas vezes por Expressio Pinturas; rmotricidade fina;
Semanal semana Pléstica Moldagens Estimular a SCM Canha
imaginacdo
Estimular as
relagfies
- Leltura de
Actividades ! interpessoals;
Semanal geunﬁ:aezes por Comunicatly .?g:;ﬁ'ﬁ:s’ Praomover o SCM Canha
as terndticas convivio e
sociallzagdo entre
utentes,
Calebrach yhjecty
Celebragio
_aa. da Manter a tradigio
bia 15 ;:xgg_é?él ASSUNC30 Missa retigiosa dos gagelat‘ de 3.
de Nossa utentes ebastiao
Senhora
éggeg:ereta Desenvalver o
Cia 24 24-08-2021 Dia do . gosto pelas artes;
Segunda-Feira | Artista g;";gf;s Estimular a SCM Canha
soclals motricidade fina
Participar
o ativamente nas
Festas em gae:c:zaagsa_o festividades da
Horra da . '. { Terra:
g{l)a ® 298 fgéfgszs%om) Nossa ga:;lclpa;a Promaover @ bem wvila de Canha
! ' Senhora da Proclssso estar dos utentes;
Oliveira anual Manter a tradigdo
religiosa dos
utentes
Celebracdes
Qcaslonal ans gsisversérlos Parabéns! :I;!ir:ﬁ;ar aute- $CM Canha
dos utentes
" Manter a tradicdo
Semanal Duas vezes por Celebraces | Missa; religiosa dos < Capela 5CM
semana Religi T
eliginsas argo utentes Lanha
Diferengas { Promover a sadde
' mental;
Duas vezes por Estimulagio | Memdria; Estimular a
Quinzena| semana Cognitiva Atividades | memdria € outros SCM Canha
de impulsos
retengéo cognitives,
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Criar rotinas que

socializagdo entre

. Puzzles; promovam a
Semanal Duas vazes por fgléli\::lg:‘:ldes Jogos de autonomia do SCM Canha
emana recreativas mesa; utente;
Reazlizar treinos de
AVD's
Actividade Passeio; Promover o
Quinzenal gen;fa\;gz por assistida Alimentag respeite pelos ]Sa{i?lnfa nha /
por animais | &o animais;
Identificag
cemanal Duas vezes por Estimulagio gg:: Estimular gs 5 SCM Canha
semana Sensorlal ! sentidos;
chelros,
sabores
Estimular a
Duas vezes por Expressao Pinturas; motricidade fina;
Semanal semana Pléstica Meldagens | Estimular a LM Canha
tmaginacao
Estimular as
relacbes
_ Leitura de . .
Actividades e interpessoais;
Semanal SDEUI:Z:: 288 por Comunicativ ﬁgﬂgl?as s Promover o SCH Canha
as temiaticas Convivio &

utentes.

Reconheci
mento do Desenvolver a
p Dia Mundial | trabalho motricidade fina;
Dia 08 22;02_}1?361 da realizado | Estimular a relagdo | SCM Canha
& Fisioterapia por parte antre utentes e
desta funcienarios “SroTersT
aquipa
Agradecim
. ento a Desenvolver a
Dia 11 11-09-2021 g;am?e.r o diversas | criatividade; Egﬂﬁg:%i de
Sexta-feira profi ssilu-n al corporagd Promover z ajuda Canha
esde ao proxime
bombeiros
Desenvolver
. ne Dia capacidade ao
bia 21 21 0?} jﬂilir Internacion zro;oczotos nivel do equillbrie | SCM Canha
cOUNGatelrd 1 al da paz e re social ¢
interpessoal
Celebragies
. . dog coo | Melhorar aute-
Geasional antversarios Parabéns! estima SCM Canha
dos utentes
; Mudanga de | Decoragbe | Orientagio
Trimestral -—- estagio de s alusivas tempaoral SCM Canha
ano ao tema
Diferengas | Promover a saude
i mental;
) Duas vezes por Estimulaco | Memoria; Estimuiar a
Quinzenal semana Cognitiva Atividades | meméria e outros SCM Canha
de impulsos
retengdo cognitives,
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Criar rotinas que

utent_es

socializagdo entra

Puzzles; promovam a
Semanal Duas vezes por fg?i\éf?des Jogos de autonomia do SCM Canha
semana recreativas mesa; utente;
Realizar treinos de
AVD's
Actividade Passeio; Promover o
Quinzenal Uma vez por assistida Alimenta respelto pelos SCM. Canha /
semana < SPELo p Jardim
por animais | do animais;
Identificac
Semanal Duas vezes por Estimulagdo 200:: Estimular os 5 SCM Canhs
i " i .
5gMmana Sensorial cheiros, sentidos;
sabores
Estimular a
Diias vezes por Expressac Finturas; motricidade fina;
Semanal semana Plastica Moldagens | Estimular a SCM Canha
imaginacdo
. Manter a tradigdo
Duas vezes por Celebragdes | Missa; ;
Sarnanal o ' religiosa dos SCM Canha
Semana religipsas Terco utentes
Estimular as
] relagdes
. Leitura de | . )
Actividades ) ; interpessoais,;
Semanal Daas V288 POT | Comunicativ ?::t"jfass Promover o SCM Canha
as teméticas CONVIVIO 2

Pmmbvef o]

= respeilte pelos
01-10-2021 Dia gs_;::braga idosos; universidade
Dia 01 Quinta-feira Internaciona | crooouqg | Partitha de Sénior de
| do Ideso de experiéncias e Pegies
valores entre
utentes e familias
Promaover ¢
Campanha | respeito pelo
. 02-10-2021 Dia Mundiai de orbximo:
Dia 04 Sexta-feira do Animal sensibiliza Desenvolvimento LM Canha
cao do sentido de
solidariedade
Relembrar
- momenkos
. 06-10-2021 Implantagdc | Histéria de
Dia 5 Segunda-Feira da Republica | Portugal marcantes da SCM Canha )
Histéria de RE ﬁbliﬁﬁ
Portugal 13‘
Promover boas
16-10-2021 Dia da Roda dos | Praticas de
Dla 16 Sexta-feira Alimentacdo | Alimentos Ehmentag;o, SCM Canha
esenvolvimento NEEAL BX
de autonomta "
RLIMENTAGAD
Desenvolver N '
capacidades
Disfarces artisticas e
Dia 31 gg;g:é?él E:]odieen alusivos plésticas; SCM Canha
a0 terma Promover ¢
conyivie entre
utentes
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Melhorar auto-

gglsebracﬁes estima;
Ocasional - aniversarios Parabéns! Estimular as SCM Canha
dos utentes relagdes pessoais
e familiaras;
. Manter a destreza
Marca; | I8
i g Sensibilizar as
Actividades logos de
Semanal E;;g:aezes por de geronto- | coordenag ?;eprlt:éfggadg SCM Canha
motricidade &0, - .
Mobillzacs actividade fisica
o Ativa: em qualguer
! idade;
M < Manter a tradiglio
Duas vezes por Celebragbes Missa; )
Semanal Dot f religlosa dos SCM Canha
semana Religiosas Tergo Utentes
Diferencas | Promaover a salde
; mental;
Duas vezes por Estimulacdo Meméria; Estimular &
Semanal sermana Cognltlva Atividades | meméria e cutros $CM Canha
de impulscs
retengéo cognitivos.
Criar rotinas gue
- Puzzles; promaovam a
Actividades Y
Semanal Duas vezes por Lidico- Jogos‘de autono.mia do SCM Canha
semana recreativas mesa; utente;
Realizar treinos de
AVD's
Actividade Passeio; Promowver ¢
Semanal lsjemr':a:gz por assistida por | Alimentac | respeito pelos Jsgg']ria”ha /
animais do animais;
Identificag
Semanal Duas vezes por Estimulagéo g%:se Estimular 03 5 SCM Canha
semana Sensorial P sentidos;
cheiros,
sabores
Estimular a
Duas vezes por Expressdn Pinturas; moetricidade fina;
Semanal Sermana Plastica Moldagens | Estimular a SCM Canha
Imaginagdo
Estimular as
relacSes
. Leitura de .
Actividacies A interpessoais;
Semanal ?;:sa:aezes por Cornunicativ ¥ggﬁ'ﬁ:€‘_ Promover ¢ SCM Canha
as o convivig e
tematicas socializagdo entre
utentes.
Comemorag =
, 02-11-2021 do do Dia de | . Manter a tradic3o
Dia 01 Segunda-feira Todas os, Missa r?:llg::-sa dos 5CM Canha
utentes
Santos
Visioname
Dis 05 05-11-2021 Dla Mundlal nto de um ﬂ::fg;ﬂvegro Cinema Férum &
Quinta-feirs do Cinema filme no . P Montijo
clnema cinema
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Manter tradigbes,

Dis 11 11-11-2021 Dia de Séo C?gtj‘ghas Manter a tradigd® | ¢ Curna
Quiarta-faira Martinho ;u'i nha religiosa dos
uientes
Desenvolver novas
Dia da téenicas da
13-11-2021 Lingua Workshop | comunicagic;
Dia 15 . v
Sexta-feira Gestual de LGP Integrar utentes | ¢ C2nh3
Portuguesa com dificuldades
de comunicagio
Despertar o et
Dia da interesse pela Eaivcional
Dia 24 24-11-2021 Macional Passeio a0 g:g;gower Vista a museu | Gahe HENG
Terca-feira Cultura exterior Conheciment de Ciéncla enkica “
Cientifica CCIMENIos
que nio 580 senso pe m
comurm i
Mo W
Celebragies Melhorar auto- € ¥ @
dos estima; AR
Ocasional Sniversdrios | Parabénst | Estimuiar as SCM Canha aeds el
relacées pessoai e RN
dos utentes e raEnmar';S‘ s PO PR
' Buliz B st
. Manter a destreza
Treino de .
Marcha; ES'G.B.l,
- ensibilizar os
Actividades Jogos de
Semanal E:;i::zes POT | de Geronto- | coordenag ;’nﬁer:;gﬁ;;a - SCM Canha
metricidade &o; p idade fi
Mobllizaca activi al e fisica
P em qualquer
0 Ativa; idade:
Semanal Duas vezes por ge:ehlragﬁes Missa; :lali’;g;: é:;asdlgéo Capela SCM
sem i
ana eliglosas Tergo Utentes Canha
Diferengas | Promover a salde
H mental;
Duas vezes por Estimulagio | Memoria; Estimular a
Semanal . - N P
sernana Cognltiva Atividades memaria & outros SCM Canha
de impulsas
retencio cognitivos,
Crlar retinas que
Puzzles; promovam a
Actividades ! :
Semanal Duas vezes por Lidico- Jogos de autonomia do SCM Canha
semana recreativas mesa; utente;
Realizar treinos de
AVD’s
Actividade Passeio; Promover o
Semanal suen::a;:z por assistida por | Alimentag respeito peles faiginianha !
animais o animals;
Identificac
Semanal Duas vezes por Esttmuiagéo ggr?se Estimular as § SCM Canh
semana Sensorial ch eir::) s sentidos; a
¥
sabores
Estimular a
Duas vezes por Expressdc Pinturas; motricidade fina;
I N ’ *
Semana gemana Plastica Moldagens | Estimular a SCM Canha
imaginagdc
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Estimular as
relagdes
- Leitura de | . .
Actividades . interpessoais;
Semanal sDeur:sarx::zes PO | Comunicativ .";';‘2‘5'::5' Promaver o SCM Canha
as : convivio e
tematicas sociatizagdo entre
utentes
Restaura Relembrar
30-11-2021 30 da momentos
Diz 01 Segunda- & Tertdha Tematica marcantas da SCM Canha
fai Indepen P
eira déncia Histéria de
Portugal
] Estimular o
%':'er naci Inkergsse por
. 04-12-2021 Interacgso com voluntariadg,
Diz 05 Sexta-feira 3gfdrigsri voluntarios Proporcionar SCM Canha
of momesntos de
lazar
07-12-2021 g:acula Manter a tradigao
Dia 08 Segunda- Concelcs Missa religiosa dos SCM Canha
feira o ¢ utentes
Desenvolver o
Dia conhecimento
. 15-12-2021 Internaci | Degustacao de clentifico;
Dia 15 Terga-felra onal do chas Deasenvolver o SCM Canha
Cha QOSLD POr AIOVES
paladares
;‘Zstg de Manter a tradigo
dos religicsa dos
. 18-12-20231 Animagdo; utentes;
Dia 18 Sexta-feira :t::ﬁ:s Missz Promover as $CM Canha
farniliare relaghes com os
s utentes ffamilia
Dia 25 -=- Natat - -— —
Passage Desenvolver a
Dia 31 .- m de - origntaclo SCM Canha
ano tamporal
Celebrag Methorar auto-
Ges dos estima;
Ceasional - aniversd | Parabéns! Estimular as SCM Canha
rios dos relacdes pessoals
utentes & famillares;
Mudanga . x
o Orientagdo
Trimastral . de Decoraghes
estagdo alusivas ao tema temporat SCHM Canna
de ano
Manter a destreza
! fisica;
3;2‘;:6 Freino de Marchz; Sensibilizar s
Duas vezes _ 1 Jogos de utentes para a
Semanal poT Semana ﬁi‘;mﬁ coordenagio; importancia da SCM Canha
ade Mobilizagho Ativa; actividade fisica
&m qualkquer
idade;
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Celebrag _—
Duas veres | Bes Missa; Manter a tradigdo | el SCM
Semanaf Or sermana Religiosa | Tergo religicsa dos Canha
P s 9 E utentes
Promaver a saude
Estimula | Dlferengas; mental;
Cuas vezes [%:10) Meméria; Estimular a
semanal por semana Cognitiv Atlvidades de membria & outros $CM Canha
@ retensdo impulsos
cognitivos.
o Criar rotinas que
Activida . promovam a
semanal Duasvezes | G0, | TESES s, | 2utoromiado SCM Canha
por semana . 9 ' utente;
recreativ N -
as Realizar treinos de
AVD's
Activida
de . Promaover &
Uma vez por Passeio; - SCM Canha f
Semanal assistida ) i respeito pelos
semana nor Alimentagdc animais; Jardlm
animats
Estimula
= Identificagdo de .
Duas vezes 1) z Estimular os 5
Semanal pOF semana Zensoria Sons, cheiros, sentidos: SCM Canha
I sabores
Estimuiar a
Expressd . . )
Duas verzes Pinturas; rmotricidade fina:
Semanal por semana o, Moldagens Estirmular a SCH Canha
Plastica A
imaginacdo
Estimular as
. relaghes
Duas veres gggwda Leltura de interpessoais:
Samanal por sermana Camunic Noticias; Promover g 5CM Canha
ativas Tertillas temdticas | convivio e

socializagSo entre
utentes.
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7.1 Estrutura residencial Para Idoses

|y Sebastido
Janta Gasa ol Hivericordia e Ganba

A Estrutura Residencial para Idosos é uma resposta essencial quando a pessoa idosa nio tem

condigdes pessoais ¢ familiares de permanecer no seu domicilio com qualidade de vida.

A capacidade médxima da ERPI ¢ de 66 utentes comparticipados pelo Instituto de Seguranga Social

LP., prestando-se os cuidados necessarios nos seguintes servigos:
*Alojamento;
*Alimentagéo;
*Higiene Pessoal;
*Tratamento de Roupa;
*Cuidados de Enfermagem,;

+Assisténcia Médica (Assisténcia programada de acompanhamente regular + assisiéncia
médica de urgéncia) toda a assisténcia médica que transcende a capacidade de resposta de

medicina geral € conduzida para o hospital;

+Fisioterapia; (E facultativa e esté4 dependende de acordo entre utente ou seu representante

wna vez que se trata de um servigo pago);

sAcompanhamento social ¢ psicoldgico; (trata-se de um servigo de acompanhamento
regular, Sempre que se trate de um servigo que requer intervencdo individualizada de
recuperagio ¢ dado ao utente ou seu responsavel a aportunidadede fazé-lo com nas horas
programadas para assisténcia personalizada ou pode fazer acompanhamento com consultas

no exterior ndo dependentes dos servigos prestados pela institui¢do) ;

«Ocupagdo/Animacdo; (abarca um leque vasto de actividades lidicas e cognitivas
programadas semalmente ¢ constitul também tempo de movimentagdo articular, com vista 2
manutengio da agilidade, saude fisica ¢ independéncia de individualizagio nas tarefas
bésicas de desempenho do suporte de vida (Higiene pessoal, alimentacdo ¢ autonomia de

circulagido nos espagos autorizados e existentes na instituicio entre outros)
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Constituem assim objetivos da ERPI, possibilitar ao idoso um ambiente que lhe seja favoravel,
estimulante, identificando-o o mais possivel com um ambiente familiar; promover a sua integraciio
no grupo de idosos e na vida da ERPI em geral; criar as condigdes para que a independéncia e
autonomia do idoso perdurem o maior tempo possivel; proporcionar a satisfagdo das necessidade
basicas; assegurar wm acompanhamento psicossocial no sentido de garantir a sua integragdio n
ambiente em que estd inserido; promover as relagdes entre Utente/Familia e Utente/Comunidade;

assim como primar pela prestagéio de servigos de qualidade a todos os Utentes.

7.2 Centro de Da - CD

O Centro de Dia tem atualmente acordo de cooperacio, com o Instituto de Seguranca Social LP.,

para cinco utentes, sendo que a capacidade desta Resposta Social é de 40 utentes.

Os Servigos a prestar nesta Resposta Social s3o 0s seguintes:
= Higiene pessoal;
+ Alimentagio;
= Tratamento de roupas;
* Animaco sdcio-cultural;
+ Transporte;

* Servigos de saltde (Clinica Geral, Enfermagem, Fisioterapia, Terapia da Fala ¢ Psicologia).

Sdo principios base desta Resposta Social a promogde de um cada vez maior apoio a populagio da
Freguesia de Canha ¢ Freguesias vizinhas, contribuindo para a permanéncia dos idosos no domiicilio
retardando a admissfo em ERPI, ou para que esta opcdo suxja apenas em Ultimo recurso. Diminuir as

situacbes de incapacidade fisica, mental e de isolamento.

Esta resposta funciona de Segunda a Domingo inclusive, das 8h as 20h
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O principal objetivo deste servigo consiste na prestacio de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a individuos e familias que por motivo de doenca, deficiéneia ou outro
impedimento, nfo possam assegurar temporiria ou permanentemente, a satisfacio das suas

necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

Pretende-se com esta resposta dinamizar um conjunto de servigos prestados no domicilio habitual do
utente, que contrtbuam para a promocgdo da sua autonomia e a prevengdo de situagbes de

dependéncia ou do seu agravamento.

O Servigo de Apoio Domicilidrio privilegia a vida em Familia e na Comunidade, refor¢ando os lagos

familiares, de vizinhang¢a ¢ interajuda, através de uma acdo complementar e ndo de substitui¢o.

Este servi¢o conta com protocolo com o Instimto de Seguranga Social LP. para a capacidade
méxima atribuida de 30 Utentes. Todos os Utentes podem wsuftuir dos servigos sete vezes por

semana, inclusive feriados.

QOs Servigos de SAD sio:

¢ (Cudados de higiene e conforto pessoal;

¢ Transporte e distribui¢io de refeicdes;

s Tratamento da roupa;

» Higiene habitacional;

¢ Apoio psicossocial;

¢ Acompanhamento do utente em saidas ao exterior;

e Aquisicdo de géneros alimenticios e outros servigos;

¢ (Cuidados de Enfermagem;

s Assisténcia Médica;

e Servigo de diligéncias;

o Atividades de animacdo sociocultural aliadas a atividades decorrentes de outras valéncias ou
no proprio plane de atividades do Servigo de Apoic Domicilidrio, sempre que possivel.
Como forma de desenvolvimento de proximidades, existe na nossa actividade a programgao,
para que estes utentes possam partilhar uma vez por semana do convivio institucicnal

vivendo assim todas as actividades e facilitando a integragdo em ERPI guando dla
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necessitarem.

Como nova forma de responder as necessidades da populagio a Santa Casa da Misericordia de .

Canha atenta a importdncia da manutengio do idoso no meio familiar evitando a sna /

-

institucionalizacdo decidiu aliar ao Servigo de Apoio Domicilidrio o Servigo SAD Satide. Este £
servico em 2021 tem como premissas a manutencio do idoso no meio familiar, bem como, %
proporcionar aos utentes uma melhor relagdo custo/beneficio de fornma a otimizar recursos,
permitindo assim chegar a um maior nimero de beneficiarios, fator de vital importincia, se
atendermos a crescente procura de apoio que se perspectiva,

O SAD Satde em 2021 abrange uma popula¢io méxima de 30 utentes.

O servico de SAD Saude & constituido por:
& Consultas médicas gratuitas;
e Avaliagio e acompanhamento de enfermagem;

» Desconto na compra da medicagio na Farmdcia da Santa Casa da Misericordia de Canha,

Este projeto Canh@ctiva decorre da necessidade de dar uma resposta complementar a procura dos

servicos de Centro de Dia. As imimeras situagSes de vulnerabilidade tisica, psiquica e espiritual
obrigam a um esforgo de servir as necessidades da populagéo. Para tal, promove-se uma oferta de
servigos personalizados ¢ diversificados que possa diminuir a institucionalizacdo ¢ fomentar a
melhor qualidade de vida possivel.
Os Servigos a prestar nesta Resposta Social sdo os seguintes:

¢ Aggisténcia Médica e cuidados de Enfermagem;

e Atividades de animag¢io sociocultural e lidico-recreativas aliadas a atividades decorrentes

de outras Respostas Sociais ou no préprio planc de atividades da Institui¢ao;

» Teleassisténcia;

o Higiene pessoal;

¢ Higiene habitactonal;

o Alimentagio;

s Tratamento de roupas;

¢ Apoio psicossocial;
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* Acompanhamento do utente em saidas ao exterior.

7.5 Loja Social

As preocupagbes socials da Santa Casa da Misericordia de Canha estfio bem patentes nos objetivos
de intervengio desta Instituicdio que consegue deste modo aliar a actividade caritativa ¢ a criagdo de
novos postos de trabalhopara a manter . Face ao atual contexto socioecondmico cujas consequéncias
atingem as familias mais vulnerdveis, a regulamentacfio no acesso 4 Loja Social, poderd vir de
alguma forma atenuar as dificuldades e necessidades mmediatas dessas familias, através da
distnbui¢do de bens de varias espécies e dando através de empregabilidade autonomia financeira a

mals um contexto familiar,

No ano de 2020 o projecto foi interrompido devido 4 situagao pandémica. Para 2021 mantemos a

intengo de consolidar o projeto, aumentado o nimero de beneficiarios que existem atualmente.

7.6 Outros Projectos Sociais

7.6.1 Banco Alimentar

Prevé-se a continuidade de apoio a familias carenciadas com a atribui¢fio de cabazes alimentares i

ano de 2021, Actualmente sio apoiadas 9 agregados familiares abrangendo entre 30 a 40 pessoas.

7.6.2 Programa Operacional de Apoio s Pessoas Mais Carenciadas

Prevé-se a continuidade do programa POAPMC no anc de 2021. Serfo contemplados por est

programa 33 beneficidrios das freguesias de Canha ¢ Pegdes. O programa prevé entregas mensai:
aos beneficidrios de acordo com o estipulado pelo POAPMC, assim como de acordo com a

caracteristicas de cada agregado familiar.
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8. Centro Cultural ¢ Fducative (CCE)

O Centro Cultural e Educativo tem como principal objetivo prom&éi‘ arelagﬁo entre a Santa Casa
da Misericérdia de Canha ¢ a comunidade, incentivando a pariicipagio da populagio em atividades
educativas, lidicas, culturais, artisticas ¢ desportivas interligando os grupo geracionais num
tentativa de aproximacéc aos saberes passados e & exploragio dos presentes e projecciio dos

futuros.-

8.1 Arquivo Historico

Planeia-se;
- Abertura de Estagio Profissional para Arquivista para conservacdo, manuten¢ao e arrumacio do
acervo documental do Arquivo Histérico

- Manter a possibilidade de consulta de acervo documental

8.2. Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

- Manter a taxa de ocupagdo da valéncia nos 100%

- Dinamizar atividades coincidentes com datas festivas, em conjunto com o restante sector social

- Consolidar o plano operacional definido que visa potenciar a constante atualizacio e
monitorizacio dos processos de CATL

- Reforgar a equipa de técnicos de apoio & inféncia através da possibilidade de Estagio
Profissional da categoria de animador sociocultural

- Dinamizar um leque diversificado de Ateliers e Oficinas

- Manter ¢ apoio as familias no horario diario das 07 horas as 19 horas

8.3 Centro de Estudos

- Estudar a possibilidade de alargamento do acordo com a Seg. Social ao 1° ciclo
- Atingir os 100% de ocupacio

- Manter o apoio as familias no horario das 07 horas as 19 horas
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8.3.1 Formacio Interna

A Formagio Interna e externa, no decorrer de 2020, foram ambas inseridas no setor de recursos

Humaros e Servigos administratios com sucesso.

8.3.2 Formagio Externa

A Formaciio Interna e externa, no decorrer de 2020, foram ambas inseridas no setor de ecursos

Humanos e Servigos administratios com sucesso.

8.3.3 Projecto Gente Graada

O Projeto Gente Graada tem a sua continumidade alicercado na realidade local e procurando
contrariar tendéncias de desertificacfio humana. Para isso a Santa Casa Da Misericordia de
Canha, tem presente em cada parceria que estabelece esta realidade ¢ procura que a sua acgéo
ndo fique apenas cingida 3 formagio do individuo mas 4 necessidadede criagiio de meios de
empregabilidade que permita fixar o faturo adulto.

Motivar, encorajar ¢ ajudar cada crianga ou cada adolescente a fazer o sen melhor, a descobrir os
seus valores, a conhecer-se e a aceitar-se dentro de uma mtegracio na Comunidade € iguatmente
um objetivo; assim, a crianga pode construir um percurso de crescimento pessoal e social que se
concretize na partilha de Valores ¢ de Saberes. O Gente Graidda € um espago educacional, para
os alunos dos trés ciclos do Ensine Basico, onde sio desenvolvidas atividades de lazer, de
tempos livres e de apoio e orientagéo ao estudo.

Com este projeto pretende-se ainda incentivar a crianga a pesquisar € a ter pensamento critico,
respeitando os seus ritmos de aprendizagem e gostos pessoais.

O Gente Graida propde-se abranger, em 2021, 40 criangas e adolescentes. Esta resposta

funciona de segunda a sexta-feira, das 7 horas as 19 horas.

As finalidades do Projeto centradas no que se enumera a seguir, tem neste momento uma nova
vaga de exploracio, consentinea com a nova visdo de empregabilidade em teletrabalho.

Sendo que a sensibilizagio para as novas tecnologia podem tornar real a fixacfo e a qualidadede
vida futura da actual comunidade jovem, com a integragio de toda a actividade e a exploragdo de

emogoes de partitha,
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Temos bem patente que a coesdo de grupo comunitario aliado a realidade de qualidade de vida

dada pelo meio circundante com novos conceitos de trabalho 3 distancia pode operar a diferenca. fj
A atratividade da metrépole s6 pode ser contriada pelo cultivo de valores locais e de efectividade / -
de grupo: ~ o

+ Aprender a ser;

Fa
L

¢ Aprender a viver em comum;
s Aprender a conhecer;

¢ Aprender a fazer;

* Aprender a aprender,

¢ Aprender a descobrir

s Aprender a refectir

+  Aprender a decidir

+ Aprender a aceitar

¢ Aprender a explorar emocgdes

Os objetivos gerais deste Projeto sdo:

. Promover a ocupagdo dos tempos livres, durante todo o ano, com atividades de carater
ladico, de desenvolvimento social e de apoio educativo no sentido da utilizacdo criativa e
formativa desses tempos;
» Promover um “cendrio” onde a opinido das criancas seja lei e brincar um direito de todas
as ¢riancas,;

+  Prevenir riscos, nomeadamente de exclusdo social;

s  Contribuir ativamente para o sucesso escolar.

¢ Aprender que o sentido da liberdade.

8.4. Outras Atividades Culturais, Desportivas e Recreativas

Em 2021, serfo realizadas as seguintes atividades:
- Semana pela Arte, de 24 a 28 maio
- VII Feira Antiga em Canha

- 3 Caminhadas anuais, junto da comunidade — Primavera, das Vindimas e de Sio
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- VIII Feira de Natal, a 5 de dezembro

- Semana Desportiva, de 16 a 24 de outubro

- Garantir a abertura da Capela ¢ do Espago Memorias durante as Festas de Nossa
Senhera da Oliveira, no dia 4 de setembro

- Organizagéc da participagfo da Irmandade da Santa Casa da Misericdérdia de Canha na Procissdo

de Nossa Senhora da QOliveira, no dia 5 de setemmbro

- Dinamizagdo de 2 horas semanais de ginastica sénior no ERPI e CD

8.5. Atividades Comunitarias

- Promover a organizacéo e o controlo de cada grupo.
- Desenvolver a procura de fontes de receita e apoios para a realizagio dos eventos de cada grupo

- Trabalhar em conjunto com as diregdes de cada grupo no sentido de incentivar a autonomia e,

Jjunto da comunidade, procurar que novos membros integrem ativamente 0s grupos

- Motivar todos os grupos vinculados 4 instituicic no sentido de apoio aos eventos de maior
envergadura e impacto institucional, como serd a IV Corrida pela Arte e a Taca de Portugal de
Minigolfe em Canha, etapa do calendario competitivo Nacional da Federagdo Portuguesa de

Minigolfe.

8.5.1. Rancho Folclorico e Etnogriafico de Sio Sebastiio - Dangas e Cantares da Freguesia

de Canha

O Rancho Folclorico e Etnografico de Sao Sebastifio Dangas ¢ Cantares da Freguesia de Canha
foi fundado em 25 de Janciro de 2014 e tem por finalidade o estudo, a recolha, preservacio,
promogdo, divulgacio e conservacéo do patriménio cultural no dominie da etnografia da regido
de Canha, incluindo as dangas e cantares do final do séeulo XIX e principios do século XX.

Este Rancho pretende retratar o trgjar do final do século XIX até principios do séeulo XX; como

zona rural, foca principalmente aspetos sociais ¢ da vida no trabalho do campo e representa a
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vida nos montes — as grandes casas agricolas — que acolhiam os patrdes {grandes senhores das #

-

herdades) e o pessoal de trabalho — permanente ou sazonal (que vinha de fora nas épocas altas de
trabalho) e que também influenciava muito as modas ¢ musicas na altura.
As atividades para 0 ano de 2021 serdo acompanhadas e estdio apresentadas em anexo em Plang

de Atividades proprio.

8.5.2. Grupo Gastronomico Sdo Sebastiio — Sabores ¢ Saberes da Terra - Canha

* qaztronomico
B R

7 Saberes o Saberes da Terra, Canha

O Grupo Gastronémico de S&o Sebastifio Sabores ¢ Saberes da Terra foi fundado em 24 de
Janeizo de 2015, tem por finalidade o estudo, a recolha, preservacio, promocio, divulgagio ¢
conservagdo do patrimonio cultural no dominio da etnografia da regisio de Canha, visa a
promogao cultural e social de Canha, defendendo ¢ divulgando a autenticidade da Gastronomia e
Enologia da regido, tendo em conta a historia da nossa secular vila, e a influéncia da Ordem de

Santiago.

As atividades para o ano de 2021 serfio acompanhadas e estdo apresentadas em anexo em Plano

de Atividades proprio.

8.5.3. Grupo Desportive Sio Sebastifo da Freguesia de Canha

Grupo Desporiivo
de Sao Sebastido

Lorgazza F2 o

A Santa Casa da Misericérdia de Canha, reconhecendo que o desporto valoriza socialmente o ser
humano, proporciona uma melhoria da sua autoestima e que a atividade fisica e os desportos
saudéveis sdo essenciais para a saiide ¢ bem-estar das populacdes e que o desporto e a atividade
fisica adequada constituem a base de um estilo de vida saud4vel, entenden encetar a iniciativa de
criar um grupo desportive com capacidade de estabelecer programas que levem em conta as
necessidades e possibilidades das diferentes populagdes, com o objetivo de integrar a atividade

fisica a0 dia-a-dia de todas as faixas de idades, incliindo criancas, mulheres, idosos, em todos os
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sectores sociais, especialmente na escola, no local de trabalho e nas comunidades.

O Grupo Desportivo de Sio Sebastido da Freguesia de Canha foi fundado em 24 de Janeiro de
2015.

As atividades para o ano de 2021 seriio acompanhadas e estio apresentadas em anexc em Plano

de Atividades préprio.

8.6. Igreja da Misericérdia / Capela de Sio Schastifio

- Dinamiza¢io de campanha para recolha de fundos /apoios para a interven¢do de conservagio e
restauro no altar-mor € pegas de arte sacra

- Manter a disponibilizagdo da Capela, como forma de apoio & populagio, para a prestagdo de
servigos funebres.

- Envio de mapa com os periodos de utilizagdo da capela na 1* semana de cada més ¢ sempre que

Necessario;

8.7 spaco Memébrias

- Enriquecer o espdlio das memdrias a preservar neste espaco, nomeadamente preservar
acontecimentos marcantes da atualidade para a posteridade

- Manter a visita anual, durante as Festas da Nossa Senhora da Oliveira

8.8 Outros Projectos Comunitarios

8.8.1 Cidadania ¢ Tgualdade — Projecto “Zapping”

Purante o ano de 2021 temos a intengio de assegurar a realizagdo da segunda versio do Projecto
Zapping com 08 mMeEsSmos parceiros, caso seja assegurada uma nova candidatura de apoic ao

projecto.
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8.8.2 Cultura e Lazer ems Cunha — Salfo de Festas /

- Implementar estrutura de controlo de acessos /2_3

/

)
1

- Monitorizar e estudar protocolos ja realizados ¢ procurar novos protocolos

- Manter apoio a atividades comunitérias ¢ potenciar o uso do espago junto da comunidade
- Rever procedimento de requisiciio do Saldo de Festas

- Rever documento de requisi¢éo do Saldio de Festas

- Rever o Regulamento do Saldo de Festas
- Inventariar todos os equipamentos afetos ao Saldo de Festas

- Criar modelo operacional que permita a consulta do mapa mensal do saldo com 0s seus

periodos de utilizagio

8.8.3 Espaco Recreative de S8o Sebastiio — Circuito de Manutengiio para Seniores /

Minigolfe

A Instituicdo preve em 2021 a dinamizacdo do Espago Recreativo S. Sebastifio. Este espago
surge na consequéncia da candidatura apresentada no dmbito do Programa do PRODER.

Este espa¢o € composto por um circuito de manutengdo para seniores e um campo de minigolfe,
ambos instalados na envolvéncia do Lar de Sao Sebastido.

Com estes espagos a Santa Casa pretende incutir na populagio idosa o gosto pela atividade
fisica e ¢ combate a0 sedentarismo como elemento decisivo para aquisicio e manutencgio da
saiide, do bem-estar fisico, pré-requisitos basicos para a gualidade de vida. A prética de atividade
fisica sistematizada traz consequéncias benéficas ao individuo como um todo. Isto significa que
0 exercicio ndo se resume somente a ativagio da componente fisica, mas a todos os outros
aspetos de ordem psiquica e social, sempre que possivel promovet a participagio das familias

nestas atividades.

Neste contexto prevé-se para 2021 a continuagdo das seguintes atividades:

- Utilizacdo do circuito de manutenc@o sénior, que proporciona aos sens utilizadores
melhoria das capacidades fisicas, como flexibilidade, forga, resisténcia, equilibrio e postura,
permite exercitar membros superiores e inferiores, promovendo a mobilizagio de articulacdes e

musculos e a ativagdo do sistema vascular, perspetivando a melhoria da mobilidade, o
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fortalecimento muscular e a diminui¢dio da dor, que contribuirdo para retardar, prevenir ¢ tratar
alguns problemas inerentes ao envelhecimento.
- Acompanhamento da utiliza¢fo do circuito de manuteng¢io sénior por um técnico de

educacio fisica ou um fisioterapeuta da Institui¢fo. Estes equipamentos permitivdo a realizagfo

dos tratamentos de fisioterapia no exterior e a diversificacdo dos mesmos.

- Acompanhamento das atividades desenvolvidas no campo de Minigolfe por um téenico
de Desporto. Este espago permite que para além da modalidade de Minigolfe seja promovida a
Petanca e o Jogo da Malha. Estas atividades que conjugam o passado, o presente € o futoro séo
bastante importantes, dando especial relevincia aos jogos tradicionais culturalmente 1o

importantes para a memoria de uma comunidade.

9. Atividades Economicas ¢ Aprovisionamento

As atividades econdmicas tém como objetivos:

e« Aumentar as receitas da Institui¢do, controlando sempre os custos, para alcangar niveis
mais elevados de quantidade ¢ qualidade nos servicos prestados.

¢ Trabalhar para um melhor conhecimento da Instituigio para que com os proveitos se
suprimam deficits registados nas valéncias comparticipadas.

e Serdo realizadas outras atividades que visam o aumento dos rendimentos ¢u ganhos,
atividades agricolas, comercializa¢io de marcas € cutras atividades.

o Monitorizar o mercado Hvre para equacionar novas oportunidades de arrecada¢do de

receitas.

s Rentabilizar o protocolo existente com a empresa gestora da farmacia.

9.2 Casas / Saldio de Festas / Capela e Terrenos

¢ Em 2021 a Instituig8o ird continuar a alugar os espacos/ instalagles, tais como:

- Antigo Hospital;
- Atrio Raistico;
- Bar do Saldo de Festas;

- Edificio da Antiga Parafarmacia;
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Entendendo ser necessirio preservar, para o futuro, a identidade da regido de Canha por

diversas atitudes mas também valorizando produtos locais, dando a conhecer a Instituigdo a
njvel social e cultural, iremos participar em diversos féruns, eventos e feiras, caso a situacdo
pandémica melhore e que os mesmos sejam realizados; explorar o campo turistico e hoteleiro;

¢ apostar na divulgacfio em plataformas online.

Iremos continuar com a produgio de:

- Compotas (fruta da época)

- Licores

- Bolos (receitas antigas da nossa zona)

- Hidratantes/Esfoliantes (receitas antigas)

- Pomadas curativas (receitas antigas & base de plantas)
- Oleos arométicos

- Parcerias com Vinhos da Regido

- Vinagres bals&micos (sabores requintados com plantas)
-~ Parcerias com azeites da regido

- Chés

- Tisanas

Como tal a Santa Casa da Misericérdia é detentora do Titulo de Registo da Marca Nacional

figurativa “ &hdmais! “ com o nimero 451.003 emitido pelo INPIL.

Para 2021, pretende-se alargar o namero de clientes de forma a aumentar o volume de vendas
€ consequentemente o valor das receitas, para que se possa com esse produto suprir o deficit
da valéncia ERPI apoiando o maior nimero de utentes que ndc possam pagar o valor

estipulado para os servigos que usufruem.

41



P

FE

g St San

s ;n da Misericfrita
. "I @: Sanha

l K

9.3,2 Oliveste

2

Como todos sabemos Oliveira estid associada a Canha. Dai surgir o nome para a marca
OLIVESTE “
A marca pretende desenvolver uma consciéneia ecoldgica na Comunidade € uma politica de

reaproveitamento de materiais.

Vamos com a marca Oliveste reutilizar tecidos ou pegas de vestudrio doadas ou adquiridas a
baixo preco e com isso produzir sistematicamente roupas ¢ outros produtos que poderfo ser
vendidos, para que com essas verbas possamos ter disponivels pegas diferenciadas a custo zero,

ou muito baixo na nossa Loja Social.

Teremas também producdes especificas relacionadas com:
s Carnaval;
= Diade S. Valentim;
+ Diado Pai;
& Pascoa;
» Diada Mie;
» Dia Mundial da crianca;
+ Diados avés;
s Diado Idoso;
¢ Dia do Animal;
¢ Halloween;

s Natal (25 de Dezembro).

Estas vendas envolvem a Comunidade a nivel da produgdo das pegas e todos os proveitos

servirdo para atenuar o deficit do CATL.

9.3.3 Qutras ¥arcas

Em 2021 pretende-se consolidar a marca de vinho “Canhoto”, criada em 2019,
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9.4 Servigos de Sande

==
- Rentabilizagdo do espago / novos servigos de saude e consultas de especialidade; ﬁ?
- Mapa mensal de proveitos com consultas de especialidade; /ﬁ"
- Manter o posto d;s recolha de analises devidamente legalizado;
- Estudo, acompanhamento e mapa mensal do plano de sustentabilidade da fisioterapia;
- Analise mensal do proveito e quantidade de analises realizadas;
- Monitorizagdo de oportunidades para implementa¢éo de outros MCDT's;
- Analise mensal do proveito ¢ quantidade de ECG’s realizados;
- Mapa mensal com proveitos e quantidades de consultas de especialidade:
- Psicologia
- Fisiatria

- Outros

9.5 Outras Atividades Economicas

9.5.1 Atividades Agricolas

As atividades agricolas passam pela produgio de ganhos com os produtos horticolas e com a

dinamizacdo do espage horta da Instituicéo.

Para o efeito serd estabelecido um programa misto de uwtilizagfo do espago para que os proveitos

finais sirvam para apoiar utentes com caréncias econémicas.

9.4.2 Servicos

Por entendermos que deveriamos otimizar os diversos servigos que a Institnigiio dispde e porque

conhecemos bem as necessidades da nossa populacédo, disponibilizamos 4 Comunidade alguns
dos servigos que desenvolvemos no Lar 8. Sebastido, que continuaremos a prestar em 2021:

¢ Servigo de Lavandaria;
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ﬁ—ﬁ ' s Servigo de Engomaria;
é&g % » Servigo de pequenos arranjos costura;
| - @\ ¢ Servico de Cabeleireiro.

10. Servicos de Apoio

10.1 HACCP

* QGarantir os principios do sistema de HACCP e normas da Qualidade sistemas

permanentes.

10.2 Decoracgio

¢ Manter a decoragdo tradicional alusiva as diferentes épocas do ano.

+ + Reformulagio do ambiente dos novos we’s e refeitdrio dos colaboradores, tornando

o ambiente funcional e agradavel.

10.3 Servigos

10.3.1 L.avandaria

¢ Mantem-se as Alteragdes de acorde com o sistema de qualidade.

e Controlo dos registos

» Garantir a politica de qualidade da instituigdo.

* Manter pesquisa para um nove método de controlo de roupa individual.

& Mamitencio das reunides mensais

¢ Introdugio de novo sistema de higienizagio das fardas dos colaboradores.
s Verificago € manutencio da OT implementada.

e Mantem-se a necessidade de adquirir carros de transporte de roupa suja e roupa
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higienizada.

Aquisigdo de protecgdo para a o carro fixo de roupa comum,
Foi implementado novo sistema para transporte de sapatos higienizados dos utentes,
deixando assim de estar em contacto com a roupa.

Entrega aos novos colaboradores do c6digo de conduta da instituigio.
Foi implementado sistema de registo de formagéo on the job training,
Controlo do inventario.

Manutencgéo do nimero de existéncias de roupa comum nas duas valéncias.

14.3.2 Cozinha

Supervisdo dos servigos prestados relativos ao contrato de gestfio da cozinha por

empresa terceira,

Manter os equipamentos e instalagtes em boas condi¢des;

Melheria dos procedimentos e verificar o seu cumprimento.

Controlo dos registos.

Foi implementado sistema de registo de formac&o on the job training

Alteracio a0 método das requisi¢des alimentares ao sector.

Implementar método de controlo no empratamento, recorrende a suporte fotogréfico dos
pratos servidos nas diferentes dietas.

Auscultar expectativas ¢ necessidades dos utentes.

Efectuada OT.

Vertficagdo e alteragio da OT de acordo com as necessidades do sector.

Manutencdo dos inventarios.

Aquisicho de materiais de desgaste rapido.

Aquisi¢iio de equipamentos de protecgdo aos alimentos de forma a proporcionar uma
melhor qualidade no servigo prestado.

Manutenc¢do das reunides mensais com todos os colaboradores do sector € representante

da empresa.
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10.3.3 Limpeza

¢ Processos executados de acordo com o manual operacional da Qualidade

« Garantir a Manter a politica de qualidade da instituico.

e  Prestar servigos de limpeza com profissionalismo € qualidade, preservando a saiide de seus

colaboradores e utentes, uso de equipamentos e materiais cettificados.
« Manter todos os processos de acordo com o manual operacional.
o Controlo dos registos.
» Verificagio e manutencio dos planos de higienizacio instifuidos.
s Dar continuidade as reunides mensais.
e Verifica¢do ¢ manutencio das OT’s implementadas.

* Foi implementado sistema de registo de fermagéo on the job training.

10.4 Coro

e  Apesar das dificuldades o coro esta aberio 4 entrada de novos elementos.

&  Manter as actividades do coro.

10.5 Serviges Religiosos

¢ Desenvolve a capacidade de autonomia dos servigos religiosos em ERPIL

¢ Dar continuidade as actividades religiosas, alusivas as épocas festivas.

» Manter os servigos religiosos na UCCI ¢ em ERPI em horérios diferenciados abrangendo
assim um maior nimero de utentes.

s Promover o respeito pelos utentes nos valores, crencas pessoais ¢ liberdade religiosa.
Neste contesto, promover aos doentes/utentes e familiares, sempre que necessitem,

poderdo solicitar o responséavel de culto religioso.
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11. Financeiro e Patriménio

A Santa Casa da Misericordia de Canha pretende implementar medidas no sentido de melhorar a

situacdo financeira da Instituigéo, apostando na rentabilizacdo dos recursos existentes.
Em 2021, pretende-se contmuar com a implementagdo das seguintes estratégias:

- Manter ¢ reforgar a relagfio de parceria entre a Instituicdio ¢ as Entidades Bancarias através da

uma boa comunicagio pelos meios disponivets;
- Analise ¢ Implementac@io da fatura eletrdnica;

- Promover o equilibrio financeiro de forma a diminuir o passivo e prazos de pagamento a
fomecedores através de estudos financeiros entregues trimestralmente 4 Mesa Administrativa de

forma a melhorar a sua decisio.

11.1.1 Tesouraria

- Recuperagfio das dividas de utentes, através do seguinte procedimento: Monitorizar e

identificar atrasos de 2 meses; Comunicagio ao sector social; Acordos de pagamento; Injungdes
¢ acgdes em Tribunal;
- Apresentar atempadamente estudos previsionais para melhor decisdo da Mesa Administrativa;

- Analise dos planos de pagamento em vigor de forma a diminuir o encargo mensal;
- Diminuig¢do do tempo de registo de documentos financeiros para 3 dias;

- Diminmuir o servigo externo com recurso a ferramentas online;

- Realizagdo do pagamento a fornecedores e funcionarios por transferéncia bancéria;

- Estudo do processo de pagamento dos utentes por entidade ¢ referéncia;
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11.1.2 Contabilidade

- Apoiar o ROC em todas as suas solicitagdes de forma a obter a certificagho das contas;
- Apoiar a Mesa Administrativa na realizagfio de Candidaturas, de forma a promover o equilibrio

financeiro da Instituigédo;

11.2 Patriménio

- Manter documentos patrimoniais atvalizados;

12. Recursos Humanos / Servigos Administrativos

A agiio dos Recursos Humanos é, em todas ¢ quaisquer empresas, um <¢ixo estratégico
imprescindivel a0 normal funcionamento das mesmas ao nivel do desenvelvimento das atividades

associadas.

No caso especifico da Santa Casa da Misericordia de Canha, a atuagdo dos RH consiste na
mediacio entre os diversos setores constituintes da instituicdo, sendo o canal de ligagdo mais
facilitador na comunicagio entre funcionarios ¢ entidade empregadora. E de salientar que a
hierarquia organizacional subjacente a instifuigdo, demanda que este seja um setor de contacto com
a totalidade do quadro de pessoal, tendo como missdo a recolha ¢ analise de expectativas adjacentes
a temas de indole laboral de entre ambos os envolvidos, nomeadamenie, colaboradores ¢ Mesa
Administrativa, a fim de sustentar a atuago da organizacio em harmonia com a legislacio vigente,

o objeto social de intervenciio inerente e a perspetiva de atuacio dos Orglos Sociais da instituicio.

Portanto, os Recursos Humanos da Santa Casa Da Migericordia de Canha t8m na sua génese todo
um conjunto de préaticas € metodologias de atuagéio da institui¢do, tendo como principal objetivo
potenciar as qualidades de cada um dos seus colaboradores, sendo frequentemente denominados de
“recursos” nesta area especifica, uma vez que uma aposta sustentada em Recursos Humanos ¢

primordial para win desempenho eficaz e eficiente da Instituigéo.

Sendo a SCMC uma instituigdo com um objeto social tio sensivel e estreitamente associado a
promogio da dignidade humana, o setor dos Recursos Humanos tem um papel primordial na
manutengdo dos racios de pessoal associados aos setores que operam diariamente nas suas

instalagio, na certeza de que as falhas de recursos diminuirfo a qualidade de servigos prestados,
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consequéncia que ¢ dissociada das obras ¢ valores que comp@em os alicerces da Misericordia.

No seguimento do explanado, o recrutamento ¢ selegio da SCMCanha dependera, tendencialmentc,/

das necessidades da Instituigio, promovendo-se a mobiltidade interna e estabilidade dos recursos.

Porém, tal como referido em planos de atividades anteriores, dada a localizagio geogrifica
desfavordvel que acamreta consigo condicionamentos no processo de recrutamento ¢ admissio de
funcionarios, a estratégia de equilibrio das equipas através da conjuga¢do entre aquilo que sdo as

necessidades da instituigdo ¢ os orgamentos aprovados, ndo chega para que a estabilidade ocorra.

Existe decerto uma propensdo interna para o equilibrio entre a satisfacfio ¢ evolucfo profissional
dos trabalhadores, o normal funcionamento de todas as respostas sociais associadas 4 instituicio e o
cumprimento dos requisitos protocolados para cada uma dessas respostas, porém, dados todes os
condicionamentos mencionados, torna-se imprescindivel que as estratégias de gestio de RH
acompanhem o panorama laboral que tem vindo a alterar-se constantemente, exigindo uma
monitorizagfio recorrente daquilo que poderd traduzir-se em incapacidades/condicionamentos para

a acio operacional da instituicio.

O alargamento da rede de contactos € parcerias tem sido a ferramenta mais eficaz na
potencializagdo de melhoria dos desafios inerentes a0 processe de recrutamento e estabilizacio dos
recursos. Contudo, ndo se pode ficar indiferente a realidade nacional e internacional vivida no ano
de 2020 que potenciara, tendencialmente, uma visdo mais abrangente das estratégias a adotar para o
ano de 2021,

A pandemia por Covid-19 para além de ter posto em causa muitas das metodologias de agéio da
maioria das empresas, veio, mais uma vez, alterar 0 panorama laboral. Ora, a alteracio do
panorama laboral subjacente as oscilagdes do numero de casos positivos e consequentes medidas
restritivas, aliada aos condicionamentos ja referidos intrinsecos 4 SCM de Canha, vierem reforcar
ainda mais a necessidade de procura constante de estratégias compativeis com a manutencio dos

quadros de pessoal.

Allados aos Recursos Humanes, estendem-se os servigos administrativos compostos por todos os
trabalhos administrativos da SCMCanha, bem como os Servicos de Assessoria da Direcciio,
Arquivo Corrente, Voluntariado ¢ Comunicagiio. Todos estes “Subsectores™ fazem parte da
realidade institucional e servem de ferramentas/mecanismos de resposta a diversas necessidades

mnternas.
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12.1 Servicos Administrativos

Medida 1.

Dada a importincia dos servigos administrativos em qualquer empresa/ Instituigio, toma-se de
extrema relevancia a aposta num controlo documental e administrativo eficaz que se fraduza numa
monitorizagio abrangente dos processos internos da instituigo e comuns a todos os setores,

Nesse sentido, pretende-se a revisio e/ou implementacdio de registos informativos ¢/ou praticas
didrias da atividade da rececdo/servicos administrativos, objetivando-se um controlo alargado de

todas as movimentagies internas e externas, sejam de pessoas ou informacdes/correspondéncia,

Objetivos Especificos da Medida:
- Monitorizag#o/acompanhamento dos registos inerentes as medidas COVID-19, nomeadamente:
a) Mapa de Isolamento;
b} Registo de Visitas (Box ERPI e BOX UCCI)
- Criagdo de um registo de marcacéo de reuniGes (presenciais/videoconferéncia/telefénicas) com
os respanséveis de setor. £ de salientar que este processo s6 podera ter sucesso se 0s restantes
setores colaborarem com o setor Administrativo, uma vez que para que esta agenda exista, tera
que ser definido os perfodos didrios ou semanais de atendimento e os respetivos horarios. Esta
nformacgio terd de estar em formato passivel de ser consultado por todos os intervenientes.
Realga-se que a marcacio feita pela rececio serd uma pré-marcagiio, havendo a necessidade de
informar a pessoa que contactou que sera retomada a chamada a confirmar a reunifo ou se terd de
ser agendada para outra data ja previamente combinada com o Diretor Técnico ou Assistente
Social.
- Reviséo do periodo minimo de aviso acerca de saidas de utentes, para atividades no exterior ou
outras que carecam de um conhecimento prévio da receglo, uma vez que € o primeiro elo de

contacto com familiares.

Medida 2.
Continnacfo da monitorizagiio da informacio institucional obrigatéria, verificacio de eventuais
desconformidades e, se necessirio, reportar aos responsiveis de setor associados a essas

informacdes.

Objetivos Especificos da Medida;:

Monitorizagio da Documentacao obrigatdria, por exemplo:
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- Cépia do alvara de licenciamento ou da autorizagio provisoria de funeionamento.

- Horario de funcionamento da Estrutura Residencial.
- Identificagéio da direglo técnica.

- Mapa dos colaboradores, respetivos horarios de trabalho ¢ mapa de férias, de a ordo com a @
legistacdo aplicavel. /

- Regulamento interno (ERPL,CD,SAD,CATL)

- Mapa de ementas.

- Plano de atividades de animag¢éo social, cultural e recreativa.

- Pregario, com a indica¢do dos valores minimos e maximos praticados.

- Identificagiio da existéncia do livro de reclamagdes.

- Publicitagdo dos apoios financeiros do ISS, LP. (quando aplicavel).

- Regulamento das comparticipagdes dos clientes e seus familiares pela utilizagfio de - servigos ¢
equipamentos sociais da rede piiblica e solidiria, conforme legislagio (quando aplicavel).

- Regulamento da mensalidade dos clientes e seus familiares pela utiliza¢do de servigos e

equipamentos da rede privada lucrativa (quando aplicével).

2.2 Recursos Humanos

As medidas para os Recursos Humanos da SCMCanha para o ano de 2021 vio de encontro ao
explanado inicialmente neste ponto, existindo a perspetiva de continuidade de algumas das
atividades iniciadas e/ou desenvolvidas ao longe do ano de 2020. Porém, importa referir que
existem medidas propostas no Ambito da gestdo dos recursos que emanam das consequéncias
da Pandemia por Covid-19.

E de salientar que em 2020 foram implementadas diversas medidas com o objetivo de
contengdo da pandemia, bem como de protegdo de todo o universo Santa Casa associadas s
diretrizes da Diregdo geral de Saide, medidas ¢ssas que tiveram um impacto significativo nos
custos em Recursos Humanos,

Ora, se por um lado a manutenco dos ricios de pessoal ¢ indispensavel ao bom
funcionamento dos servigos, por outro, com a situagio pandémica que se instaurou essa
necessidade aumentou significativamente. Para que a immplementagdo das medidas de
confengdo/prevencdo fossem/sejam levadas a cabo, nomeadamente, a divisdio de equipas por
zonas de trabalho de acordo com o Plano de Contingéneia, 0 nimero de elementos teve de

sofrer alteracéo, sendo necessdria a aprovagio de novos contratos de trabalho.

Recuperando a informagdo jé mencionada no inicio deste ponto, refere-se novamente a
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importancia das parcerias com entidades/empresas externas que fomentam o sucesso na

implementag¢do de medidas, procurando diminuir o impacto financeiro efou o impacto no

normal funcionamento dos servigos.

Na sua totalidade, houve a necessidade de se alargar o quadro de pessoal em 8 elementos, 5

para o Setor Social e 3 para os Servicos de Apoio.

Medida 1.
Pretende-se continuar com o projeto GIP (Gabinete de msergho profissional) que iniciou a sua
atividade a 1 de junho de 2019 ¢ tem um orgamento aprovado para trés anos de funcionamento

¢ potenciar a continuidade da parceria com o IEFP do Montijo.

Objetivos Especificos da Medida:

Continuar com as estratégias adotadas no ano de 2020 no que concerne ao projeto GIP ¢ as

parcerias com o IEFP do Montijo, nomeadamente:

1. Alargar a ouiras areas da instituigfio a elegibilidade de medidas de estdgios profissionais.

2. Prorrogar a Medida MARFESS (Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de
Equipamentos Socias e de Saiude).

3. Verificar a elegibilidade da SCMC para outras medidas do [EFP.

Informacgdes relacionadas:

1. Estagios Profissionais - E de salientar que foram deferidos dois estagios, um para
Arquivista, tal como proposto no plano de 2020, com um montante total de financiamento
aprovado de 6 237,632€ e um outro para Animador Cultural, com um montante total de
financiamento aprovado de 5131,80€. O estigio para Animador teve inicio amnda em 2020,
decorrendo de 14 de setembro de 2020 ¢ 13 de margo de 2020, No que concerne ao estagio
de arquivista, o processo de recrutamento estd a decorrer em parceria com o IEFP,

2. Gabipete de Imserciio Profissional de Canha (GIP) - Em junho de 2020 foi aprovada a
continuidade deo Gabinete de Insergdo Profissional de Canha, por mais um ano,
significando que estd a decorrer o segundo ano de funcionamento. Tal como mencionado
no Plano de atividades de 2020, O IEFP dispde de uma rede de Gabinetes de Insergiio
Profissional (GIP) promovidos por ¢ntidades piblicas ¢ privadas sem fins lucrativos

credenciadas para prestar apoio a jovens e adultos desempregades no seu percurso de
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inser¢do ou reinser¢do no mercado de trabalho. Os GIP, em estreita articula(;ﬁ? com 03
servigos de emprego, podem desenvolver as seguintes atividades:
a) Acdes de apoio & procura ativa de emprego e desenvolvimento da atitude
empreendedora

b) Captagio e divulgacio de ofertas de emprego ¢ apoio a colocacio

¢) Divulgagio de medidas de apoio ao emprego, formagfo profissional ¢
empreendedorismo e apoio a¢ encaminhamento de candidatos
d) Divulgagio de programas comunitarios que promovam a mobilidade ne emprego ¢
na formagio profissional no espago europeu
¢} Encaminhamento para ages promotoras do desenvolvimento de competéncias de
empregabilidade e criacdo do proprio emprego
f) Apoio a inseri¢3o online dos candidatos a emprego
g) Agdes previstas no eixo 1 - Emprego, formacdo e qualificagio do Programa de
Contratos Locais de Desenvolvimento Social - CLDS+
h) Informagio sobre o contelido e abrangéncia de alguns servigos e apoios em
matéria de seguranca social
1} Outras atividades consideradas necessarias, pelos servigos de emprego, para apoio
a inser¢éo profissional dos desempregados
1. MAREESS - Foi feita candidatura a esta medida em 2020, sendo a decisiio de aprovagio
da sua ¢legibilidade datada de 31 de agosto de 2020. Q objetivo da SCMC na candidatura a
MAREESS prenden-se com 0s objetivos j4 mencionados de necessidade de reforco de
recursos humanos aliada a tentativa de menor impacto possivel nos custos.
Esta ¢ uma medida que visa assegurar a capacidade de resposta das instituicdes publicas &
do setor soliddrio com atividades na area social e da saide, nomeadamente lares ou
estruturas residenciais para pessoas idosas - Portanto, potencia o reforgo de recursos
humanos nestas 4reas através de apoios financeiros, Das 8 vagas de reforco, 4 destes
elementos foram elegiveis para a medida MAREESS (Financiada pelo IEFP), E de referir
que dos 4 elementos afetos 2 medida referida, 1 elemento veio reforcar 2 animacio
sociocultural na instituicdo, uma vez que, desde o inicio da pandemia, com as restricdes nas
vigitas e contacto fisico entre familiares/Amigos e os utentes, se tem vindo a verificar uma
quebra no estado emocional dos utentes, sendo de extrema importincia para fomentar um

maior acompanhamento/apoio das atividades desenvolvidas no seio da instituicio.

a} Sdo destinatirios da medida as pessoas que se encontremt numa das seguintes

situacoes;
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¢ Desempregados beneficidrios de subsidio de desemprego, subsidio de desemprego
parcial, ou subsidio social de desemprego
» Desempregados beneficiarios do rendimento social de mser¢io

¢  Qutros desempregados inscritos no IEFP

s Desempregados que ndo se encontrem inscritos no IEFP

s  Trabalhadores com contrato de trabalho suspenso cu horério de trabalho reduzido

¢ Trabalhadores com contratos de trabalho a tempo parcial

s Estudantes, designadamente do ensino superior, e formandos, preferencialmente de

areas relacionadas com os projetos, desde que com idade nfo inferior a 18 anos

b) Séo elegiveis os segnintes projetos:

+ Que consistam no desenvolvimento de atividades socialmente \teis, nas areas de apoio
social e da satde, nomeadamente, servigos de saude, hospitais, unidades de cuidados
continuados, lares, estruturas residenciais ou servigos de apoio domiciliario para
pessoas idosas & pessoas com deficiéncia ou incapacidade

¢+ (QQue se encontrem obrigatoriamente relacionados com situagdes de sobrecarga nas
atividades desenvolvidas pelas entidades, nomeadamente:

*»  Aumento da atividade decorrente da pandemia COVID-19

¢ Impedimento dos seus trabalhadores por doenga, isolamento profilatico, assisténcia a

familiares ou dependentes, no &mbito da pandemia COVID-19

¢) Apoios;

Os clementos que venham a integrar este refor¢o terfo a receber uma bolsa mensal
complementar, no caso de desempregados subsidiados ou uma bolsa mensal total no caso
dos restantes casos. Em ambos os casos, a cargo do IEFP ficam 90% e da entidade 10%.
Refere-se ainda que as bolsas pensais a pagar aos candidatos sdo isentas de TSU (Taxa
social unica), portanto as institui¢des que vejam as suas candidaturas aprovadas, pagario

somente 10% do belsa mensal de cada um dos candidatos aprovados.

Medida 2.

Aliada a estratégia de reforgo de recursos Humanos subjacente a pandemia por Covid-19, reforgou-

se em 2020, também, a equipa de enfermagem na Estrutura residencial para Pessoas Idosas.

Pretende-se continuar com o reforgo de enfermagem na ERPI pelo tempo necessdrio subjacente a
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Pandemia.

Objetivos Especificos da Medida: o

- Continuidade do reforgo de enfermagem de 3 horas diarias na ERPI de modo a ter um fenfermeiro %
exclusivamente afeto ao ERP] num maior nimero de horas, apoiando, também, os trabalhos é@

desenvolvidos pelas Ajudantes de Lar e Centro de Dia. ﬂ

Medida 3.

Dada a necessidade de avaliagdo dos colaboradores para que se atinja os objetivos da SCMC ao
nivel da valorizagio dos seus recursos ¢ se promova a equidade ¢ ignaldade laboral, ¢ de extrema
importincia a implementacio de um sistema de avaliaciio de desempenho. Realga-se que a auséncia
do mesmo, significa que a institnigio assuma que o trabalho desenvolvido pelos seus colaboradoras
seja considerado de “bom”, implicando que a promogao na carreira seja obrigatéria, mesmo que o
desempenhto dos colaboradores niio tenha sido o espectdvel. Esta é uma prioridade que merece
especial atengdo, de modo a evitar-se constrangimentos anteriores neste ambito, isio é, progressio

obrigatéria dos colaboradores por facto ndo imputdvel ao trabalhador.

Objetivos Especificos da Medida

- Continuidade dos trabalhos de estudo e implementacio de um sistema de avaliagio de

desempenho (SAD) que se enquadre no funcionamente da instituigéo.

Enguadramento:

- Segundo o n°.9 da Clausula 9* do Boletim de Trabalho ¢ Emprego de 15 de Qutubro de 2016,
acerca promogio € evolugciio na carreira e avaliagiio do desempenho, na falta de avaliagio do
desempenho por motivos nfo imputdveis aos trabathadores, considera-se como bom o servico
prestado no cumprimento dos seus deveres profissionais, significando que a instituicdo é obrigada a

promover o colaborador.

12.3 Voluntariado

Sende a SCMC uma mstitui¢do de cariz soctal, uma aposta sustentada no voluntariado podera

altar-s¢ ac normal funcionamento das atividades didrias dos diversos sectores, apoiando-os no
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sentido de propercionar um servigo cada vez mais capacitado e adaptado as necessidades dos
utentes, enquadrando essas agdes na missdo, valores ¢ obras da Santa Casa da Misericdrdia de

Canha.

Medida 1.

Pretende dar-se continuidade as tarefas de voluntariado desenvolvidas ao longo do ano de 2020,

procurando aprimorando cada vez mais a sua monitorizagéo, plancamento ¢ resultados.

Ser Irmdo da Misericérdia ndo ¢ aquele que apenas se junta a nds através de uma proposta
validada pelos Orgéos Sociais € paga uma quota, mesmo que imiséria ou simbélica, mensal ou
anual. Ao ser admitido como Trmio na Misericordia manifesta querer trabalhar em conjunto para
um bem comum, sob a orientagio das 14 Obras de Misericordia.

Assim & necessario consciencializar para as Obras de Misericérdia (Sede misericordiosos, como
também vosso Pai € misericordiose. (Le 6, 36)} ¢ estar seguro que escolheu este caminho para

SErvir.

“Eu te indico trés maneiras de praticar a misericérdia para com 0 proximo: a primeira € a acéo; a

segunda, a palavra; e a terceira a ora¢io. Nesses trés graus repousa a plenitude da misericérdia™

“tu tens a Fé eu tenho as obras : mostra-me a tua Fé sem as tuas Obras que eu com as minhas

QObras mostrar-te-¢i a minha Fé (Tiago 2,24)

SETE OBRAS CORPORAIS:

. Dar de comer a quem tem fome
. Dar de beber a quem tem sede

. Vestir os nus

. Dar pousada aos peregrinos

. Assistir aos enfermos

, Visitar os presos

J Enterrar os morios
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SETE OBRAS ESPIRITUAIS:

. Dar bom conselho

. Ensinar os ignorantes

. Corrigir 0s que erram

. Consolar os tristes

. Perdoar as injiirias

. Softer com paciéncia as fraquezas do nosso proximo
. Rogar a Deus por vivos ¢ defuntos

Pretendemos para o ano 2021 reafirmar este espirito de cooperacéio e ajuda envolvendo os Irméos
da Santa Casa da Misericérdia de Canha continuamente nas atividades/dia-a-dia da Instituigio.
Conscientes que a condigdo humana necessita de um “norte”, seja qual for a forma de o individuo
se manifestar em sociedade, individualmente ou em grupos “organizados”, a instituigio prepara
uma “plataforma de trabalho*” para atingir objectivos de coesfic ¢ de compromisso a que cada
irmdo se propds ou propde aquando da sua adesdo a irmandade, a ter efectividade no decorrer de
2021.

Independentemente das tecnologias a utilizar em auxilio dos objectivos essenciais de manutencéo
da vida activa e compromisso da irmandade, sabemos que sé se tornam objectivos e
concretizaveis, através de um compromisso de um grupo responsavel,

Assim no decorrer do inicio de 2021 pretendemos ter firmados todos ao parimetros necessérios
para quc s¢ possa criar um “grupo de irmdos em apoio da Mesa da Assembleia ¢ assim responder
as mais nobres ansiedades da sua Presidente que incansavelmente tem sabido aguardar nestes to
conturbados tempos pela efectividade de acgdes que leva a coesdo da irmandade e a uma maior

consciéncia do compromisso de cada irméo que a compdem.

12.5 Assessoria da Direcgio

Medida 1.
- Pretende dar-se continuidade as tarefas de Assessoria da Direcglio Desenvolvidas ao longo do
ano de 2020, procurando-se avaliar constantemente os métodos de traballio e ferramentas

utthizadas no Ambito de melhoria continua.
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12.6 Arquivo Corrente

Medida 1.

- Beavaliar o controlo das datas ¢ regras de arquivo documental ¢, s¢ neccessarto, fazer as

alteragOes necessdrias para a sua implementacio;

12.7 Comunicacao

A comunicacio & uma area esiratégica de desenvolvimento organizacional que se encontra
associada ao setor dos Recursos humanos/Servicos Administrativos. A comunicacdo interna, se
eficaz, poténcia a otimizacdo do funcionamento institucional, enquantc que a comunicagio
externa envolve todos os departamentos da organizagdo, apoiando os diversos sectores na

divulgagfio ao exterior de atividades ¢ eventos institucionais

Para além das atividades especificas associadas & comunicacio, esta apoia 08 restantes recursos
nas diversas alividades a realizar, ao nivel da organizacio, estratégia a adotar para a divulgacio,

acompanhamento e reportagem.

12.7.1 Comunicagfio Interna

Medida 1.

- Objectiva-se a continuidade das tarefas de desenvolvidas no dmbito da comunicagio interna em

2020, sempre na expectativa de melhoria,

12.7.2 Comunicagio Externa

- Objetiva-se a continuidade das tarefas de desenvolvidas no dmbito da comunicagdo externa em
2020, aliando-se as atividades desenvolvidas a um projeto pioneiro de Radio. O projeto piloto
Radio Santa Casa pretende testar a eficiéncia da difuso da mensagem da radio e verificar quais
08 TECUTS0s necessarios para a concretizagdo do projeto. Este € um projeto que se pretende aliar a

medidas/iniciativas do IEFP.
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- Divulgagéio de Campanhas de Sensibilizagio e Prevengiio COVID9. %
,}] ‘

- Campanha de angariacio de fundos IRS;

- Comemoragio do Dia da Irmandade; /H
- Langamento do Livro “Dangas e Cantares — Canha” /

- Continuagio da atualizagfio do Site Institucional; |

- Atualizagio Facebook; ;

- Partilha de mensagens relacionadas com dias religiosos;

= Newsletter Institucional;

- Jornal da Misericérdia;

- Divulgac#io de apoio as atividades do CCE;

- Semana do Pentecostes;

- Comemora¢do Aniversario;

- Feira de Agosto € Festival de Folclore;

- Corrida pela arte

- Acompanhamento Procissio em Honra de Nossa Senhora da Oliveira

- Divulgagéo e reportagem Comemoracdes Sdo Martinho, Pascoa, Natal entre outras;

- Planeamento ¢ estruturag@io de uma radio ou de um programa de radio através da identificago
de recursos necessarios ¢ contevido a desenvolver, aliado selegdio de candidaturas para apoios que
permitam implementar o projeto piloto;

- Continuagio da implementagio do Plano Marketing para as Marcas;

13. Manuten¢do, Conservaciio ¢ Transportes

A Santa Casa da Misericérdia de Canha no setor de Manutengdo, pretende prosseguir com os
seguintes objectivos:
-Calendariza¢fio das tarefas e seu custo;
-Controle de orgamento e desvio ao mesmo:
~Aquisi¢io de fardamento apropriado atendendo a legislagfio em vigor;
-Monitorizagdo de custos de fluidos, eletricidade entre outros e identificagiio de
oportunidades de racionalizacdo dos mesmos;

-Implementagdo de regime de aplicagho periédica de Checklists de verificagio especificas
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por area (ex: quartos de utentes de ERPI/UCCI; Saldo de festas; Garagem, Clinica, Capela,
Sala de estudo) com pontos relativos & Manutengio preventiva e corretiva e seguranga e
higiene;

-Monitorizacio de novas oportunidades de apoio logistico recorrente ou ndo recorrente aos

diferentes setores da instituigdo (ex: Setor Social - Transportes; CCE - Apoio a eventos e datas

institucionais; Servigos Gerais - Decoragéo) e manutengio dos apoios 14 existentes

A data da realizacdo do plano estio identificadas 66 tarefas com um custo total de 323.000 euros de

custo previsto (Orgamentos).

Esta realidade implica forgosamente que exista uma caracterizagio das tarefas em termos de

prioridade de atuago. As tarefas foram divididas em:

Essenciais: Ttens que tém influéncia direta no bem estar, conforto ¢ qualidade de vida dos utentes
ou que proporcionam o bom funcionamento e desempenho de ocutros setores assistenciais (como
calibragdes, revisdes, etc);

Valor total: 110.891,62 €

Prioridade Alta; Itens que tendencialmenie ndo estio relacionados diretamente com o bem estar dos
utentes mas que & sua concretizag@o, proporciona melhores condigdes de trabalho, seguranga e/ou
preservacdo do patriménio.
A sua concretizagio fica dependente de libertago de or¢amento através de redugiio de custos nas
atividades essenciais ou de recebimento de verba especifica para a sua realiza¢do sejam
candidaturas ou donativos.

Valor Total: 91.045,68 €

Prioridade Média/Baixa: Ttens que tendencialmente ndo esto relacionados diretamente com ¢ bem
estar dos utentes e a sua criticidade é inferior aos itens de prioridade Alta.
Valor Total: 41.945,26 €

Projectos: Itens que estdo relacionados direta ou indiretamente com as 4 obras da Misericérdia
mas que ndo tém impacto direto ou essencial na pratica de cuidados aos utentes das valéncias
comparticipadas ou nos sctores assistenciais.

A sua realizacfio estd geralmente associada a estratégias de sustentabilidade a longo/médio prazo e

sujeitas a apoios nas suas diferentes formas (Donativos; Candidaturas, etc.)
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Valor Total: 79.373,44 €

analise dos servigos prestados e comparacdo com ouiras propostas de seguradoras.

£3.2 Manutencio Preventiva / Corretiva

Levantar necessidades de manuten¢dio preventiva;

Operacionalizar o plano de manutengéo;

Executar, controlar e registar as intervencdes.

Coordenar, controlar ¢ fiscalizar os servigos efetuados por empresas outsoucing;
Planear e executar trabalhos de recuperac¢iio nos varios edificios da SCMC;

Aquisigio de equipamento

Dar apoto:

Dia do Irméo;
Feira de Agosto;
Festas de Canha;
Corrida pela Arte;
Jantar de Natal.

13.3 Aquisicdes

Equipamento de Lavandaria:

- Maquina de Lavar Roupa;

- Secador;

Equipamento de cozinha:

- Carro de transporte de refeigdes quentes
- Maquina de lavar loica;

Equipamento de cuidados ao utentes:

- Colchoes viscoelasticos e anti escaras de pressdo alternada;
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- Equipamento de auxilio a controlo térmico ambiental;

- Troca de material de iluminagio no ambito de eficiencia energética

13.4 Transportes

- Efetuar as manutengdes programadas com ¢ objetivo de minimizar o risco de ocotréncia

de avarias.

- Manter as viaturas em bom estado de conservagio, para permitir uma boa prestacio de

Servicos.
- Efetuar inspecdes periddicas obrigatorias;
- Controlar o registo de Quilémetros, chaves e requisicio de veiculos.

- Participac¢do ativa no servigo de transportes de:

. CD;

. Primo Horta;
. LIDL;

. Outros.

Pretende-se no decorrer de 2021 submeter nova candidatura de apoio de Fundo de Secorro

Social para aquisi¢lio de viaturas.

13.5 Seguranga

» Agendar com os Bombeiros ¢ Protegdo civil Municipal, uma data para simulacro.
s Rever sinalética ¢ iluminacio de emergéneia no ERPL, e UCCI;

¢ Atalizagdo do caderno de seguranga.

13.6 Quinta ¢ Espacos Verdes

¢ Cultivo de horticolas de acordo com a €poca

* Manutengio ¢ limpeza do terreno néo intervencionado
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e Aquisigido de equipamento

e Implementac¢io do projeto “solo magico” num percurso efectivamente crescente, para que ‘fil
no decorrer dos préximos anos se assista ao melhoramento de um espago que se tome é@
numa extensio natural de utilizagBio em terapias de reabilitagsio - auxiliar actuais e novas

«
teraplas cognifivas (manutengio e ou retrocesso do avango degenerativo neurolégi
central ou periférico) que situem o individuo no seu meio € permitam também rcspostaﬁ_.. y
neurofisicas/neurobiofisicas ou surgimento das mesmas para alcancar essa autonomia

fisica.

13.7 Obras ¢ Licenciamentios

s Monitorizagdo de oportunidades de Hcenciamento e realizagdo de obras que conttibuam
para o bem-estar dos utentes ¢ dos funcionarios;
» Moniterizagdo de oportunidades de melhoria nas instalagdes na 6ptica da sustentabilidade
financeira.
o Obras de reparacio da cobertura da UCCI
» Pinturas exteriores ¢ interiores na ERPI ¢ UCCI;
Projecgdes — Todos os projectos que se encontram a aguardar melhor oporfunidade no ano de
2021, encontram-se encima da mesa para poderem ser alvo de candidaturas ou parcerias que
decorram durante 0 mesmo. Assim mantemos em aberto os projectos de intervengfio no Hospital,

na farmdcia antiga; no celeiro e na “Casa do Diogo”.

13.8 Qualidade

& Apoio e integragéo da area da qualidade 3 drea da qualidade do trabalho desenvolvido até

a data.

13.9 Inventaric

e Manutercdio do inventario da instituigio.

63



B
iy
R ShITA O
5 H ! A3 Miserichiin
‘i 3 e Sanha
N

'

14. Servicos de Saude

- Planeado estudar a integragio da UCCI como area no setor dos servicos de sande. Caso do estudo
advenha a facilitagdo da gestdo da equipa cu redugdo de custos no pessoal e nos equipamentos.

- Manter os protocolos de situagdes agudas jao implmentado e monitorizar oportunidades de
melhoria aos mesmos.

- Planea-se instituir a utilizagdo do blister Unico para rentabilizar o tempo da equipa de enfermagem
evitando hordrios na preparagdo da medica¢do mediante estudo de sustentabilidade financeira.

- PropBe-se estudo de anmento salarial para a equipa de auxiliares mediante um sistema de premios
condicionados ao desempenho, pontualidade, trabalho em equipa, disponibilidade e outros critérios
que sejam verificdveis.

- Planeia-se a contragdo de Médico Especialita em Geriatria ja para o inicio de 2021,

- Plancia-se promover a forma¢do da Equipa de prestagio de cuidades em Suporte Bésico de Vida e
regulamentar 0 DAE

-~ Estabilizar a Equipa Médica

14.1 Consultas da Especialidade

- Retomar logo que a conjuntura geral se dé

como estével:

- Potencializar Espago ¢ Pessoal com oferta de consultas provadas de especialidades de acordo
com a disponibilidade dos colegas, ou seja, tentar cativar colegas para prestacdo de servico na

clinica.

- Incluir outras areas como oferta de consultas de psicoiogia; nutri¢@io € enfermagem.

14.1.1. Medicina Geral ¢ Familiar

- Continvidade do protocolo celebrado com 100 horas de médico entre Canha e Pegdes com

possibilidade de aumento de nimero de horas se for da interesse mutuo.
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14.1.2

Mgedicina Fisica e Reabilitacio

- Continua em aberto o recrutamento de urm Especialista em Fisiatria para apoio & UCCI com a
possibilidade de realizagio de consultas. 7/“7

14.1.3 Nutricio

- Consultas de Nutrigéo;

14.1.4 Psicologia

- A implementagio das consultas de Psicologia;

4.2 Clinica

—
t

g
»

- A continuidade do protocole celebrado com 100h de meédico entre Canha e Pegdes com

possibilidade de atmento do nimero de horas se for do interesse mutno.

14.3 Enfermagem

.

i
]

)

- Prestar fonmag&o 4 equipa de auxiliares do ERPI para que possam realizar pequenos actos como
verificagdo de glicemia, de tensdo arterial, de saturacdo, administragdo de insulina segundo
esquema protocolado entre outros, de forma a liberar a equipa de enfermagem para cuidados mai
especificos da drea.

-~ Manter a unificacio da atividade de enfermagem entre as diferentes valencias protocoladas,
incluindo UCCI.

- Estabilizagdo da equipa de enfermagem;
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14.4.1 Cardiologia

- Manter protocolo na realizagdo de consultas de Cardiologia

- Manter disponibilidade de realizagiio de exames de ECG e Holter de 24 ¢ 48 horas.

14.4.2 Fisioterapia

- Rever o plano de sustentabilidade da atividade com analise de custo e restruturagio da equipa,

se necessario. Alteragdo dos hordrios vigentes para responder a necessidades da comunidade ¢

necessidade dos utentes das valencias comparticipadas;

14.5 Consultas Enternas

- Manter a oferta de consultas/receituirio aos funcionirios revendo este protocolo para garantir
que cada funciondrio tem direito a duas consultas / ano nfio extensivel aos familiares. Caso exista
necessidade de exceder o numero de consultas ou incluir familiares, apresentar lista de pessoas a

incluir no protocolo pagando prego proprio.

15. UCCI

setembro de 2014, estd integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados € visa responder a

pessoas com doencas on processos crénicos, com diferentes niveis de dependéncia e graus de
complexidade, que nfo reinam condigdes para serem cuidadas no demicilio, instituigio ou

estabelecimento onde residem — ¢stes sdo critérios transversais a todas as unidades de cuidados
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continuados e na dependéncia direta da ECL — ARS lishoa e Vale do Tejo — DGS-ministerio da

saide o enquadramento da
Existe um acordo celebrado para 33 utentes com previsio de internamento de 90 a 180 dias. Podem
ainda ocorrer intemamentos inferiores a 90 dias (30 dias consecutivos, num méximo de 90 dias por

ano) na modalidade de descanso do principal cuidador.

A UCCI enquadrada no objetivo da instituicdo da pratica do ato de solidariedade social e de culto
catélico, tem como missido a prestagéo de apoio social e de cuidados de saude de manutengiio que
previnam e/ou retardem o agravamento da situacho de dependéncia, favorecendo o conforto ¢
qualidade de vida.

Por forma a cumprir este objetivo, conta com uma equipa constituida per Diregéio Técnica, Diregéio
Clinica, Enfermeiro Coordenador, Médicos, Enfermeiros, Fisioterapeutas, Psicologa, Assistente
Social, Nutricionista, Animadora Sociocultural, Administrativa, Auxiliares de Acfo Médica e
Auxiliares de Servigos Gerais. Prestam também apoio um conjunto de recursos humanos
transversais 4 SCM de Canha.

A equipa de sadde na UCCI assegura: atividades de manutengdo e de estimulagéio, cuidados de
enfermagem permanentes, cuidados médicos regulares, prescricio ¢ administragic de farmacos,
apoio psicossocial, cuidados de fisioterapia, amimacio sociogultural, higiene, conforto e
alimentagio, tratamento de roupas € quando necessario, apoio de natureza formativa e informativa,

com vista a qualificacdo de familiares ou cuidadores informais.

Responsadvel de Setor/Direcio Técnica/Directoria

# Pretende-se dar continuidade ao modelo de “gestdo partilhada”, sem que para isso se
perca a nogéo de direcgio unica responsdvel da UCCI. A determinagic da Mesa
Administrativa deixou, bem claro nfo querer confusio entre 0 que & direcgio pura da
Unidade € as responsabilidade de Direcgio clinica e Coordenacio de Enfermagem. A
gestdo séria € transparente referente aos contetdos profissionais € as actividades
responsaveis dai decorrentes tem por obrogacio conduzir a otimizagio de recursos.

¢ A actuagio da Direcgdio Técnica, sobrepor-se-4 sempre a uma responsabilidade altima no
que diz respeito aos resultados globais/universais, respondendo as restantes direcgdes €
coordenagles a qualquer inconformidade que possa colocar em causa essa

universalidade.
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» A Direccio Técnica ¢ responsdvel por responder sobre a capacidade de Potenciar a
articulagéo com a Diregio Clinica, Coordenac¢io de Enfermagem e demais responsaveis
de setores assistenciais pertencentes 8 SCM Canha pois esse desempenho potencia
directamente a forma como a valéncia é avaliada pela a Mesa Administrativa da SCM
Canha.

+ A responsabilidades da Direc¢do da UCCI, decorrentes de um conhecimento profundo,
como ponte de situagdo sobre qualquer drea de actuagio ou actividade, implica um
dominio geral que ndc se pode confundir, com uma resposta e¢minentemente
especializada e que para essa sim, € de inieira responsabilidade o desempenho

profisionalde cada técnico.

Desenvolvimentos decorrenies da actuacio da Direccdo téenica:

s Controlo de custos, através de sensibilizagdo aos colaboradores no combate ao
desperdicio de bens e energias (material consumo clinico e ndo clinico, iluminagdo, ar
condicionado, aquecimento, entre outros) bem come utilizagdo correta € adequada dos
equipamentos;

s Manter a taxa de avaliagio positiva da grelha aplicada pela entidade coordenadora local
acima dos 90%;

¢ Apoiar as estratégias de estabilizagio das equipas prestadoras de cuidados, em especial
nas categorias de Enfermagem ¢ Auxiliar de Acio Médica.

¢ Organizar e participar, quinzenalmente, nas reunides multidisciplinares e elaborago da
respetiva ata;

+ Organizar ¢ participar, trimestraimente, nas reunides de grupos de melhoria de
indicadores;

e Colaborar e supervisionar a avaliacio do grau de satisfagio dos
utentes/cuidadores/familiares, bem como dos colaboradores. Implementar questionario
de avaliagdo de satisfagdo de colaboradores. Aumentar a taxa de adesdo;

+ Analisar, encaminhar ¢ dar resposta as sugesides, elogios ¢ reclamacSes dos
utentes/cuidaderes/familiares, bem como dos colaboradores;

s Assumir a responsabilidade da Comissédo Interna de Qualidade;

¢ Coordenar a realizagio de registos de avaliagdio inicial ou continua, de acordo com a
periodicidade definida pela ECL, por categoria profissional, na plataforma SI RNCCl ¢
dos Planos Individuais de Intervengiio no software institucional - TSR;

¢ Dar continuidade ac processo de melhoria confinua na prestagio de cuidados aos utentes;

» Potenciar o papel do Gestor de Caso do utente, enquanto elemento privilegiado de
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contacto entre utente, familia e restante equipa, no que diz respeito 4 Organizacdo V
processo  individual do utente, preparagic de conferéncias  familiar ’{{g,})
apresentacdo/discussio do Plano Individual de Intervengdo com o utente quando ) .

possivel e/ou familiares.

Actividade partilhada com Dire¢io Clinica
¢ Estabilizar Equipa Médica ¢ de Enfermagem;
* Alterar a pericdicidade das avaliagdes médicas, passando de trimestral para mensal;
» Manter o atual formuldrio de medicacdo de stock, podendo o mesmo ser revisto e
adequado de acordo com as necessidades;
 Instituir a utilizagio de blister dnico para rentabilizar o tempo que a equipa de

Enfermagem despende na preparagéio de medicaciio.

Controlo de actividade de indicadores de Enfermagem

Indicadores;

» Estabilizar as equipas de Enfermagem e Auxiliares de A¢iio Médica;

¢ Formagio continua sobre tematicas especiticas pré-definidas, transversais as equipas de
saude;

» Formagdo as equipas de Enfermagem e Auxiliares de A¢io Médica em Suporte Bésico de
Vida;

s Formagiio 2 equipa de Enfermagem em Suporte Avangado de Vida e utilizagiio de

Desfibrilhador Automatice Externo:

Reorganizar do carro de emergéneia em conformidade com a lei em vigor;

Reforgar a necessidade/eficicia do plano individual de cuidados do utente;
s Farmacia:

- Reorganizar o procedimento de gestdo de sfock;

- Instituir a utilizagdo de blister dnico;

- Melhorar a eficacia e seguranga do circuito do medicamento.
Actividades de supervisio e enquadramento de desempenho das equipas de Fisioterapia
A Fisioterapia constitui-se como parte essencial dos sistemas de saiide. Atua junto de

utentes com compremetimento das condigdes misculo esqueléticas, neuromusculares on

cardiorrespiratorias comstituindo uma area de atuagdo especifica e relevante no contexto de
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programas e projetos de reabilitacio.

O objetivo da Fisioterapia, de uma forma geral, € atingit/manter vm nivel de
funcionalidade adequado a cada individuo, que previne ou retarde o agravamento da sitnacio de
dependéncia através de um plano de intervengio. A intervengdo e o estabelecimento de resultados
cenfrados no utente devem refletir o controlo dos smtomas, a capacidade de realizar atividades de
vida didria, o recondicionamento ao exercicio e melhoria da qualidade de vida.

A intervengdo do Fisioterapeuta, nas Unidades com esta tipologia, Longa Dura¢iio ¢ Manutengdo,
torna-se importante na gestdo de doenga cronica e da incapacidade, bem como, na melhoria da
gualidade de vida através do alivio da dor e promociio de bem-estar.

Tendo tudo isto em conta, o3 objetivos séo:

- Melhorar a capacidade funcional;

- Potenciar a autonomia e a qualidade de vida;

- Aliviar os sintomas comuns em doengas cronicas (fraqueza muscular, rigidez, dor, etc.);

- Aconselhar sobre o posicionamento e alivio de pontos de presso, com ag¢des corretivas continuas
€ formativas anualmente;

- Promover o treino de AVD’s em contexto de quarto (higiene pessoal, vestir € transferéncias) e
refeitério (alimentacio) com periodicidade unisemanal por utente;

- Trabalhar com a equipa multidisciplinar, bem como com cuidadores/familiares, no sentido de
planear uma alta segura e no momento proprio;

- Assegurar sessOes de fisioterapia 2 a 3 vezes por semana;

- Realizar avaliagdes trimestrais no SI RNCCI ¢ no Aplicativo Interno; TSR — Sistemas de
Informagéo;

- Participar quinzenalmente nas reunides multidisciplinares.

Supervisdo/auxilio no cumprimento do plano de actuagio do Servigo Social
A Técnica Superior de Servigo Social propbe:
» Proceder ao acolhimenio de utentes e cuidador/familiares através:
- Comunicar & ECL, apés articulagdo com equipa e Diregio, data e hora de admisséo.
Solicitar esclarecimento de duvidas sempre que aplicavel,
- Recolha de contatos do cuidador;
- Recolha de copia de documentos de identificagdo do utente e sev cuidador;
- Informar sobre normas de funcionamento da RNCCI ¢ Unidade;
- Proceder 4 angariacio da assinatura de Consentimentos Informados (autorizagio de

utilizacio de dados e/ou imagens, autorizagdo da utilizagdo da pulseira de identificagéo
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e medidas de contencéo, defini¢io de senha a utilizar em caso de informagio clinica por __.=

telefone); N\
) 400/

- Entregar documentos informatives (Direitos ¢ Deveres do Utente, Testamenio Vital,

Guia de Acolhimento, entre outros);
- Informar do tempo previsto de internamento;
~ Preencher ficha de admissio social;
- Aplicar escala de sobrecarga do cuidador (quando aplicavel);
- Solicitar informacéo relativa a consultas agendadas;
- Identificar expetativas relativamente ao internamento;
- Realizar visita & Unidade (Ndo aplicdvel em situagdo de pandemia);
- Checkiist e respetiva assinatura da ata de reunifio de acolhimento,
- Outros.
Nota: No dia da admissio de novos utentes na Unidade ndo sdo permitidas entradas de
familiares na Institui¢do. A reunifo de acolhimento é realizada na sala destinada as
visitas ou quando ndo hé essa possibilidade a admissio com os familiares realiza-se por
via de telefone ou e-mail.

* Realizar acompanhamento do utente e cuidador/familiares durante o internamento
atraves:
- Realizar reunido ao 1° més de internamento para apresentacio do plano individval de
intervengdio (PIl), ajuste de expetativas ¢ apresentacdo de informagio relativamente a
respostas sociais existentes na comunidade;
- Realizar revnifio familiar ao 3° més de internamento para solicitar informacao relativa
a diligéncias tomadas pela familia e dar a conhecer a 1* reavaliagdo do PII;
- Realizar reunido familiar ao 5° més de intermamento;
- Realizar outras reunifes sempre que necessario.
Nota: A reunido deve ser realizada com a presenga de um profissional da drea da sande
e, sempre que possivel, do gestor de caso. Sempre que ndo seja possivel concretizar as
reumbes definidas, ¢ motivoe da ndo realizagio deve ficar registado no Processo
Individual do Utente. Poderdo ser apresentadas outras alternativas que ndo a reunidio
presencial. O PIH pode ser apresentado por via de telefone ou e-mail, guando se
justifique.

» Assegurar e promover a colaboracio com o Servigo Social de outras entidades;

+ Proceder ao planeamento da alta, juntamente com a equipa multidisciplinar, utente e sen
cuidador, através:

- Solicitar parecer 4 equipa nas reunides multidisciplinares, ou sempre que se justifique,
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da evolugdo clinica/objetivos delineados;

¢ - Fomentar o contato entre outros membros da equipa multidisciplinar ¢ ¢ utente e/ou
cuidador principal, sempre que necessério;

- Realizar contatos mensais com cuidador principal,

- Comprovar diligéneias efetuadas pelo cuidador principal.

e Proceder, trimestralmente, a atvalizagfo dos registos na plataforma SI RNCCI e no sistema

informatico interno (realizar reavaliagio trimestral do PIl e registar contatos

estabelecidos/diligéneias sempre que se justificar);

» Orientar os familiares para os apoios sociais existentes (complemento por dependéncia,
prestacio social de inclusio, entre outros);

¢ Participar nas reunides multidisciplinares quinzenais ou sempre que programadas.
Participar nas reunides trimestrais de grupos de melhoria de indicadores;

» Solicitar pedidos de transferéncia no SI RNCCI (transferéncias para ECCI, por
proximidade, ountras tipologias) ¢ proceder 4 assinatura do CI junto dos representantes
familiares;

e Comunicar com a ECL as admissdes efetivadas, altas programadas e outras
Intercoirénelas necessarias,

o Articular contatos e solicitar esclarecimentos & ECL de morada preferencial do utente;

o Solicitar pedidos de aprovacio de credenciais de transporte;

s Articular com 2 area medica pedidos sociais, nomeadamente: avaliagio da incapacidade,

relatérios para pedidos de consulta de especialidade, relatérios médicos para efeitos
integracio em resposta fora da rede, entre outros;

¢ Comunicar com representantes familiares situagdes de dividas existentes durante o
internamento;

» Informar a Equipa de Gestéo de Altas da reserva de vaga na Unidade aquando situacédo de
agudizagdo. Articular com drea climca pedidos de informagéio relativamente 3 situagdo
clinica dos utentes;

¢ Colaborar, como elemento integrante da Equipa Interna de Qualidade, na manutengio da
certificagfio atribuida por parte da DGS;

¢ Realizar mapa prestador agregador mensalmente e encaminhar ao responsdvel financeiro
para validagéo;

e Solicitar notas de alta dos utentes;

e Exercer demais funcdes que lhe sejam delegadas por parte da Direcdo da Unidade.

Actividade de acompanhamento e supervisio dos planos de trabalho da Psicologia

de
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A Psicologia € a ciéncia que se propde 2o estudo do comportamento humano e dos | =

processos psiquicos. A metodologia de estudo da Psicologia prende-se pela aplicacio de
conhecimentos e técnicas especializadas da 4rea que facilitem o estudo do comportamento
andémalo do individuo, que possa desencadear no mesmo ou naqueles que o rodeiam algum ti
de perturbagdo. A Psicologia age sobre idiossincrasias, ou seja, sobre a maneira de sentir, de ver /
e de reagir, prépria de cada pessoa. E desenvolvida uma intervencio individualizada para cada
individuo, de acordo com as problemdticas observadas e identificadas no contacto com o
mesmo,
Através da Psicologia € possivel criar mecanismos que permitem aos utentes ampliar o uso dos
recursos pessoals disponiveis, melhorando a sua autoestima, controlo da ansiedade, sintomas
depressivos ¢ isolamento social. A criacio de vinculos e a aquisicio de competéncias
proporciona uma melhoria do bem-estar gerai, que se reflete a nivel fisico € emocional.
O Psicélogo intervém para uma melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos utentes, bem
como proporciona aes familiares suporte emocional. Através da escuta ativa, da empatia e da
compreensdo do contexto do utente, o Psicéloge proporciona ao mesmo mecanismos
facilitadores de aceitacdo para a nova realidade, recuperagio da estabilidade ¢ equilibrio
psicologico, apds ou durante a vivéncia de situagdes perturbadoras ou probleméticas, promover
a autonomia e desenvolver competéneias de resolugio de problemas.
Para além de apostar na prevengio e manutengdo do beme-estar psicoldgico dos utentes e
familiares, o Psicologo intervém ainda junto dos funcionérios.
Deste modo, propdem-se as seguintes agdes:

o Avaliag@io Psicoldgica inicial dos utentes e elaboragdo do processo individual do utente

(registo no SI RNCCI ¢ TSR no prazo maximo de 48h);
# Reavaliagdo de processo individual do utente (registo trimestral no SI RNCCI e no TSR);
¢ Registos didrios no TSR de sessdes de acompanhamento psicolégico e atividades de
estimulago cognitiva,
» Participacéc nas reunides multidisciplinares (quinzenalmente);

» Participago nas reunides do Grupo de Melhoria (trimesiralmente).

Objetivos a atingir com os utentes;
» Promover a integragioe do utente no novo contexto de vida;
» Acompanhamento ¢ aconselhamento Psicoldgico ao utente ao longo do processo de
institucionalizacio (sessio semanal);
& Garantir a satisfagdo das necessidades e a promocio das capacidades do utente tendo em

conta as suas idiossincrasias;
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» Apoiar o utente em situagGes de crise;
e Fomentar o desenvolvimento pessoal e social através de agdes de sensibilizagdo ¢ de

conversas informais;

« Fomentar o (re} estabelecimento € mamatengdo de relagbes sociais.

Para atingir estes objetivos sio propostas:
» Sessbes de estimulagéo cognitiva individual efou em grupe com o desenvolvimento do
programa “Saber & Ser” - Programa que pressupde 15 sessdes de estimulagio de forma
a intervir em capacidades cognitivas especificas com a lingnagem, o raciocinio, a
percegéo, a memoria e a atengio;
o Sessdes de Terapia da Reminiscéneia, Terapia de Orientagdio para a Realidade ¢ de

Terapia de Validagdo.

<+ Programa de Estimulacio Cognitiva “Saber & Ser"

O programa de estimulac@c cognitiva "Saber & Ser" é personalizado e ajustado as necessidades
e dificuldades cognitivas apresentadas por cada utente e que possam estar a interferir com o seu
funcionamento didrio. E um programa onde os objetives ¢ as atividades sio definidos em
colaboragdc com a pessoa ¢ mediante os resultados de uma avaliacdo psicologica prévia,
realizada no dmbito da avaliagdo psicoldgica.

O programa é composto por 15 sessdes de estimulagio de que intervém em capacidades
cognitivas especificas com a linguagem, o raciocinio, a percec¢io, a meméatria e a atengéo.

+» Formacio

A formagdo constitui-se como a aquisigio de conhecimentos, capacidades, atitudes e
comportamentos necessarios para o bom desempenho de fungdes. Para além de ser uma forma
de desenvolvimento pessoal, profissional ¢ de aquisi¢do de novas competéncias, visa também a
methoria da qualidade dos cuidados.

Assim sendo, neste dmbito, pretende-se dar continuidade ao desenvolvimento de agdes de
formagéo na area de Psicologia.

As agdes serdo desenvolvidas internamente ¢ dirigidas a colaboradores da UCCL

Animacio Sociocultural

“A unidade ndo vem do facto de todos, pessoas e sectores, de uma instituicdo realizarem as

mesmas a¢oes, mas de todos caminharem na mesma direg¢do” Danilo Gandin
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O trabalho que tem sido desenvolvido, tendo como base os objetivos de acio da ,
Animagdo Sociocultural na UCCI, pretende abranger novas ¢ diversas atividades de modo a A
proporcionar aos utentes métodos de entretenimento, satisfagio, estimulagdo de capacidades, ¢
ireno de autonomias ¢ consequentemente contribuir para os incentivar, aumentar a sua
autoestima e potencializar a sua autonomia. A

No sentido de fortalecer e melhorar o trabatho desenvolvido a Animacio Sociocultural
investira ma utilizacdo de conhecimentos que lhe sejam inerentes, em articulacdo
multidisciplinar, para que os utentes possam usufruir de atividades mais diversificadas e com
maior abrangéncia, adequadas as suas necessidades especificas e em formagio qualificada,

A chegada de cada utente inicia-se com uma avaliagdo inicial, no prazo méaxime de 48h,
onde sdo interpretados todos os gostos ¢ interesses do utente, profissdes passadas € vivencias
atuais para que o internamento v& de encontro ds suas expectativas e capacidades. Fssa
avaliagdo € refeita ao fim de trés meses ou sempre que necessario.

O utente integra o plano de atividades de animag@o sociocultural que inclui atividades
individueais (acompanhamento) efou atividades de grupo (comunicativas, cognitivas, sensorias,
lndico-recreativas, geronto-motricidade, atelier comemorativos, celebragdes religiosas entre
outras formas de combater o sedentarismo). A descricio seguinte representa alguns objetivos
propostas das atividades:

Sessdes de animacio socioculturalk:
v Acompanhamento:
o Apoio individualizado;
o Intervencio individual;
o Treino de competéncias especificas.
v Comunicativas:
o Estimular as relagdes interpessoais;
o  Estimular métodos de comunicaciio eficazes;
¢ Criar suporte de comunicagio;
© Promover o convivio ¢ socializacio entre utentes;
o Promover momentos de boa disposigdo, bem-cstar e alegria entre os utentes
v Cognitivas:
o Promover a sadde mental;
o Estimular a meméria;
o Estimular a concentraggo;

© Prevenir a desorientagio no tempo € no espaco.
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Sensoriais:

o Estimular os cinco sentidos;

o Estimular a percepgio;

o Estimular a imaginagfio;

o Desenvolver a criatividade,

Ladico-recreativas:

o Criar rotinas que promovam a autonomia do uiente;

o Realizar treinos de AVDs;

o Relembrar hdbitos, costumes, vivéncias e experiéncias

sociocultural de cada utente;

Atelier comemorativos;

¢ Melhorar autoestima;

o Estimular as relacdes pessoais e familiares;

o Comemorar as diferentes festividades anuais;

o Aumentar o tempo ocupacional.

Celebracdes religiosas:

o Manter a tradi¢io religiosa dos utentes;

o Manter a tradi¢io religiosa da instituigio,

Geronto-maotricidade:

o Manter a destreza fisica;

o Estimular a motricidade fina;

o Sensibilizar os utentes para a importincia da atividade fisica em qualquer idade.

Tabela 1 — Proposta de celebracies mensais

oriundas do meio

Celebrag¢des Pascais

Dia Internacional da

Familia

Janeiro: Fevereiro: Margo:

Dia dos Reis Dia de §. Valentim Dia Internacional da
Dia do Obrigado Dia Mundial da Radio Mulher

Dia Internacional do Riso Carnaval Dia Mundial da Arvore
Dia da Inmandade Dia do Teatro

Abril: Maio: Junho:

Dia Mundial da Saide Dia do Trabalhador Dia Mundial da Crianga
Dia Mundial da Terra Dia da Nossa Sr° de Dia Mundial do Meio
Dia da Liberdade Fatima Ambiente

Celebragéo de

PenteCostes
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Implantac@o da Republica
Diz da Alimentagio

Dia de Halloween

Dia  Mundial do
Cinema

Diz de Sio Martinho
Dia da Lingua Gestual
Portuguesa
Dia da

Cultura Cientifica

Nacional

Quinta-feira de Dia de Portugal
Ascensfio
Julho: Agosto: Setembro:
Dia do Amigo Dia do Artista Dia Mundial da
Dia Mundial dos Avds Festas em Homra da Fisioterapia
Nossa Senhora da Dia do  Bombeiro
Oliveira Profissional
Dia Internacional da Paz
Outubro; Novembro: Dezembro:
Dia Internacional do Idoso Celebragiio do Dia de Restauragio da
Dia Mundial do Animal Todos os Santos Independéncia

Dia Internacional dos
Voluntarios

Imaculada Conceigéo

Este plano é apresentado e carece da aprovagio da Diregio da UCCIL

Estas atividades serfo registadas no aplicativo TSR e as avaliagdes mensais e/ou trimestrais dos

utentes registadas no SIRNCCI.

Nutricio

O nutricionista é o profissional de saude que desenvolve fungSes ao nivel da analise, orientagfio
¢ vigilincia da alimentagfio ¢ nutri¢io, em individuos ou grupos, na comunidade ou em
instituigdes, incluindo a avaliagio do estado nutricional, tendo por objetive a promogiio da savide

¢ do bem-estar ¢ 2 prevencio e tratamento da doencga, de acordo com as respetivas regras

técnico-cientificas.

Desta forma o objetivo do nutricionista passa pela melhoria ou manutencdo do estado

nutricional de todos os utentes. Para atingir esse objetivo propGe-se as seguintes acdes:
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» Avaliagho do estado nufricional através de escalas adequadas — inicial e trimestralmente,
U sempre que Necessario;
» Construgio do processo individual do utente até 48h apos a admissio;
» Registo, mensal, das avaliagdes individuais no SI RNCCI e TSR;

¢ Elaboragio de planos alimentares individualizados;

+ Adequagio do tipo de dieta a situacdo do utente;
¢ Articulagdo com restante equipa multidisciplinar e entre setores, nomeadamente de
Servigos Gerais, especificamente com a equipa da cozinha;

« Participacio, guinzenalmente, nas reunides de equipa multidisciplinar.

Prevencio e Controlo de Infecio e Resisténcia aos Antimicrobianos

A prevencio das infecdes nosocomiais € responsabilidade de todos os profissionais que
desenvolvam a sua atividade na UCCL Este objetivo pressupde trabalho de equipa e cooperagdo
para reduzir o risco de infe¢do quer nos utentes quer nos profissionais, bem como uma
monitorizag8o regular da evolug@o dos indicadores associados de forma a implementar as agGes
preventivas ¢/ou corretivas que vierem a ser identificadas.

A Comuissio de Prevengéio ¢ Controlo da Infecfio € Resisténcia aos Antimicrobianos tem como
objetivo a operacionalizagdo do Planc Operacional de Prevengio e Controlo da Infegdo e
Resisténcia aos Antimicrobianos {(DEUCCL/010}.

No &mbito da Prevengéio ¢ Controlo da Infeglo e Resisténcia aos Antimicrobianos ira continuar
a ser promovida a utilizagdo da documentacdo de suporte as atividades e a ser desenvolvida

formacac continua ¢ de integragdo aos profissionais da UCCI.

Grupo de Melhoria de Processos Assistenciais Inteprados e Andlise de Indicadores

A UCCI ira continuar a aplicar os Processos Assistenciais Integrados (AVC, Diabetes Mellitus e
Sindrome Demencial} definidos. O grupo de melhoria reunira trimestralmente, ao longo do ano,

onde fard o balango da sua aplicagiio ¢ dos indicadores menitorizados, Nessa reunido serfio

ainda debatidos os restantes indicadores, presenies na matriz que se segue:

Utentes com quaisquer | Monitorizar a [ N®° de utentes

infectes adguiridas na | incidéncia de | com  quaisquer | Enfermagem.
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Unidade (%) IACS infegdes Recolha
adquiridas na | trimestral.
Unidade / N° de
utentes
internados no
periodo de
referéncia x 100
Equipa de
Monitorizar os | N® de erros de | Gestdo do
Farmacia N° erros de medicagio eIr0s de | medicagdo Medicamento.
medicacio registados Recolha
semestral.
N* total de
utentes em  que
Monitorizar a | se registaram | Equipa de
Seguranca | Utentes em que se | ocorréncia de | quedas / N° de | Enfermagem.
- Quedas registaram quedas (%) quedas durante | utentes Recolha
o internamento | internados no | Trimestral.
periodo de
referéneia x 100
N° de UP
adquiridas no
Monitorizar ¢ | internamento no .
. ) Equipa de
Ulceras por Pressfo | surgimento de | periodo
Seguranca o ’ ) Enfermagem.
adquiridas ne | ulceras por | considerado / N°
-UP _ ) Recolha
internamento (%) pressio durante | de utentes
_ _ Trimestral.
o intermamento | internados  no
periodo de
referéncia x 100
N®  total de
o utentes falecidos | Equipa de
) Monitorizar a
Mortalidade durante o durante o | Enfermagem.
Outros . Mortalidade no |
internamento (%) ‘ internamentoe /| Recotha
mternamento.
N° de utentes | Trimestral.

internados no
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periodo de
referéncia x 100
N® de utentes
Monitorizar  a | admitidos no
recolha de | perfodo em
Utentes admitidos 1o | informagéo andlise com|
) | Direglo
periodo de 48h com | efetuada na | avaliagdo inicial _
’ o . . Técnica.
Outros Avaliagiio Inicial | avaliagdo devidamente
. i Recolha
completa em plataforma | inicial preenchida / N° _
) Trimestral.
STRNCCI (%) devidamente total de utentes
preenchida e | admitidos no
em tempo 1util periodo de
referéncia x 100
N° de utentes
_ Monitorizar a | desnutridos  ou o
Utentes desnutridos ou . Nutricionista.
‘ ) taxa de utentes [ em risco de
Nutricédo em risco de desnutricio _ Recolha
com problemas | desnutricdo / N° .
(%) ‘ Trimestral.
de nutricio. fotal de utentes
internados x 100
o N° de utentes a
Monitorizar  a )
) beneficiar de ,
Utentes a beneficiar de | taxa de utentes | Psicéloga.
] o _ intervengao
Psicologia | intervengdo psicoldgica | a beneficiar de _ _ Recolha
) psicolégica / N° _
(%) intervengdo Trimestral.
colbe total de utentes x
psicolbgica
100
N° de nutentes
Monitorizar a | com AVC que
taxa de utentes | melhoraram e
Utentes com AVC gue | com AVC que | mantiveram  a | Equipa de
melhoraram/mantiveram | melhoraram e | funcionalidade / | Fisioterapia.
PAI - AVC o _
a funcionalidade em | manfiveram a |N° fotal de | Recolha
relagio & admisséo (%) | funcionalidade | utentes com | Trimestral.
em relagdo a | AVC no periodo
admissdo de referéncia X

100
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Utentes com
o diagndstico  de
Monitorizar a
AVC no periodo | Equipa de
) _ taxa de wentes
Utentes com diagnostico de referéncia / N° | Enfermagem. ]
PAIL- AVC com
de AVC (%) ) _ de utentes | Recolha
diagndstico
internados no | Trimestral.
AVC
periodo de
referéncia x 100
o Utentes
Monitorizar a
. Admitidos com | Equipa de
Utentes admitidos com | taxa de utentes
. ‘ . AVC / N° Total | Enfermagem.
PAL- AVC | diagnéstico de AVC | admitidos com
_ _ Utentes Recolha
(%) diagnéstico de N )
admitidos no | Trimestral.
AVC
Periodo x 100
o N® de utentes
Monitorizar 2 ) .
com diagnodstico | Equipa de
_ taxa de utentes
Utentes com diagnostico de DM / N° total | Enfermagem.
PAI-DM coml
de DM (%) ) ‘ de utentes | Recolha
diagndstico de
admitidos na | Trimestral.
DM
UCCIx 100
Monitorizar N° de utentes
taxa de utentes | com diagnéstico
) ) com de DM que
Utentes com diagndstico | _ Equipa de
diagnéstico  de | melhoraram ¢
de DM que melhoraram . Enfermagem.
PAI-DM . DM que | estabilizaram o
€ estabilizaram o Recolha
) melhoraram e | controlo
controlo metabélico (%) N Trimestral.
¢stabilizaram o | metabdlico / N°
controlo total de utentes
metabolico com DM x 100
) . Monitorizar a | N®° de utentes
Utentes com diagnéstico
taxa de utentes | com DM que | Equipa de
de DM que melhoraram
com melhoraram ¢ | Enfermagem.
PAI-DM e mantiveram al | _ .
diagndstico de | mantiveram a | Recolha
funcionalidade em
DM que | funcionalidade / | Trimestral.

relagdo a4 admissio (%)

melhoraram e

Ne total de
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mantiveram a
funcionalidade
relativamente a

admissfo

utentes com DM

x 100

Identificar a

Numero de
taxa de utentes
utentes com
com
) sindrome _
sindrome ) Equipa de
i . demencial
Utentes com sindrome | demencial para ) Enfermagem.
PAI-SD _ /nimero total de
demencial (%) uma Recolha
utentes .
melhor . Trimestral.
_ internados x 100
planificagio/
_ {(no periodo de
implementacéo ]
) referéncia)
de estrategias
N° de
profissionais que
Profissionais envolvidos | Avatiar a | frequentaram
Responsével da
em  programas de jcobertura  de | agdes de .
Formacgio o . _ Formacéo.
formacéo/atividades formacdo nas | formaclo / NS
) . Recolha anual.
formativas (%) Equipas total de
profissionais da
Unidade x 100
Técnica
Monitorizar a | N° de altas / N° | Superior de
Mobilidade | Altas de utentes (%) taxa de altas de | total de utentes x | Servigo Social,
utentes 100 Recolha
Trimestral.
) Diregao
Identificar o )
N° de | Técnica.
Satisfacio | N° de reclamagdes numero de
reclamagBes Recolhs
reclamacdes )
Trimestral.
Custo  material  de | Monitorizar os | Custe de | Direcéio
Financeiro . . o
consumo clinico custos de | material de | Técnica.
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material de | consumo clinico | Recolha
COnsumo no pericdo / N° | Trimestral.
Clinico diarias de
internamento
efetivadas 7
Custos totais de
o medicagdo  no | Direcdo
. Monitorizar os ) o
Custo operacional com periodo / N° | Técnica.
Financeiro _ custos de | .
produtos farmacéuticos L diarias de | Recolha
medicacio
internamento Trimestral.
efetivadas
Custo
Monitorizar os | fornecimento e |
_ Direcéo
Custo com | custos com | servigos externos |
. ) . ’ ) Técnica.
Financeiro | Formecimentos ¢ | Fornecimentos | no periodo / N°
. _ o Recolha
Servicos Externos € servigos | diarias de )
) Trimestral.
externos internamento
efetivadas
Custo com
o pessoal no | Diregéo
Monitorizar os ) o
. ) pericde  / N° | Técnica.
Financeiro | Custos com pessoal custos com |
didrias de | Recolha
Pessoal ) )
internamento Trimestral.
efetivadas
o Custos de
Monitorizar os . .
o exploracio  no | Diregéo
. i custos  médios _
. . Custo medio por dia de ‘ periocdo / N° [ Técnica.
Financeiro | . por dia de{
internamento efetivado | dirias de | Recolha
mtermamento . ]
. intermamento Trimestral.
efetivado )
efetivadas
Monitcrizar os | Custos de
. Diregéo
_ ) custos médios | exploragdo no|
Custo médio por dia de _ Técnica.
Financeiro | o por dia de|periodo / N°
internamento efetivado | Recolha
internamento didrias de )
_ . Trimestral.
efetivado internamento
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O Plano da Promogio de Saide (PN/UCCI/006) serd alvo de revisdo continua e aplicabilidade.

Sistema de Gestdo da Qualidade

A UCCI tem o sistema de gestdo de qualidade implementado de acordo com o Modelo Nacicnal de
acreditagdo do Ministério da Saide, reconhecido em Janeiro de 2017 pela DGS (acreditagiio valida
até Janeiro de 2022).

Este modelo baseia-se num processo em que s avalia de que forma os cuidados de sande prestados
a0s utentes internados estio de acordo com os padrdes definidos (standards) no manual de
referéncia, na legislagio e regulamentacio da atividade e nas boas préticas, com o cobjetivo de
identificar e impulsionar a melhoria continua da qualidade e seguranga na UCCI e ajudando-a a

aproximar-se de niveis de exceléneia organizacional.

¥  QObjetivos:

- Dar continnidade a atualizagdo, e¢laboracio ¢ eliminagdo de documentagfio, continnamente, de
acordo com as necessidades identificadas.

- Iniciar a partilha de evidéncias de implementacio do mesmo, com vista ao inicio do processo de
certificagéo de 2022,

- Identificar, analisar ¢ implementar oportunidades de melhoria;

- Promover a seguranga € qualidade dos cuidados ¢ servigos prestados aos utentes ¢ cuidadores;

- Cumprir obrigages legails ¢ regulamentares.

No dmbito dos obietivos preconizados prevé-se o desenvolvimento das seguintes agdes:
# Formacio dos Profissionais
s Formagio de integra¢o a novos profissionais — sempre que aplicével,
» Relacionamento interpessoal/Trabalho de equipa
s Documentagio do Sistema de Gestio da Qualidade — Consulta e atualizacio de
documentos, preenchimento de registos
» Protegiio de dados pessoais e privacidade do utente
+ Controlo de infecdo (higiene das mios ¢ utilizagdo de luvas, circuito dos lixos, circuite da

roupa, higienizagio das instalagtes, higiene e conforto do utente)

# Auditorias Internas

¢ Processos individuais dos utentes
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» Utilizag#o de luvas e higienizagdo das méos
s Circuito da roupa

+ Cozinha ¢ 4rcas ancxas

» Protecio de dados e privacidade do utente

o Instalagdes e equipamentos

* Farmaécia

+ Camrode cmérgéncia
» Auditoria global

» Trimestralmente, ao longo do ano, auditoria externa com a equipa coordenadora local —

janeiro, abril, julho ¢ outubro.

» Manutencio ¢ melhoria dos Programas de Promocio de Satude Prioritirios (DGS):
Alimentagdo saudével, diabetes, controlo do tabagismo, doencas cérebro-cardiovasculares,

sande mental, Controlo de infegdes e de resisténeia aos antimicrobianos

» Planos de Contingéncia
» Planc de Contingéncia Saude Sazonal — Modulo Verdo
¢ Plano de Contingéncia Satde Sazonal — Médulo Inverno

» Apoio & elaboragdo de outros planos de contingéncia, se aplicavel, nomeadamente

associado ao SARS-CoV-2.

# Preenchimento da plataforma da DGS
Atualizagio da informagdo/documentaciio de suporte & evidéncia de cumprimento dos standards

pela UCCI de Canha.

Apos o término do ano civil, & semelhanga do que tem vindo a ser feito em anos anteriores, serd

¢laborado um relatério avaliativo dos objetivos e atividades propostas.

16. Avaliacfo de Satisfagio

NOME DO — INQUERITO DE SATISFACAQ
PROGRAMA
RESPONSAVEIS —Psicologa

— Diretoras técnicas das Valéncias

85



4

dnnin ana
T AR RSl igfrdia

| HECanA
ik
Fiu

- Coordenadora dos recursos Humanos

OBJECTIVOS —80% das Familias responda ao inquérito de satisfagdo

— 80% dos Utentes responda ao inquérito de satisfac@o

— 80% dos Colaboradores responda ao inquérito de satisfagdo

ESTRATEGIAS -Aplicar os Inquéritos durante ultimo trimestre de cada ano

- Os inquéritos serdo disponibilizados pelas recegdes

- 0s responsdveis realizaram controlo € a analise de resultados
AVALIACAO — Periodicidade - anual

— N° de Inquiridos

17. Projectos em [esenvo

Consubstinciado num mesmo universo de observagio, do que sio as palavras e ac¢des delas
decorrentes, continuamos a afirmar textualmente sem grandes alteragdes ao que fol explanado
anteriormente, com a certeza de que nio pode querer “sol na eira e chuva no nabal” € por isso,
o que & dito, deve abranger sempre toda a nossa drea de influéneia € manter-se em aberto até

que determinantemente a impossibilidade seja dada como adquirida.

Com uma s¢ verdade e cumprindo de forma escrupulosa a intencionalidade da “obra™
continnaremos a expor publicamente o compromisso geracional, cuja grandeza tem permitido a

longevidade da Instituicio.

Tendo 0 ano de 2020 decorrido, até ao momento, debaixo de “amarras™ que foram impedindo o
alcancar de objectivos propostos no plano aprovado, ndio deixdmos de “fazer jus” a nossa
capacidade de intervir em novas situagdes, de continuar a desenvolver e alcancar resultados

positivos com mais valias para a Santa Casa.

Ressaltar sobretudo que os homens ¢ mulheres que “compdem™ esta “casa” tém “sabido”
vencer nércias bloqueantes de algum™terror ameaga” quer na rotina da vida didna, que colocou
em causa 0$ principios €ticos € morais que pautam a nossa acgfo, quer da grande pandemia do
inicio deste século que continua activa € a requerer tode © nosso saber, precaucsio e forca

animica.

17.1. Atividades de carater Imaterial
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- As Misericordias sio entidades de cariz cattlico. Baseiam a sua acgfio em principios deﬁ

protecgio integridade da vida como um todo.

Entende-se que nesse todo, esteja consubstanciado a fusio entre a materialidade o :
espiritualidade, dando assim significado ao desenvolvimento constante de uma acgfio compassiva. ﬁ\
f
£
O desenvolvimento ¢ a pratica de acgOes didrias debaixo de atitudes de compaixfio, permitem que

cada um, possa sentir-se amado e nisso obtendo a forga que o liberta do sofrimento fisico,

projectando-o para a descoberta da espiritualidade.

A sensibilidade da palavra, € hoje um desafio que s6 faz fé quando praticada, tendo em vista

querer o melhor para o outro.

Assim todas as acgdes a desenvolver terio como referencial o calendario religioso catélico e por

cada uma destas datas comemorativas, iremos desenvolver um programa que procure clarifics-las

¢ leva-las, verdadeiramente com sentido, a0 coracio de cada um.

A consciéneia de que as acgdes temn que estar em harmonia com as atitudes, desperta a
observancia da verdade e o conhecimento da integridade de caracter de quem lida connosco no dia

adia.

Acreditamos que £ este encontro com a frontalidade, que sensibiliza o abrir das “enardas” de cada
q » g gu

um ¢ permite o debelar de resisténcias que obstruem o crescimento do espirito,

17.2, Atividades dc carater Material - Efemerides

v" Dia da Irmandade.

Em 2021 a semelhanga dos anos anteriores comemoraremos no primeiro fim-de-semana o dia de
Sédo Sebastifo o dia da Nossa Irmandade - seré dia 25 de Janeiro.

Este € um dia dedicado & irmandade de Sio Sebastido fazendo ressaltar a sua importincia
enquanto célula viva no tecide comunitario.

Este ¢ também um dia significativo para a memoéria comum. Orar e relembrar os irmios que ja
partiram ¢ consciencializar a bondade necesséria de, e para cada um dos presertes, no nosso dia a
dia como uma necessidade inquestionavel nestas comemoragaes.

Embora se preveja contensio dado a proximidade da data comemorativa, nio deixaremos de ter

uma proactividade bem viva e divulgada, tal a importancia da mesma para a irmandade.
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Assim socorrendo-nos das tecnologias actuais de dudio e video, tentaremos, na impossibilidadede
nio o podermos fazer presencialmente, dignificar ¢ dia de tdo grande significado para toda a

comunidade e irm&os em particular.

v' “Correr pela Arte - Corrida e caminhada

Esta Accio serd dinamizada pelo Grupo Desportivo de Sdo Sebastidio da Freguesia de Canha,
coadjuvado pelo CCE da Instituigdo,

Sera levado a préitica em Outubro e tem como objectivos:

- Coesdio dos lacos entre elementos que compdem a Santa Casa;

- Sensibilizar para a ligacio entre o desporto € a arte - Implementacdo do Musen de Arte “Naif”
em Canha;

- Divulgar a nossa terra, elevando mais alto a nossa misericordia. Chamar a atengfo para a nessa

existéncia e toda a nossa actividade.

¥ 5%Feira A ‘Moda Antiga e 4" Festival do nosse Rancho Folclorico Etnogrdfico de Sdo
Sebastido da Freguesia de Canha
Atividades a realizar no fim-de-semana de 18 de julho (incluido ji na programacéo de actividades

comemorativas do dia da nossa fundagdo - 16 de Agosto de 1616).

A Feira ser4 dinamizada pelo CCE ¢ todos os grupos da Santa Casa terfio parte activa neste
programa, em colaboracio com os outros sectores da Instituigdo.

O Festival de Folclore, que se tornou ja num icone destas comemoragdes, sera dinamizado pele
nosso Rancho Folclérico Etnografico de Sao Sebastido da Freguesia de Canha, conforme plano de

atividades deste grupo.
v Festas da Vila

Come sempre em setembro, ocorrerdo as Festas da nossa Vila. Estaremos mais uma vez
dedicados a marcar a nossa presenga eim cooperagdo com a restante populagio.

O ponto alto serd a participagdo com 0 nosso Sao Sebastido na procisséo de nossa Senhora da
Oliveira.

Toda a irmandade e mais pessoas ligadas a Santa Casa ¢ as suas actividades, serdo chamados a

participarem na decoragdo da rua da Misericérdia, onde funciona o nosso espago de apoio a
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jovens, bem como a nossa Igreja ¢ a Av. dos Bombeiros, onde se situa o nosso Lar de Sio

Sebastifio e a nossa UCCI.

17.3.*A casa da Aldeia da minha Familia” e “Familia Grande”

Este projeto pretende criar condigdes habitacionais que permita fixar jovens casais e outras
pessoas que precisem de apoio diferenciado da Instituigio, em Canha.

Estes projetos serdo executados com o apoio de candidaturas em que a intervencfio financeira da
Santa Casa sera sempre feita com base numa rigorosa avaliacio de sustentabilidade e
rentabilidade economica.

Esta intervencio serd quando oporiuno, feita nos edificios que s3o nosso patriménio

17.4, “Canya Park”

O Canya Park € um projeto que visa estabelecer uma interag3o entre as pessoas e a natureza.
Sendo a mais valia de Canha o seu imenso territério rural, este projecto pretende manter viva a
ligagdo & terra e 2 toda a sua natural rigueza.

A divulgagdo deste projecto permitird cimentar parcerias ja existentes, bem como desenvolver
outras com comunidades citadinas mais proximas. Procurar-se-a criar memorias gue uma vez
adquiridas, reforgardo a ligacio a origem da vida, através de conceitos como aventura, agricultura
e camping.

A continuidade deste projeto conta com a parceria da Junta de Freguesia do Parque das Nagdes.

18. Censideragdes Finais

A Mesa Administrativa;
- Entende que durante o préximo ano sera necessario todo 0 engenho e arte que permita recuperar o
desenvolvimento da Instituicdio de modo a compensar atrasos naturais que foram impossiveis de

debelar s6 por nés.
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- Tem presente que da sustentabilidade quer financeira quer existencial continua a depender da
coesdo da Comunidade.

- Estd também consciente que o futuro exige capacidade de dar respostas diversas das atuais
valéncias.

- Esta consciente que continua a ser uma verdade inquestionavel o trabatho coletivo da I'mandade e

dos Colaboradores para se manter a solidez da nossa institui¢éo.

“Aunifo faz a for¢a” - Esta € a “cola” que deve manter juntos os “individuos” no mesmo caminho.

Mesa Administrativa em Novembro de 2020

(Luis; Miguel Afonso Dionisio)

%/ﬁm@f %WW

{ Alexandrine Augusto)

(Jorge Miguel Martins Recatia)

% W\./ et A %W

(Lé Belga Coelho)
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Introducio

A Santa Casa da Misericérdia de Canha propds-se continuar uma aproximacio a
Comunidade na qual se encontra inserida, através da cultura e da preservacio de valores
colectivos imateriais. Pretendemos proteger ¢ reativar tradigdes ¢ saberes da regido.

No que diz respeito 3s dang¢as e as cantigas, bem como ao trajar, a Santa Casa da
Misericordia de Canha tem procurado recolher, salvaguardar e dinamizar o espdlio
tradicional, ao recolher os testemunhos das vivéncias ainda presentes na memoria das
pessoas mais velhas da vila e da nossa Instituigdo, pois € nestas que encontramos a fonte
de saberes e estorias de vida que nos ajudar 2 recolha de uma patrimonia imaterail que
queremos preservar para as geracdes futuras.

Assim, e ao entender ser necessario preservar para o futuro a identidade da regido de
Canha a nivel social e cultural, com zespeito pela historia social e pelas artes
tradicionais que tém tendéncia a perder-se, ¢ mndo de encontre ao definido no seu
Regulamento, o Rancho Folclérico e Etnografico de Sdo Sebastido Dangas ¢ Cantares
da Freguesia de Canha continua, em 2021, as sua atividades através de um conjunto de
agOes:

- Dar a conhecer o grupo pelo territério nacional

- Manter-se como grupo federado e participar nas actividades promovidas pela
Federagfio Portuguesa de Folclore

- Desenvolver atividades que contribuam para a recolha de fundos para apoio financeiro
ao grupo

- Aproximar o grupo da comunidade
- Envolver as geraces mais jovens no grupo

- Sensibilizar e consciencializar os elementos do Grupo do seu valor e do seu papel na
preservagido cultural

- Recriar um uso ou costume especifico, com origem em recolhas

Atividades do_ Rancho Kolclérico e FEtnografico de Sdo Sebastiio Dancas e

Cantares da Freguesia de Canha

- Dar a conhecer o grupo pelo territéric nacional

Esta agdo considera-se fundamental para manter a autoestima colectiva comunitaria e
tem por finalidade dar a conhecer usos e costumes locais, mais concretamente no que



toca as dangas, cantigas ¢ o trajar de uma época especifica — finais de século XIX e
inicio do século XX,

Concretiza-se através de varias atuacdes pelo pais — estimam-se cerca de 10 — num
contexto de permuta com outros grupos. Com esta acfo, o grupo serve de “veiculo” de
um espdlio tradicional, servindo ainda de ponte para que outros grupos e outras pessoas
se desloquem a Cartha.

- Manter-se como grupe federado e participar nas atividades promovidas pela
Federacdo Portuguesa de Folclore

Ao integrar a Federacéo do Folclore Portugués, o grupo ira desenvolver mecanismos de
orgamizagio inferna a fim de aprofundar a caracterizagdo de uma época e melhor
compreender e preservar a identidade de Canha numa vertente etnografica e no apenas
do ponto de vista folclorico. Ao integrar a Federagéio o grupo ganhari a credibilidade ¢ a
confianca de que segue realizando um trabalho de grande valor cultural.

Asgsim deverdo continuar-se as recolhas € construir um espélio que mantenha e preserve
a0 maximo as caracteristicas que se pretendem preservar, quer na elaboragio de trajes
ou adapatagado de trajes j4 existentes, quer nas dangas e cantares.

- Desenvolver atividades que contribuam para a recolha de fundos para apeio
financeiro ao grupo

O grupo tem consciéncia da necessidade de autonomia financeira para a sua atividade,
bem como das dificuldades financeiras que as associages atravessam. Apesar de
contar, por meréncia da sua formagdo, com o apoio administrativo, cientifico ¢ material
da Santa Casa da Misericordia de Canha, o grupo pretende desenvolver atividades,
parcerias € apoios que possam ajudar a desenvolver a sua actividade, com vista a
alguma autonomia financeira.

~ Apreximar o grupo da comunidade

Uma vez que reflete tanto de Canha, da sua histéria e das suas gentes, o grupo esta
naturalmente proximo da comunidade. No entanto, é necessiria uma presenga € uma
liga¢do que mantenha essa proximidade, e que s¢ mantenham agbes que envolvam a
comunidade no grupo.

A publicagdo “Dangas e Cantigas”, além de apresentar este projeto que € o Rancho
Folclérico € Etnografico de S8o Sebastido Dangas e Cantares da Freguesia de Canha,
envolve a comunidade e os utentes da Santa Casa da Misericérdia de Canha pois sfo
cles a principal fonte das recolhas que se fazem, ndo apenas no contexto desta
publicagdo, mas para o proprio grupe. E com base nas suas estorias, memorias e
vivéncias, palavras que passaram através de geragdes que se pode criar um grupo com




as caracteristicas que tem este Rancho e ¢ com base nestas que se sustenta todo este
projecto.

(O Rancho actuara ainda em dias especificos para a sua comunidade, ¢ assinala desta
forma uma aproximagio com a mesma.

- Envolver as geragdes mais jovens no grupo

Se um dos grandes objectivos deste Rancho € preservar para o futuro, entenda-se
geracdes futuras, a identidade de Canha ¢ das suas gentes noutros tempos, fara todo o
sentido incluir as criangas de hoje, adultos de amanhd, representantes das geragbes
futuras, neste grupo.

Pretende-se portanto iniciar uma “escolinha” de folclore. Estéd inserido neste Rancho um
grupo de criancas que sdo ja objeto de atengdo, no ponto de vista de aprendizagem das
dancas ¢ no uso do traje; pretende-se pois, em 2021, continuvar o trabalho com as
mesmas, ¢ espera-se incutir nelas o gosto pela etnografia da sua terra para que se
mantenham no grupo e nele cresgam, de um ponto de vista cultural.

- Sensibilizar e consciencializar os elementos do Grupoe do seu valor e do seu papel
na preservagio cultural

O Rancho Folcldrico e Etnografico de Sao Sebastido Dangas e Cantares da Freguesia de
Canha conta com cerca de 50 elementos; a maior parte destas pessoas s3o de Canha ou
freguesias limitrofes, e uma parte do grupo provém de outros locais da regido da
Estresadura. E importante consciencializar todos os elementos da importancia do seu
valor na preservagiio cultural de Canha ¢ sensibilizar 0 Grupo para manter a sua
identidade o mais genuina possivel.

- Reeriar um uso ou costume especifico, com origem em recofhas

A palavra “folclore” refere-se & ciéncia das tradigdes e usos populares, ou ao conjunto
das tradigdes, lendas ou crengas populares de um pais ou de uma regido expressas em
dangas, provérbios, contos ou cangdes. Assim o Grupo procurard tambem representar
um uso ou costume, que sera realizado com base em recolhas das memérias das pessoas
mais velhas da vila, Para 2021 prevé-se recriar um bailarico na ¢ira ¢ a fogueira pelo
Sdo Jodo.
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GRUPO DESPORTIVO SAO SEBASTIAO

Introducio

A Santa Casa da Misericordia de Canha, reconhecendo que o desporto valoriza
socialmente o ser humano, que proporciona uma melhoria da sua autoestima e que a
atividade fisica e os desportos saudaveis sdo essenciais para a satde e bem-estar das
populacdes e que o desporto e a atividade fisica adequada constituem a base de um
estilo de vida saudavel, entendeu encetar a iniciativa de criar um grupo desportivo com
capacidade de estabelecer programas que levem em conta as necessidades e
possibilidades das diferentes populagdes, com o objetivo de integrar a atividade fisica
ao dia-a-dia de todas as faixas de idades, incluindo criancas, homens € mulheres, idosos,
em todos os sectores sociais, especialmente na escola, no local de trabalho ¢ nas
comunidades. A 24 de Janeiro de 2015 foi fundado o Grupo Desportivo de Séo

Sebastiio.

Objetivos Gerais do Grupo Desportivo Sdo Sebastido:

» Promover uma melhor qualidade de vida, saiide ¢ bem-estar;

+ Motivar para a pratica do exercicio fisico;

s Oferecer atividades desportivas, lidico-recreativas e culturais;

» Melhorar a integrag@o social, evitando o 1solamento ¢ a soliddo;
o Facilitar a comunicagio entre os intervenientes;

o Aumentar o nimero de participantes nas varias atividades;

e Aproximar o grupo da conunidade.

Atividades do Grupoe Desportive de Sio Sebastido a promover em 2021

» Corrida pela Arte

A Santa Casa da Misericordia de Canha acredita que a sua atitude de apoio
social também se deve desenvolver na concretizacio de projetos que envolvam a
comunidade noutras vertentes menos habitualmente reconhecidas como da sua natureza,
como sdo o desporto e cultura. A presente missiva que idealizamos enquadra-se nesta
yertente a que genericamente associamos a ideia de mente si em corpo sdo. Também



porque se acredita que atuando numa vertente de valorizacio pessoal ¢ comunitiria
combatemos uma autoestima coletiva muito baixa ¢ acarinhamos a esperanga de um
futuro mais acarinhado pelos poderes locais. Este evento desportivo, centra-se e
fundamenta-se, com o intuito de se chamar a atencio para um projeto maior de
integragdo do desporto com a arte. Correr pela Arte é uma das iniciativas que
pretendemos desenvolver anualmente de forma, a nos tormarmos num marco importante
no panorama das corridas, com o intuito paralelo de se angariar fundos para a
construgao de uma casa/museu de Arte em Canha. Para 2021 prevé-se que a IV Edigdio
da Corrida pela Arte acontega no dia 24 de outubro de 2021 e supere o nimero de
participantes das edi¢ces anteriores.

> Circuito Minigolfe

O Minigolfe surgin com a necessidade de expandir o golfe a mais pessoas e
tornar este desporto mais barato. Esta Modalidade esta em pleno desenvolvimento, que
se¢ traduz num nimero crescente de praticantes ¢ de campos implementados. O
minigolfe é uma pratica desportiva, de lazer e competicdo, que permite momentos de
descontragiio e diversdo, bem-estar e convivio.

Esta Modalidade é ideal para criangas, jovens, adultos e idosos. E um jogo
intuitivo que ndo exige particular destreza fisica. Esta modalidade gera momentos
tnicos de socializago entre os varios praticantes, em familia e/ou entre amigos. E uma
atividade muito estimulante, motivadora, promotora de saude, bem-estar e até
felicidade.

O circuito de Minigolfe da Santa Casa da Misericordia de Canha - modelo
"CHALLENGE GOLF”, é homologade pela Federagio Portuguesa ¢ Mundial de
Minigolfe, cumprindo os requisitos necessarios para a realizagio de competicSes. Este
circuito € uma mais-valia, pois permite as duas valéncias, competicio e lazer e o seu
grande objetivo € permitir o convivio saudivel e generalizado da pratica desportiva a
populagéo promovendo o entretenimento, o lazer e o reforge das relagdes institucionais
atraveés do Minigolfe, de forma inclusiva e democratica entre todos os seus praticantes,

Neste &mbito pretendemos em 2021 desenvolver a nossa “escolinha™ de Minigolfe
para as criangas ¢ jovens e também criar uma equipa Sénior de Minigolfe da Santa Casa
da Misericordia de Canha,

Em 2021 concretizaremos o nosso objetivo de integrar o calendério nacional
Minigolfe com a realizagiio de uma etapa do circuito nacional em cooperagdio com a
Federagio Portuguesa de Minigolfe — Taga de Portugal Canka 2021, que assinala o
encerramento da época desportiva da Modalidade.
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> Gindstica para Seniores

A tendéncia para a crescente importincia nas sociedades do grupo da terceira
idade &, em grande parte, devido ao aumento do niamero de pessoas idosas na populacao
emn geral.

A atividade fisica nesta faixa etaria € fundamental ¢ crucial para o
envelhecimento pois promove a melhoria da qualidade de vida nos idosos, retardando o
envelhecimento, evitande a atrofia muscular, favorecendo a mobilidade articular,
evitando a descalcificagdo dssea e melhorando a contra¢do cardiaca, além de que,
diminui a possibilidade de enfarte, previne a obesidade e aumenta a capacidade
respiratoria.

Com tudo isto, pretende-se para 2021 a manutengio e consolidacio do sucesso
desta iniciativa que concorre para 0 envelhecimento ativo dos utentes que nela estdo
inseridos, mantendo as duas sessdes semanais.

» Caminhadas

A caminhada é considerada como um dos melhores e mais eficazes “remédios”
no combate ao sedentarismo e na melhoria da qualidade de vida do individuo. A
caminhada, ¢ a expressdo de um estilo de vida ative, que resulta no individuo na
satisfagdo pessoal, na interatividade social € na saide fisica e emocional concorrendo
para a promogdo de um viver com mais qualidade. Sendo uma atividade fisica de baixo
impacto, com poucas c¢xigéncias de aprendizagem: técnica ou necessidade de
equipamentos sofisticados e com tantos beneficios para ¢ praticante {auxilio importante
no controlo do colesterol e diabetes, prevencéio da osteoporose, fortalece os musculos,
estimula o funcionamento dos pulmdes e melhora a respiracdo, fortalece o coragio,
diminuindo os problemas cardiacos e ajuda no combate a hipertenséo, diminui o stress ¢
combate a depressdo, eleva a autoestima...} é naturalmente uma pratica desportiva
bastante apreciada e que o Grupo Desportivo de Sio Sebastido dinamiza ¢ pretende
consolidar em 2021 como uma pratica regular na comunidade contribuindo para manter
as pessoas saudavels ¢ integradas na sociedade. Pretende-se aliar estas caminhadas com
alturas especificas anuis e representativas da paisagem canhensc:

- Caminhada da Primavera (20 de Margo)

- Caminhada das Vindimas (18 de Setembro)



- Caminhada de Sao Martinho (14 de Novembro)

# Semana do Desporto

Partindo da premissa inerente ao Grupo Desportivo, saiide fisica e saude emocional
proceder-se-4 2 realizagdo da Semana Desportiva em Canha tendo como objetivo
fundamental contribuir de maneira significativa para a saide, bem-estar e qualidade de
vida da populagio, de forma a contrariar o aumento de tempo passado em
comportamentos sedentarios. O desporto ¢ muito importante na transmissdo de um
conjunto de valores fundamentais para a estruturagio da nossa vida comunitiria e
desenvolvimente dos cidaddos, contribuindo para reforgar a inclusdo, a tolerincia, a
cidadania, a recupera¢io ¢ a paz.

Perante isto, iremos avangar com a semana do Desporto em Canha, que contard ao
longo de uma semana com diferentes atividades e promogio de diversos desportos
como a Orientago, o Minigolfe, o Ténis de Mesa, a Petanca e os Jogos Tradicionais

> Ténis de Mesa

Durante o ano de 2021, o GDSS tem o objetivo de aumentar a oferta a nivel
desportivo, pretendendo iniciar uma nova modalidade junto das criangas e jovens da
comunidade — Ténis de Mesa. Esta modalidade serd dinamizada no salie de Festas da
SCMC ¢ contara com freinos semanais no espaco acompanhados por um técnico de
Desporto. O objetivo principal serd desenvolver em harmonia as capacidades fisicas e
mentais das criancas e jovens e criar o hébito de pratica desportiva para toda a vida,
beneficiande a saude e adotando um padrio de vida ativa.

Consideramos o Ténis de Mesa como uma Modalidade educativa, pois engloba
valores pedagdgicos essenciais para criangas e jovens e proporciona o desenvolvimento
de muitas competéncias e recursos em vAarios planos:

- Plano Motor: a sua prética desenvolve a destreza, a coordenacio, a precisio gestual € a
velocidade de execucio e reacgio

- No dominio cognitivo: desenvolve a tomada de decisfio, a antecipacfio, a apreciagio de
trajetdrias, a analise de jogo ¢ a elaboragdo de uma estratégia

- No dominio afetivo: desenvolve a motivacio, a gestdo da oposicio e do resultado, a
cooperacdo com 0s outros € o autocontrolo,

Especificamente numa fase inicial a modalidade sera operacionalizada numa
perspetiva multidisciplinar nas atividades propostas, posteriormente numa fase do
ensino-aprendizagem mais avangada serd focado o ensino da técnica base, mantendo a
filosofia de proporcionar &s criangas o conhecimento e primeiros contatos com as
especificidades do Ténis de Mesa e as suas regras.




> Envolvéncia do Grupo com a Institui¢ao e com a Comunidade

Consciente do progressivo afastamento das pessoas, em geral, das suas associagdes,
bem como das dificuldades vividas, em concreto, pelas familias, fruto de ajustamentos
econémico-financeiros, entende a Santa Casa da Misericordia de Canha que a luta pelo
relacionamenio profundo e esclarecido, entre as populagdes e as suas associagdes, se faz
combatendo iliteracias, promovendo o didlogo ¢ potenciando a autoestima coletiva da
Comunidade, pois ¢ no aprofundar das relagdes de proximidade que se construira a
confianga ¢ a partilha.

Nesta circunstincia, a Santa Casa da Misericérdia de Canha propds-se continuar essa
aproxima¢io também através da cultura ¢ da comunhio de interesses coletivos
imateriais, protegendo e reativando seculares tradicdes e saberes da regiio. O Grupo
Desportivo pretende fazer um levantamento de atividades desportivas tradicionais da
regiio e encetara agles que fomentem a envolvénecia e a participagio da
comunidade/outros grupos da comunidade nas atividades do grupo, promovendo
também um dia do Grupo, para maior envolvéncia e convivéncia dos elementos que o
constituem. Idealiza-se realizar encontros de outros grupos também representativas de
atividade desportiva em Canha, como por exemplo passeios de motorizadas antigas ou
um encontro de cagadores para o jogo da malha ou ainda potenciar a pratica da Petanca
entre as criancas € as suas familias.

Nesta perspetiva e sendo o grupo, para ja, uma parte da Santa Casa da Misericordia de
Canha ira também participar nos dias importantes da Institui¢do, o Dia da Irmandade ¢ o

Dia do Aniversirio da Instimigo.
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Sao Sebastiao

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CANHA

Sabores e Saberes da Terra, Canha

Introducao

A Santa Casa da Misericordia de Canha tem desenvolvido, desde a sua constituigdo, uma
preocupacic sempre crescente para com o bem-estar social da comunidade onde se encontra

inserida.

A sua atividade foi sempre desenvolvida no intuito da efetivagio dos direitos sociais dos
cidaddos, pautando-se pelo fiel cumprimento dos principios orientadores da economia e

solidariedade social.

Sttuando-se numa regidio rural cada vez mais desertificada, com uma populacdio envelhecida, e
assim, mais empobrecida, a Santa Casa da Misericérdia de Canha desde sempre tem

manifestado as suas preocupagdes sociais e culturais em todas as etapas da vida das populagdes.

Como objetivos gerais, a Santa Casa da Misericérdia de Canha, procura aproximar a
comunidade da sua Santa Casa da Misericérdia, criar Jagos de coesdo comunitaria, valorizando

saberes e tradigdes, ¢ potenciar hébitos sauddveis de vida e de defesa do ambiente.

Assim, a Santa Casa da Misericordia de Canha, desde o inicio da sua existéncia, tem procurado
aprofundar as relagdes com a Comunidade que serve, estabelecendo, para o efeito, uma atitude

de bom servigo prestado, em consonincia com o seu Compromisso.




Consciente do progressivo afastamento das pessoas, em geral, das suas associagdes, bem come
das dificuldades vividas, em concreto, pelas familias, fiuto de ajustamentos econdmico-
financeiros, entende a Santa Casa da Misericordia de Canha que a luta pelo relacionamento
profundo ¢ esclarecido, entre as populagdes ¢ as suas associacdes, se faz combatendo iliteracias,
promovende o didlogo ¢ potenciando a autoestima coletiva da Comunidade.

Pois, é no aprofundar das relagtes de proximidade que se construird a confianga e a partilha.

Nesta circunstincia, a Santa Casa da Misericérdia de Canha propds-se continuar essa
aproximagdo também através da cultura e da comunhdo de interesses coletivos imateriais,

protegendo e reativando seculares tradigdes € saberes da regido.

No que respeita a gastronomia, aa Santa Casa da Misericordia de Canha tem procurado
salvaguardar receitas ancestrais, vivéncias e modos de relacionamento das populagdes com 0s
produtos que adquirem por cultivo proprio ou por usufruto das capacidades que as terras
agricolas, pastoricias ¢ de caga, que envolvem a localidade, sempre ofereceram aos seus

hahitantes.

Assim, ¢ entendendo ser necessario pregervar, para o futiro, a identidade da regifio de Canha a
nivel social, cultural, com respeito pela historia social ¢ pelas artes tradicionais que se vao
perdendo, foi decidido constituir um grupo destinado exclisivamente ao estudo, investigagio e
a divulgacio do Patriménio Gastronomice e Endfilo da Regido de Canba, com todas as suas

principais caracteristicas quanto a confecgfio ¢ utilizagio de produtos produzidos na regido.

Assim 05 objetivos deste grupo sdo:

- Aproximar a comunidade da Santa Casa da Misericordia de Canha, pela criagfio de lages
coesdo comunitaria, valorizando saberes ¢ tradigdes, potenciar habitos saudéveis de vida ¢ de
defesa do ambiente
- Investigar e divulgar o patriménic Gastrondémico e Enofilo da regidio de canha, em todas as
suas principais caracteristicas quanto a confecio de pratos/comida e ulilizagiio de produtos da
regifio, bem como a promocio de vinhos e de licores tradicionais.

Para o ano de 2021 prevé-se:

» Consolidar o projeto;



¢ Desenvolver a fideliza¢8o dos atuais confradess;
» Iniciar atividades associativas e de partilha;
¢ Consolidar parcerias;

» Efetuar Acordos de Cooperagio com algumas Associagdes, como Cooperativa Agricola

de Pegdes; Stanley Ho; Passarinhas; Artiga; Vinipegdes; outros;
+ Efetuar Acordos com produtores individuais de Vinhos, Azeite e Enchidos;
= Efctuar a methor recolha de receitas locais;

¢ Preparar reedi¢fo para o ano de 2021 do livro Saberes e Sabores da Terra com versdo

melhorada ¢ aumentada;

s Fazer uma boa recolha de testemunlios orais, fotografias ¢ filme de pessoas da terra a

confecionar receitas e a fazer vinho;
¢  Efetuar varias agBes para angariagdo de fundos e divulgagdo do projeto;

® Solicitar doaclio de vinhos a varias adegas até Setibal para fazer vendas e criar um

cabaz do grupo
* Dinamizagdo da venda na praga do Montijo de vinhos e outros, pelo Natal
e Inscrever no INATEL
» Efetivar a associagdo na Federagfio Nacional das confrarias

¢ Efectivar protocolo com a Junta de Fregucsia de Canha ¢ com a Cémara de Montijo,

Regifio de Turismeo

A consolida¢io do projeto passa por se assimilar bem o regulamento e perspetivar modos de

auto-financiamento bem como consolidar parcerias.

A consolidagio dos membros atiais da Confraria serd no decorrer do ano de 2021 um marco

para a consolidag@o da existéncia do préprio grupe.

As atividades associativas ¢ de partitha sfo:



Atividades de Local Datas Intervenientes Observacdes
Convivio
Almogo ou Saldo ds Més a definir | Enviar Atividade
jantar com fados | SCMC Ap6s consulta | informagéo as desenvolvida
com fim dos elementos | principais COIm O SECtor
benemérito da confraria | personalidades Social e Humano
socias e politicas
dos municipios de
Vendas Novas e
Montijo, Coruche
€ as outras
misericérdias e
confrarias
conhecidas
Almogo Campo Pascolela Noésez Animacgao
populagdo local
“Traz wm Amigo
tambem”
Venda de Feira Antiga | A definir Grupo
Produtos da
Marca
Jantar Saldo Fadistas
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