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A Banta Casa da Miscricordia de Canha, Instituicao fundada em 16 de Agosto de 1616, est4
constituida na ordem do direito candnico e tem como objetivo a pratica de ato de solidariedade
social e de eulto catolico. Foi reconhecida como Instituicdo Candnica em 12 de Janeiro de 1987,
registada como TPSS no livro das [rmandades da Misericordia, em 28 de Maio de 1987, e aprovada
como Organizagdo Caritativa em 29 de Julho de 1997.

Atualmente tem como valéncias com acordos com a Seguranga Social: ERPL, Centro de Dia, Apoio
Domicilidrio ¢ CATL.

A Misericordia, a setembro de 2014 iniciou a prestacio de servigos da Unidade de Cuidados
Continuados e Integrados, tendo como base o contrato celebrado com a Administragdo Regional de

Lisboa e Vale do Tejo e Instituto de Seguran¢a Social.

Possui uma pequena Farmécia, uma Clinica, um Saldo para multiplas atividades recreativas,

culturais e desportivas bem como a Capela S. Sebastiao, que estio ao servigo da Comunidade.

A Misericérdia estd inserida numa localidade que se caracteriza por: paisagens agricolas e
florestais, atividades econémicas relacionadas predominantemente com a agricultura e a pecuaria,

populagdo envelhecida e elevado niimero de familias com um nivel sdcio — econdrmico baixo.

A Economia Social ¢ a razdo da Existéncia da Organizagio, com a viséo orientada para a melhoria
da prestagiio dos servicos gerados pelas valéncias atuais da Instituicdo e para a criagdo de servigos

complementares de apoio 2 Comunidade objeto de todo o seu trabalho.

A Santa Casa da Misericérdia de Canha tem como miss@io melhorar a qualidade de vida das
populag¢des, privilegiando os niais carenciados, através da pratica de ato de solidariedade social, de

culto catdlico e da formagao de competéncias.

A atual Mesa Administrativa atua com base nos principios da solidariedade, equidade, justica e

equilibrio financeiro. enquanto maotor para a resolugdo das necessidades sentidas pelo coletivo.

Assim sendo, na continuidade do trabalho realizado propde-se desenvolver um conjunto de agdes e

atividades que se dirifjam & formagdo das pessoas que trabalham na Instituigdo e a organizagio
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interna, Priorizard a continua melhoria do Servigo prestado aos nossos Utentes quer ao nivel |

psiquico ¢ espiritual,

Na sequéncia do exposto, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Canha
apresenta ¢ Plano de Atividades como o documento que orientard toda a atividade da Instituigao
durante 2020.

A estrutura do Plano de Atividades pretende abranger as vdrias valéncias da Sania Casa da
Misericordia de Canha, Tem como estratégia a diversificagdo dos seus servigos de forma a
contribuir paré a satisfagdo das necessidades locais, garantindo a sustentabilidade econdmico-
financeira dos investimentos realizados, promovendo a eficdcia ¢ a eficiéncia na prética didria.

Promovendo ag¢Ges que prapiciem o desenvolvimento da vertente Espiritual da Institui¢éo.

O documento de suporte financeiro das atividades clarifica a relacdo entre as receitas e as despesas
esperadas, com base na observagdo dos resultados operacionais verificados até Agosto 2019 nas

valéncias em funcienamento,

Mantém a prioridade de aprofundar relagdes Institucionais nio s6 com os Orgios Autdrquicos e da
tutela (Seguranga Social, ¢ Episcopado) bem como os nossos Orgdos representativos como sio a
UMP e a nossa Assembleia Geral, também com outras Institui¢des de indole social, de saude,
cultyrais e ou gssociativas de modo a potenciar a utilizacdo das nossas instalagdes bem como

melhorar a nossa atitude comunitaria ¢ desenvolver a fraternidade como ¢lo de ligagio intemporal.

Assume-se como sendo de primordial importdncia a divulgacdo de quem somes, para quem
trabalhamos e de que modo o fazemos, devendo para otimizar a estratégia de comunicagdo que
passe pela utilizacdo da Internet nas suas mais diversas formas de interacio com o cidadio e de
outras formas de comunicag¢do, nomeadamente o didlogo e os pequenos encontros/conferéncia, para
além de meios mais convencionais que importa estudar ¢ quantificar bem1 como analisar o seu

custo/beneficio.

Toda esta estratégia alicergada na certeza de que conseguiremos internamente constituirmo-nos
COmO um corpo mais coeso e consciencializado para que a Liberdade, a Fraternidade e a lgualdade,
fagam parte do sistema de Justica que intrinsecamente melhorard o Ser Humano. Certos de que s6

assim seremos capazes de trabalhar mais felizes ¢ servir melhor,
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2.1, Assembleia Geral

A Assembleia Geral reunird, ordindria e obrigatoriamente, em Margo para discutir & aprovar o
relatério de contas de 2019 ¢ parecer do Conselho Fiscal €, em Novembro, para apreciar e votar

0 or¢amento ¢ o plano de atividades para 2021.

Extraordinariamente, a Assembleia Geral podera reunir sob pedido fundamentado de qualquer dos
Corpos Sociais, ou a requerimento subscrito por um minimo de 10% dos Irmdos no pleno gozo

dos seus direitos associativos e compromissdrios, conforme estatutos.

2.2. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tera pelo menos uma reunidio trimestral, de que serdo lavradas atas em livro

proprio.

2.3. Mesa Administrativi

A Mesa Administrativa teré, no minimo, duas reunides por més, € reunird extraordinariamente
sempre que for julgado conveniente, s6 tendo porém poderes deliberativos quando estiver
presente a maioria absoluta dos membros em exercicio, reunides das quais serdo lavradas atas em

livro proprio.

3. Coordenagio Geral e Delegagio

Setor formado em 2017 continuard os objectivos de formulagdo de estratégias para a

operacionalizacio das decisdes da Mesa Administrativas e da politica geral da Institui¢éo.

Serd dado continuidade ao trabalho desenvolvido na orientagdo dos diferentes setores atendendo a

sustenitabilidade da instituicao € & sua missao e valores.

Sera apresentado um novo organograma institucional no 17 trimestre de 2020,



4. Comissio de Efica

A comissfo foi formada em 2017 e reunira ordinariamente de acordo com o seu regulamento e

cxtraordinariamente consoante necessario.

5. Comissao da Qualidade

O objectivo desta comissdo & de implementar melhorias a processos ou definir processos

inteiramente novos que visem dar resposta as necessidades e expectativas de cada valéncia.

De um modo geral procura aumentar o nivel de organizagdo interna da empresa, o controle da
administragdo ¢ a produtividade, permite a redugéo de custos € do mimero de erros € melhora a

credibilidade junto as pessoas servidas.

S5.1. ERPL CD, CATL, SAD

O plano para 2020 implica:

- Readquirir um consultor para a area das valéncias comparticipadas;

= Definir todos os processos chave identificados no manual de qualidade da Seguranca
Social;

- Dar formagdo nos processos chave aos colaboradores afetos ou participantes nos
Processos;

- Identificar, analisar ¢ implementar oportunidades de melhoria ao processos ja
implementados;

- Potenciar ao auditorias internas ja formadas para a UCCI de Canha

As agdes propostas neste plano visam:

- Manter e melhorar o sistema de gestio de qualidade implementado;
- Identificar, analisar e implementar oportunidades de melhoria;
- Promover a seguranga ¢ qualidade dos cuidados e servigos prestados aos utentes e

cuidadores:
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No ambito dos objetivos preconizados prevé-se o desenvolvimento das seguintes agdes:
Formagiio dos profissionais
-Formagao de integragio a novos profissionais;
-Sistema de gestdo da qualidade da UCCI - Exigéncias a nivel operacional;
-Auditorias internas;
-Documentacan do Sistema de Gestda da Qualidade — Consulta e atualizacio de
documentos, preenchimento de registos:

-Prote¢do de dados pessoais e privacidade do utente.

Promogéo da formagdo em areas criticas: controlo de infecdo (higiene das méios ¢ utilizacdo de
luvas,. circuito dos lixos, circuito da roupa. higienizagdo das instalacoes. higiene e conforto do

utente,...).

Auditorias internas
-Processos individuais dos utentes;
-Utilizagdo de luvas e higienizacdo das mios;
-Circuito da roupa;
-Cozinha e areas anexas;
-Prote¢aa de dados e privacidade do utente;
-Instalagdes e equipamentos;
-Farmacia;
-Carro de emergéncia;

-Auditoria global.

Manutencio e melhoria dos Processos Assistenciais Integrados (PAI)
-PATAVC;
-PAI Diabetes;

-PAI Sindrome demencial.

Manuten¢io e melhoria dos Programas de Promocio de Sadde Prioritérios (DGS)
implementados na UCCI de Canha
-Alimentacdo satdavel;

-Diabetes:
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~Controlo do tabagismo;

-Doencas cérebro-cardiovasculares;

-Saide mental;

-Controlo de infegdes e de resisténeia aos antimicrobianos.

Planos de Contigéncia
-Plano de Contingéncia Saide Sazonal — Médulo Verdo;
-Plano de Contingéncia Sadde Sazonal — Modulo Inverno.

Apoio 4 elaboragao de outros planos de contingéncia, se aplicavel.

Melhoria continua dos processos
-Acompanhamento ¢ apoio na identificacio e implementagdo de agdes corretivas e
preventivas associadas a ndo conformidades, reclamagdes e sugestdes;
-Avaliacdo da satisfacéo de utentes ¢ familiares;

-Acompanhamento da recolha, andlise e melhoria dos indicadores definidos e a definir.

Revisdo e atnalizagfio de documentacfio
-Necessidade de revisdo da documentagao em vigor, aprovada antes de final de 2017, por
exigéncia da DGS e da ECL (cerca de 100 documentos);
-Atualizacio, elaboracio e eliminacdo de documentagio, de acordo com as necessidades

identificadas.

Preenchimento da plataforma da DGS
-Necessidade de manter atualizada a informagdo/documentagio de suporte a evidéncia de

cumprimento dos standards pela UCCI de Canha.

5.3. HACCP

Para 2020 pretende-se:
- Manter o sistema em areas onde ele ja estd implementado

- Monitorizar oportunidades de novas implementacoes;



. o, L) . |
F AR ST i
0. W

Para 2020 pretende-se consolidar num s6 consultor o acompanhamento na area da qualidade. ;

5.5. Cronograma de Atividades
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6. Comissao de Proteceao de Dados

A comissdo de protec¢do de dados foi formada em 2018 em resposta a entrada em vigor do

Regulamento Geral sobre a Protecido de Dados em Margo de 2018.

E objectivo desta comisséo estar em conformidado com as disposi¢des do RGPD e monitorizar os
processos institucionais no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais (aquisi¢io e
tratamento), definir acessos aos dados sensiveis € monitorizar potenciais riscos & seguranca destes
dados.

Como objectivo especifico para 2020 esta comissao planeia:

- Monitorizagio / Melhoria dos processos internos e dirigidos 4 Comunidade;
- Monitorizagdo e Melhoria dos meios eletronicos de comunicagao;

- Melhorar o processo de salvaguarda dos dados institucionais;

- Manuten¢do, controlo e melhorias de acesso as bases de dados institucionais

- Identificar oportunidades de criagdo de registos eletronicos em substituigdo de registos em papel;

10
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Implementagdo de plataforma digital com meios de definigéo de acessos pglo menos para as

coordenacoes dos sefores.

7. Setor Social

A Santa Casa da Misericordia de Canha (SCMC), de acordo com a sua Missdo e os seus Valores,

que perduram hé mais de 400 anos, de cuidar dos miais carenciados, intervém junto da populagio
idosa através das seguintes Respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), Servigo de
Apoie Domiciliario (SAD), Centro de Dia (CD), e Canh{@ctiva.

Atividades socioculturais a desenvolver nas Respostas Sociais

Todos os Utentes das Respostas Sociais da SCMC tém acesso as dtividades que fomeniam o
envelhecimento com Dignidade Humana, aumentando assim a possibilidade de uma vida saudavel,

com o minimo de sofrimento possivel, preservando ao maximo a autonomia do Utente.

Algumas das atividades a incrementar abarcam a Gindstica respiratoria. os Jogos Tradicionais, o

Teatro e Musica, a Oficina de Arte, a Oficina de Culindria e as Tardes Culturais.

Estas atividades visam desenvalver as relagdes interpessoais e sociais entre as diversas geragdes, a
par com a promogdo de alguma atividade fisica e estimular atitudes de participagio e cooperagio

fazendo reviver a tradi¢do, para melhor compreender, aceitar e vivenciar o momento presente tinico,

A dindmica destas atividades potencia o encontro com Voluntarios, Comunidade e Utentes do
CATL / Sala de Estudo.

O quadro seguinte pretende elucidar para a distribuicdo mensal das actividades propostas para as

respostas sociais:

11
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dos sy Melhorar auto- 5CM
Ceaslonal o eniversarios | Paranens estima Canha -
dos utentes « W =P .
Manter a destieza
Treino de fislca;
— Marcha; Sensiblllzar os
SEiiaral Dugs vezes 332!32&2{ Jogos de utentes para a SEM
por semana mﬁﬁlcidada coordenagso; Importancia da Canha
Mobilizagdo actividade fisita
Ariva; em qualguer
ldads;
— = y < Manter a tratigéo | Capela
L ol relgosa dos | Sc
Hoy= s e utentes Canha
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o
RN T
o i Misereardia
ﬁ ArsAnia
Promover a salde
Diferencas; mental; )
T Duas veres Estimulacdo | Memdrla; Estimular a SCM
Semanal ) Zal b ; ot i
. por semana Cognitiva Atlvidades de memeoria 2 oltres | Canha
retengde impulsos
cognitivos.
Criar rotinas que
2 promovam & _
o Duas vezes ﬁ%j\ggaaes f:g“gl;a; esa: | 2utonomia do scM
por semana recroativas y utente; Canha
23k Reallzar treinds
de AVD's.
Actividade s Promovear o SCM
Semanal _U"_“aa;_zz por assistida por :ﬁﬁ:&a ¢85 respeito pefos Canihia /
il animais animals; Jardim
SRl Duas vezes Estimulagio _Ig‘.’:&;ffﬁzﬁsd\e Estimular ps 5 SCM
-~ ' por semana Sensarial sabbl:es % sentidos; Canha
Estimular a
Servanal Duas vezes Expressan Rinturas; motricidade fina; SCM
por semana Plastica Moidsgens Estiimular & Canha
imaginacao
Estimular as
lagies
- Leftura de o
Actividacles interpessnais;
g Duas vezes - MNoticlas; : f 5CM
Semanal SRS Comunicativ Tearkillas Pramov&r o Canha
as el {11 convivio 2
sociallzagdo entre
— utentes.
T B ey by P e
Calendério | Gelebragao | Tema |  Atividade | _Objectives |
] Marrter & tradigag F
Bla03 A definlr [R’gm_g;ga ce Mizsa religivsa dos f:acrl?ha
3 utentes;
Senslbilizar os
Dia b7 07-04-2020 | Dia Mundial | oo lu&t:ﬂpoitr?ér?;;a p sCM
NerER-leks g2 Saude - sua saide g bem | o Ne
estar
Valorizar o papel
o i e da dang¢a na
Pa0y | 0sa0 | Beleds | satemusicol | ctur =
Relembrat bs
tempos passados
: : . Mariter @ tiadigao
g A definir ggxz-fenra Missa religiosa dos {S:g:ha
=ar] utentas; :
o : Manter a tradigic :
a1z A definir PD;;CHLI';QO ce Missa religiosa dos ggrl:qh-a
utentes;
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5 ey
G

Smata san
T A Menaodie

“{n SamAn

Promover boas

Dia 22 22-04-2020 Dia Mundial Passelo pelo préaticas de Fie-Nic
Quarta-Feira da Terra exterior presemvacao da
natureza
Relembrar
: . momentos
24-04-2020 Dia da A iz SCM
Dia 25 z e ; Cravos de Abrll marcantes da :
Sexta-felra Liberdade Historia de Canha
Portugal
Sensibilizar os
Celebragies utgntes. parada »
; L dos : Importancia da SCM
Ocastonal aniversarios parabens! actividade fisica Canha
dos utentes em qualguer
idade;
Promover a sadde
Diferencas; mental;
Y— Duas vezes Estimulagan Mermoria; Estimutar a S5CM
- parsemans Caghitiva Atlvidares de memaria e autras | Canha
retengdo Impulses
coanitivos.
Ciiar rotinas qui-
—— ; ; promovam & _
EErranE) Duas vezes f&g?::_ades i:gz::zé e autonomia do SCM
' por semana rarreathiss : - utente; Canha
T Reallzar treinos de
AND's
Actlvidade ' Promover o SCM
Bemanal :en:naa:? por sssistica por :ﬁx:ﬁté S0 respeito pelos Canha /
animais g animais; Jardim
) . N Ideritificacso de . :
) Estimulara
Ssrsl Duas vezes Expressao Finturas; motricidade fina; sCm
' por semana Plastica Moldagens Estimular a Canha
imaginagac
Estimular as
) relagles
Leitura de : ;
Actlvidades = imterpessoais;
. Duas vezes S Naticlas; ! sCM
Sermanal pOF Samana Comunicativ Tertilfas Prompy,er o tanha
as tematica convivio &
- soctallzagdo entre
| —— ] W __ Maio |
_ Calendédrio | | Tema _ Atividade
experiencias
labarais;
Dis 01 G4-05-2020 Dla do Debate Relembrar SCM
Segunds-Feira | Trabalhador mameritas Canna
inarcantes da
Histéria de
Portugal
o Dia da Mossa Manter a tradicio
bia 13 éifjaig‘zi Senhora de Missa religiosa des gﬁ:lha
Fatima utentes
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Samfn sy
P i Mkencraiia
) y v SAAR

Dia Proporcionar
Dia 15 15-05-2020 Internacional | Celebragdo com | momentos de 5CH
Sexta-felra da Famii@. famillares partilha entre Canha
h ' familias = utentes.
Manter a tradicae
rellgiosa dos
utentes;
Relembrar tampos
passados;
_ T Quinta-felra - Relermnbrar Passelo
Dia 21 a.lgé_zfgﬁg de Ascens3o 22;’;*3 o habitos, ae
; ' (espiga) costumes; campo
vivencias e
Expariencias
oriundas do meio
soclocultural de
cada utente
Dia 31 29-04-2020 | Dia de e m;:z;:;;d"?’“ SCM
Sexta-feira PenteCostes s Canha
Celebragfes
5 o dos g Melharar auto- SCM
Ocasional aniversdrios | [arabens! estima Canha:
‘dus utentes « el
Flir Beitwisdin
Manter & destreza
Treine de fislca;
_ " Marcha; Sensibllizar os
e Duas vezes g‘;-tgﬁggﬁ_ Jogos de utentes para a SCM
- por semana oatrcid e coardenacio; importanca da Canha
R Mobilizagao actividade fisica
Abiva; 2m gualquer
idade;
Safianal Duas vezes Celebragbes | Missa; :: g.;ggizm‘;aa gz;l:;efa
por semana Rellglosas Tergo \itantis Canfia o 3 &
Promover a salide
_ Diferencas; mental; g
Semanal Duas vezes Estimulagio Memdria; Estimular a SCM
por semang Cognitiva Atividades de memdria e.outros | Canha
retencao Impulses
cognltives,
-
Criarrotinas que | 8
s ; ; promovam a y ¢ J
! vl . 4
Semarial DUSS VeED ‘::E::Ill‘;ga e .?:gzzt:?e iesa; | 2ukonomia do o
por semana Fecraativas iz utente; ) Canha )
- o Realizar treinos de.
AVD's
g
. Actividade . Pramaver o SEM w;}‘ - ]
Semmanal gxa;:z AT | assistida par ;ﬁfﬂfﬁ%ﬁ 5 respeito pelos Canha/ | ke
f i animais animais; Jardim ﬁ ‘
Somara Duas vezes Estimulacio gﬁ,ﬁ’;ﬂﬂcﬁlﬁfg;e Estimular o & scM
por semana Sensorial ol sentides; Caniha
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SRR =W
ol % Maarrafin
y e Camia

Estimular-z
Samans) Duas vezes Expreszaa Finturas; motricidade fina; SCM
por semana Pléstica Maolgagens Estimular a Canha
) imaginagao
Estimulal a5
‘ | tetura de repgaes
Actividades R interpassoais;
Duas veies % Noticias; L SCM
Semanal DOF BEMENS Comunicativ Tartiiiac Promover o Canha
as temiticas canvivio e
socializacdo entre
utertes.
1 —_ -3 . iTlll_!ﬁiif i _
_Calendério | Celebracio | Tema _Atividade = ~ | Local
Dia 1 01-06-2020 Dia Mundial [interaccdo com r;&T;g;rcE:aaggﬁ CATL
Sequnda-Feira | da Crianca oriancas } H
Dia 5 05-06-2020 Dia Mundial | Sensibllizar os r"é‘s’g‘eft‘;‘“’;; o meis. | SEM
Sexta-feira do Amblente Utentes ambiente; Canha
Refembrar
Dlz 10 09-06-2020 Dia de Construgio de m:gg:g;‘ da scM
Terga-feira Partugal uma bandelra Historia de Canh
Portugal
Ve Manter a tradigde |
R eea | copece | e e
utentes
Prafmovar a
. Fastas
T e Santos autonamia dos
Dla 29 26 QE 2020 Popularss - Arralal popular Utentes; Papulare
Saxta-felra 5 : sdo
5. Pedro Relermbrar Cancaitio
tradicies -
Mudanga de .
: . i Decoraghes Orientagio SCM
TREEL sn; e alusivas ao tema | temporal Canha
Celebragtes
L dos ) Melhorar auto- sSCM
Qeusional ' aniversarigs | Marapenst estima Canha
Gos utentes
Semanal Puas vezes Celebragoes | Missa; lr\:laahr;;E;: c}:‘.ﬂ = SCM
por semana Religlosas Terco Ueritas: Canha
Promover & sadde
Diferengas; mental;
Quinzenal Duas vezes Estimulacan Memaria; Estimular a S5CM
por semang Cognitiva Atividagdes de memdria e outros Canha
retengso Impulses

cognitlvos.




Rid

rief.

NG Al S
sk 1 hodn Masndrdin
3 de saiiha
".l

Criar rotinas que
. Actividades PUzzles; RISV, 2
Semanal Dlgs vetes Lﬁd;o— Jogos de mesa; avtanomia.do S
por semana Byl : e utente; Canha
recreativas :
Realizar treinos de
AVD's
) Actividade 3 Promover o SCM
‘Quinzenal genr:‘?a:? POl | assistida por :ﬁ;ﬁs&'ﬁ - respeltn pelos Canha/
animais ¢ anlmais; Jardim
e Duas vezes Estimulagao géi';wlfi?f:sde Estimular o8 5 SCM
: por semana Sensorial Horas sentldos; Canha
Estimuiar a
Semanal Duss vezes Expressio Pinturas; motricidade fina; SCM
por semana Plastica Moldzgens Estimular & Canha
) imaginagay
Estimular as
. elacdes
Leitura de re .
. Actividades i Interpessoais;
S Buas vezes -t : Noticias; o SCM
_S 3 s g o+ - L
Semanal par semana Esomunlcatw Tertilias gﬂz?ﬁ;a Canha-
tematicas socializagao enlre
_ — —] utentes,
= SRS el s R T T Vs I T g e =
i ndario | bracio | Tema |  Atividade __ Objectiv L
Promover a
50-7-2020 ) Interacggo entre
Dia 20 7 Comunicagdo utentes; SCM
EEE:nd& Dia do Amigo COM oS pares Desenvalvimento Canha
de relattes
intarpessoals
Relembrar os
Dia 26 24-07-2020 Dla Mundial Lembrancas aos tempos passados; | SCM
Sevta-falra dos Avns utentes interaccdo com as | Canha
familias
Celebracdes
. : o dos ha Melhorar auto- 5CM
Ocaslonal anlversarios &g net estima Cannha
dos utentes
) & N Mariter a tradicio Capela
Sevawi | Dityems | Cotragfes |Mew clgosados | sch
— utentes Canha
- Promover a satide
. ) Diferengas; mental;
Quirzeral Duas vezes Estimulacao Memdria; Esfimular & 5CM
e por semana Cognitiva Atividades de memgria:e outrns | Canha
retengao impulsos
cognitivas.
Criar rotinas qua
Actividades Puzzles; promeyamis
- Duasveres P 4 autonamia do sSCM
Se | - -
emana por semania lrﬁ:;;:rjwas Jogos de mesa; utents; o Canhia
Reallzar treinos de
AVD's
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g ST

o T daMnghdenbin

‘."I de canan
4

.

Reglizar treinos de
AVD's

Actividade Promower o SCM
Uma ez por ; Passeio; . I
Quinzenal assistids por L respeito peles Canha [/
SR animais dlieniaido anifmais; Jardin
— Duas Vezes Estimulagao ;‘ffn’f"lﬁf:sq"' Estimular o5 5 sCM
; por sernamna Sensorial il ! sentides; Canhea
sabores
. ) estimular a )
semanal Duas vezes Expressdo Pinturas; motricidade fina; SCM
por sermarg Plastice Moldagens Estimular & Canhia
imaginacan
Estimular as
’ relacies
, Leitura de. = Feh=s
Actividades ; s interpessoals;
Semanal D:‘?;eﬁi? Comunicatly "?S?%E‘qll?:sr Promover o
4 ' = te-n"létlcias convivio:e
socializacdo entre
~ Agosto
Celebracdo TYema | Atividade | ctivo _ Loca
) Celebracao
; . 14-08-2020 da Assungan Mariter a tradicdo
Rla33 Sexta-felra de Nossa Missa religlosa des utentes
Senhora o
24-08-2020 Interpretagia | Desenvolven o gosto
Dia 24 Dia do [ pelas artes; SCM
Segunda- Artista de 'diversos Estimul Canh
Feira papéis socidls tht il e
' o motricidade fina
. Participar afivamente
- Festas em Decoragdo das | rias festividades da
28, 29 e 30 Honra da ruas; Terra;
'géa' 5 2oe (Sex, Sab, Nossa Participaggona | Fromover o bem gan hd:
Dom) Senhora da Procissao estar dos utentes;
Qliveira anual Marter 3 tradigdo
religiosa dos utentes
Celebragtes
T dos g . SCM
Oczslonal - aniversarios Parabéns! Melhorar auto-estima Canta
dos utentes
Semanal Duas vezes Celebracoes Missa; Manter 3 tradicdo ggﬁefa
=5 por semana Religiosas Terco religiosa dos Utentes
Canha
Difarehgas; m:ﬁ:ﬁer B saude
Duas vezes Estimulacéo Memaria; plial o SCM
Qiinzena) RO semana Cognitiva Atlvidades de 55: UT:S: r[;g?f;:: M3 | ‘canha
retengan Eagﬁit1\fﬂ5; '
Criar rotinzs que
_ - Puzzles; promovam a
Selimna) Duas vezes &Fﬂ;ﬁ;ﬂda Jegos de autonomia do ScH
por sgmana e mesa; utente; ‘Canha




] )

E . ¥

Tanfn Jald
o T e Muencehia
ll'\ do canin
\

3

Realizar trelnes de
AVDY's

— Actlvidade ; : SEM
- Uma vez por S Passeln; Pramover o respeito g
Quitizenal assistida por A il LA Canha /
semana animals Alimentagas pelos animais; Tardim
Identificacao
Semanal Duas vezes ‘Estimulagdo de Sons, Estimular es 5 SCM
por semana Sensorial chejros, sentidos; Carha
sabores
) Estimilar 2
SErarial Duas vezes Expressado Pinturas; motricidade fina; SCM
lais PR semana Plastica Maldagens Estimular 2 Canha
Imaginacao
Estimular as relagdes
Leltura de : ;
= Actividades N interpessoals; :
Semanal Auas yezes Comunicativ l‘!etn::las. Promover o convivio 2EM
por semana Tertulias . Canha
as b At ey € soclallzacao entre
Utentes,
= v ~ Setembro _ A |
| Celebragio | ~ Atividade | | R
Reconhecimen | Desenvalver a
. - Dia Mundial to do trabalho | motricldade fina; -
Dre 08 .?,grgf_fi?éa da realizado por Estimular 2 relacdo g:r:}ha
' Flsioterapia parte desta entre utentes e
equipa funcionarios
Dia do Agradecimanta | Desenvalver a E: il
Dia 11 11-09-2020 Biambelm: a diversas criatividade; voluntarl
Sexta-felra Brofisionsi corporagbes de | Promover a ajuda ao os ; +
tombelros oroximo Canfa
. - Desenvolvef
Dia 21 g;ﬁjﬁzn g‘f?ﬁmaclnnal Protocolos de capacidade ac nlvel SCM
T S Paz do egullibric soclal e | Canha
Felra da Paz i
interpessoal
Celebraghes
. dos i 5 -SCM
Dcasional STNARC e Parabens! Melharar auto-estima | - : :
dos utertes  ET=)
Felic Anivsdrie
Mudanca de Decoragfes R
ot L --- estagdo de alusivas ao Orientaiy tempora gg:iha
ano tema
_ Diferencas; fr::;ﬂt:;{._er z salide
Glas vezes Estimulagdo Mermdria: Lo - sem
Quinzenal por semana Cognitiva Atividades de Esgllﬂr"g:';ripn:;?ﬁﬁa Cenha
oSl cognitives.
Criar rotinas gque
: Puzzles; promovam a
Bemaasl Duas vezes fﬁg;'gfdeg Jogos de BUTONGIMIA do 5CM
por sermiana rerraativas mesa; utente; Canpia
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)
Actividade 5CM
Uma vez por A Passeio; Fromover o respeito
Quinzenal -gssistida por ; e . Canha /
semana anlmals Alimentagao peles animais; Jardtmy
Identifitacio
Samianal Duas vezes ‘Estimulagdo de Sons, Estimular ¢s 5 5CM
A par semana Sensorial cheliros, sentidos; 'Canha
sabiores
Estimular &
sermanal Duas vezes Expressda Pinturas; motricidade fina; SCM
por semana Plastica Moldagens Estimular & Canha
Imaginacio
Semanal Duas vezes Celebragbes Missa; Mariter a tradicdo SCM
por semana religlosas Terto religiosa des tentes | Canha
Estirmuiar as relaghes
e ’ Leltura de . :
— Actlvidades e interpessoals;
Semanal B venss Comunicaty | Neticias; ProMmover o convivia | oo
[por semana = Tertulias iall 5 Canha
as tematicas e sociallzagdo entre
) utentes;
e & o ' .Fn_l.th.ilﬂ-é: - —T . -
- Tema | ' 1
- e
Profmover o
Bia respeito pelos
o : FrS—— iduses; Universided
oap |G | memce | comeciods | e | dSinarce
' - Idoso T ) experiéncizs e Pegbes
} valores entre
utentes ¢ familias
Promaowver o
Dig respeito pelo
i 02-10-2020 : Campanha de praximo; .
Deod Sexta-felra’ :::?‘Lfr:‘ 5 | Sersibllizagéo Desgnvolviments SEWEHIe
co sntido de i
solldariedade #-_" :
Relembrar Implantagdo
e Implantac . momentos 1
piz 5 g: glrﬁ: dzaqal;gi 5 | B0 d2 _gésrtégglda marcantes da SCM Canha (a
} = Republica ' Histora de R ﬂbl]C'
Portuesl 9‘}} d
Promaver boas w.. !
-~ Dia ga L praticas de
Diz 16 1S02020 | Aimentag | A2 908 alimentacas; SCM Canhia
: Zo Desenvolvimento
de autanomla
Desenyalver
capacidades
- artisticas e
30-10-2020 Dia-ge Disfarces el .
Dia 31 Sexta-felra Halloween | alusivos:ao terna I3sticas; SCM Canha
romover o
convivig entre
utentes
Celebrags Meltictar auto- ¢ v
es dos estima; _ o e S
Ocasional - anlversari | Parzbéns! Estimular as SEM Canha w20 LRl
os dos: relagbes pesscais “ '.' '
utentes e familiares; i Sk £y
Y Feliy A 2




g AR Cain
-.; E' o Maseraiirdia
"I Jﬂ Samha

W

Martter a destreza v
4a | Trelna de fisica;
:‘;‘2‘"“"’“ Marcha; Sensibliizar os
_ Duasvezes : ] Jogos de- utentes para a
Samane por semana %;?:i‘?da coordenacdn; importancia da SCH Gankig
de Mobillzacde actividade fisita
Ativa; ‘am quaiguer
|dade;
E e — Celebragé | .. - Manter 2 tradlgae
Semanal ﬁigﬁ n'sa es :_‘lésri, religiosa dos SCM Canha
) : Rellgiosas utentes
. promover a sadde
Difzrencas; mental;
Estimulag ., ! §
Duas vezes = Memoria; Estimular a L
Sermpog por semana’ ?; gritiva Atividades de merifiria e outros SEpCne
= retengao Impulscs
cognitivos,
Criar rotinas que
5 ﬁeti\g'ldade Puzzies: promovair a
uas vezes s Ludlco- i) adtonamia do o
Semandl pOr SEmana recreativa Jogos.de mesa; utente; SGM: Ganha
s Realizar treinos
de AVD's
Actividade
: Promaver o :
Uma vez par assistida Passeio; ! SCM Canha
e semana por Allment}agﬁu f&‘pe'm, peics / Jardim
Srtlians ahimais;
; Estimulag- | Tdenuficacdo de :
Seaffhianal g:::e‘:;ﬁsa' G Sons, chelros, i:g;’d"g:r L SCM Canha
2 Sensorial | sabores .
) Estimuiar a
Duas vezes Expressac | Pinturas; meotricidade fina; =
Semeanal per semana Plastica Moldagens Estimular a SCM Canha
Imaginacas
Estimiular as
Actividade | Leitura de i 05
Sermanal DUas yezes s | Noticias; Promolera SCM Canh
- por semana Comunica | Taertilias TOMOYEr 8 AN anng
tivas tematicas canyiin e
e soclalizagio entre
= | utentes. |
13k TR0 S S S,
| Tema |°§I@T&a“ ] | Locar
Camemor _ | |
_ 02-11-2020 agdo do Mantar a tradigéo B )
Dla 01 Sequnda-felra Dia de Missa religicsa dos SCM Canha
: Todos o5 utentes: d
Santos.
06-11-2020 aijndlal' Visionamento de | Desenwvalvera Cinema
Dia 05 um filme no interesse por Forum
Quinta-feira do g
Clremsa cinema cinema Montijo
Diz de Mariter tradigdes;
. 11-11-2020 Castanhas, Pad e | Manter a trad|géo —
ofgag Quarta-felra f-sg?'tinho ‘Vinhe rellgiosa dos SCM Cariha
' utentes
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Snatasian
T dm e
l' | #E Ceana
1

Dla da Desanvolver /
_ Limgua novas técnicas de
13-11-2020 = comunicagio; | N
Dia 15 Sexta-felra: Ec?;tfgallj . Workshoep de LGP 7 — i . SCM Canha L =
a com dificuldades
de tomunicacio
Despertar o e
; ; Dip ﬁa . g‘gﬁaﬁ?ﬁ s ‘Misita & :M -Bﬂl
. ; 24-11-2020 Nacional Passeio ag 5% s .
wie. Terca-felra Cultura extarior Desenvolver mse de vsiics
o Clentifica ' canhecimentos Cléncia:
que n3osio . -‘
SENSQ COMUIm
Celebragh Melhorar auto- L
esdos estims; P s A
Oeasional —- aniversdri | Parabéns! Estimular as SCM Canha %, "
os das relaglies pessoals ¥ " -
utentes & famlliares; Ay
IR miare Fill: Avive ke
Manter a destraza
e Treino de fisica;
:g:ewdaﬁe Marche; Sensilillizar os
Duas vezes - Jogos de utentes para 3
Semana) por semarna Eﬂitc‘:lréll'ga ‘coordenacio; Impertdncla da SCh Canha
e Mobillzacas actlvidade fisica
i Atlva; em gualguer
Idade;
_ Celebragd . Manter-a tradicdo
Semanal D:f ::;:Zisa a5 'II:II L'.?s:, religiosa dos gﬁﬁ: ScM
P Religicsas bl utentes
Promever 3 salide
Diferencas; mental;
y Estimulag . i
. Duas vezes : Memria; Estimular & e
Semanal par semana E’%g;‘nitbwa Atividades de meroria £ outres SoH Cani
: . retencac Impulsos
cagnitivos.
Criar ratinas que
Actividade Puzzles: promeovam 3
= Duas vezes s Lidfgo- | 50 - | autonemia do ;
Semanal por semana recreatiya | 10995 demesai | rerte: SCM Canha
5 Realizar treinos
de AVD's
Actividade
. Prormover o
Umz ver por assistida Passaio; SCM Canha
ezl sEmans por Allmentagdo ;ﬁfnzfgwes ( lardim
animals ‘ s
: = Estimulag | Identificacdo de :
Semanal p”f;;;ﬁ:e:a S0 Sans, chelros, gsﬂ'gzr 0575 SCM Canha
panSen Sensorial | sabores <L
Estimular a
Duas vezes Expresséo | Pinturas; motricidade fina; =
i por semaria Plastica Moldagens Estimular a ol o
imagipagao
Estimulal as’
_ Actlvidade | Lelture de :ﬁgcﬁ:ﬁsaals,
Semianal Biebvese | S Noficias) Homauer o SCH Canha
sEE por semana Comunica | Tertillas RS
tivas tematicas h

soctalizacdo entre
Liences,




i
g Tasin Caw
. 4 Maruiegin
| e Canha
\}
A

Restaurac Relembrar
Dia 01 30-11-2020 8o da Tertllia Tematica nn::: mrcaegtt:.ss da SCM Canha
£ Seqgunda-faira | Independ - ' : '
Zncia Histaria ge
Portugal
Dia Estimular o
04-12-2020 | IMeMAC0 | 1ot aceSo com ﬂﬁ;ﬁaﬁaﬂ?
: ! s S
DS Sexta-feira Sz:fr?ém voluntérios Proporcionar SEN Gari
p momentos de
lazer
e : Imaculad Manter a tradicdo
Dis 08 g;gﬁ f:%g; s |8 _ Missa religiosa dos SCM Canha
s Concelgan utentes
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7.1 Estrutura residencial Para ldosos

Lar

Sao

Sebastido
JSanta Casa die Misericordia ce Gantia
A Estrutura Residencial para Idosos € uma resposta essencial quando a pessoa idosa ndo tem

condigGes pessoais e familiares de permanecer no seu domicilio com qualidade de vida.

A capacidade maxima da ERPI ¢é de 66 utentes comparticipados pelo Instituto de Seguranga Social
LP. € camas particulares & espera de reconhecimento apos as obras realizadas em 2019, prestando-

se 0s culdados necessarios Nos seguintes Servigos:
* Alojamento,

+ Alimentagio;
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= Higiene Pessoal;

* Tratamento de Roupa;

=S

« Cuidados de Enfermagem;

* Assisténcia Médica;

» Fisioterapia;

« Acompanhamento social e psicologico;

* Qcupacdo/Animacio.

Constituem objetivos da ERPI o possibilitar ao idoso um ambiente que lhe seja fayorivel,
estimulante, identificando-0 o mais possivel com um ambiente familiar; promover a sua integragéo
no grupo de idosos ¢ na vida da ERPI em geral; criar as condicdes para que a independéncia e
autonomia do idoso perdurem o maior tempo possivel: proporcionar a satisfagdo das necessidades
bésicas; assegurar um acompanhamento psicossocial no sentido de garantir a sua integragdo no
ambiente em que estd inserido; promover as relagdes entre Utente/Familia e Utente/Comunidade;

assim como primar pela prestacdo de servigos de qualidade a todos os Utentes.

7.2 Centro de Dia — CD

O Centro de Dia tem atualmente acordo de cooperagio, com o Instituto de Seguranga Social LP.,

para cinco utentes, sendo que a capacidade desta Resposta Social € de 40 utentes.

Os Servigos a prestar nesta Resposta Social sio os sezuintes:
« Higiene pessoal.

« Alimentagdo;

+ Tratamento de roupas:

» Animagdo socio-cultural;

* Transporte:

* Servigos de satde (Clinica Geral, Enfermagem, Fisioterapia, Terapia da Fala e Psicologia).
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Sao principios base desta Resposta Social a promogio de um cada vez maior apoic 4 populacio da
Freguesia de Canha e Freguesias vizinhas, contribuindo para a permanéncia dos idesos no domieilio
retardando a admissdo em ERPI, ou para que esta opgiio surja apenas em Gltimo recurso. Diminuir as

situagdes de incapacidade fisica, mental ¢ de isolamento.

Esta resposta funciona de Segunda a Domingo inclusive, das 8h as 20h.

7.3 Servigo de Apoio Domiciliario —SAD

O principal objetive deste servico consiste na prestagio de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a individuos e familias que por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfagio das suas

necessidades basicas ¢/ou atividades da vida diaria.

Pretende-se com esta resposta dinamizar uin conjunto de servigos prestados no domicilio habitual do
utente, que contribuam para a promoc¢ao da sua autonomia e a prevencao de situagdes de

dependéncia ou do seu agravamento.

O Servigo de Apoio Domiciliario privilegia a vida em Familia ¢ na Comunidade, refor¢ando os lagos

familiares, de vizinhanga e interajuda, através de uma agiio complementar e ndo de substituicio,

Este servigo conta com protocolo com o Instituto de Seguranga Social I.P. para a capacidade
méxima atribuida de 30 Utentes. Todos os Utentes podem usufruir dos servigos sete vezes por

semana, inclusive feriados.

Os Servicos de SAD sao:

» Cuidados de higiene e conforto pessoal;
* Transporte e distribuigdo de refeigoes;

*» Tratamento da roupa;

* Higiene habitacional;

* Apoio psicossocial:

» Acompanhamento do utente em saidas ao exterior;
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« Aquisi¢do de géneros alimenticios e outros servigos;

* Cuidados de Enfermagem:

*» Assisténcia Médica;
* Servigo de diligéncias;
» Atividades de animagdo sociocultural aliadas a atividades decorrentes de outras valéncias ou no

proprio plano de atividades do Servigo de Apoio Domiciliario, sempre que possivel.

Como nova [orma de responder as necessidades da populacio a Santa Casa da Misericordia de
Carha atenta a importdncia da manutengdo do idoso no meio familiar evitando a sua
institucionalizacio decidiu aliar ao Servigo de Apoio Domicilidrio o Servico SAD Satude. Este
servico em 2020 tem como premissas a manutengdo do idoso no meio familiar, bem como
proporcionar aos utentes uma melhor relagio custo/beneficio de forma a otimizar recursos,
permitindo assim chegar a um maior nimero de beneficidrios, fator de vital importancia, se

atendermos & crescente procura de apoio que se perspectiva.

0 SAD Salde em 2020 abrange uma populacio méxima de 30 utentes.

O servigo de SAD Satde & constituido por:

- Consultas médicas gratuitas;
. Avaliagio e acompanhamento de enfermagem:;
. Desconto na compra da medicag@o na Farmécia da Santa Casa da Misericordia de Canha.

7.4 Canh(@metiva

Este projeto Canh@ctiva decorre da necessidade de dar uma resposta complementar 4 procura dos
servicos de Centro de Dia. As inlimeras situacdes de vulnerabilidade fisica, psiquica e espiritual
obrigam a um esfor¢o de servir as necessidades da populagdo. Para tal, promove-se uma oferta de
servicos personalizados ¢ diversificados que possa diminuir a institucionalizagio ¢ fomentar a
melhor qualidade de vida possivel.

Os Servigos a prestar nesta Resposta Social sao os seguintes:

. Assisténcia Médica e cuidados de Enfermagem;

. Atividades de animac&o sociocultural e lidico-recreativas aliadas a atividades decorrentes
de outras Respostas Sociais ou no préprio plano de atividades da Institui¢do;

. Teleassisténcia;

. Higiene pessoal;
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. Higiene habitacional;

. Alimentagao; J '

. Tratamento de roupas; d ‘@ ﬂ
. Apoio psicossocial;

. Acompanhamento do utente em saidas ao exterior.

7.5 Loja Social

As preocupagdes sociais da Santa Casa da Misericordia de Canha estdo bem patentes nos objetivos
de intervencdo desta Instituiciio. Face ao atual contexto socioecondmico cujas consequéncias
atingem as familias mais vulneraveis, a regulamentagio no acesso 4 Loja Social, poders vir de
alguma forma atenuar as dificuldades e necessidades imediatas dessas familias, através da

distribuigiio de bens de varias espécies.

No ano de 2020 pretende-se consolidar o projeto, aumentado o nimero de beneficidrios que existem

atualmente.

7.6 Outros Projecios Sociais

7.6.1 Banco Alimentar

Prevé-se a continuidade de apoio a familias carenciadas com a atribuigio de cabazes alimentares fio

ano de 2020. Actualniente sao apoiadas 9 agregados familiares.

7.6.2 Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

Prevé-se a continuidade do programa POAPMC no ano de 2020. Serfo contemplados por esit

programa 33 beneficidrios das freguesias de Canha e Pegdes. O programa prevé entregas mensai:
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aos beneficidrios de acordo com o estipulado pelo POAPMC, assim como de acordo com
caracteristicas de cada agregado familiar.

8. Centro Cultural e Edueativo (CCE)

8.1 Arquivo Historico

Planeia-se:
- Abertura de Estagio Profissional para Arquivista para conservagio, manutengio e arrumacio do
acervo documental do Arquivo Histérico

- Manter a possibilidade de consulta do acervo documental

8.2, Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

- Manter a taxa de ocupagéo da valéncia nos 100%

- Dinamizar atividades coincidentes com datas festivas, em conjunto com o restante
seclor social

- Criar um plano operacional que potencie constante atualizagdo e monitorizagio dos
processos de CATL

- Reforgar a equipa de técnicos de apoio @ infancia através da possibilidade de Estigio

Profissional da categoria de animador sociocultural.

8.3 Centro de Estados

- Estudar a possibilidade de alargamento do acordo com a Seg. Social ao 1° ciclo ¢ avaliar a
introdugdo do 2° e 3" ciclo com orientagio de estudo.

- Atingir os 100% de ocupagao

- Manter o apoio s familias no horario das 07h

8.3.1 Formacio Interna
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- Reformular, em parceria com os Recursos Humanos da Instituigdo, o processo da

formagéo continua e em contexto de trabalho

8.3.2 Formacao Externa

- Formagdo para obtengao de certificados de escolaridade - Programa Qualifica

- Lingua estrangeira — nivel |

- Informatica basica

8.4 Outras Atividades Culturais, Desportivas e Recreativas

- Realizar:

- Semana pela Arte, de 01 a 05 de junho

- VII Feira 4 Moda Antiga

- 3 caminhadas anuais, junto com a comunidade — Primavera, das Vindimas e de Sdo
Martinho

- VIII Feira de Natal

- Garantir a abertura da Capela e do Espaco Memérias durante as Festas de Nossa
Senhora da Oliveira, no dia 5 de setembro

- Organizagio da participa¢io da rmandade da Santa Casa da Misericérdia de Canha
na Procissio de Nossa Senhora da Oliveira

- Iniciar um processo experimental de 2 horas semanais de desporto para colaboradores.

- Dinamizag8o de 2 horas semanais de gindstica sénior no ERPI e CD

R.5. Atividades Comunitarias

- Promover a organizacgio ¢ o controlo de cada grupo através de um processo de nomeacio directa
entre o grupos do seu director. O Diretor deve funcionar omo porta voz junto do elemento da
mesa nomeado como responsavel das actividades do grupo.

- Desenvolver a procura de fontes de receita e apoios para a realizagio dos eventos do Grupo
através duma estreita ligagio entre a célula de Direc¢do o elemento da mesa e a mesa;

- Modo universal - Trabalhar em conjuntos com as direcgdes de cada grupo no sentide de
incentivar a autonomia e, junto da comunidade, procurar que novos membros integrem ativamente
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- Desenvolver um trabalho conjunto de motivacio, consciencializacio e responsabilizagio do
Grupo Desportiva no sentido do apoio 4 IV Corrida pela Arte e no envolvimento de preparacéo do
primeiro evento no nosso circuito de minigolfo, de modo a fidelizarmo-nos no Circuito Nacional

8.5.1. Rancho Folelorico ¢ Etnogrifico de Siio Sebastiao - Dangas ¢ Cantares da Freguesia

de Canha

O Rancho Folclérico e Etnogréfico de Séo Sebastido Dangas e Cantares da Freguesia de Canha
foi fundado em 25 de Janeiro de 2014 e tem por finalidade o estudo, a recolha, preservacio,
promogao, divulgagio e conservagio do patriménio cultural no dominio da etnografia da regido
de Canha, incluindo as dangas e cantares do final do século XIX e principios do século XX.

Este Rancho pretende retratar o trajar do final do século XIX até principios do século XX ; como
zona rural, foca principalmente aspetos sociais e da vida no trabalho do campo e representa a
vida nos montes — as grandes casas agricolas — que acolhiam os patrdes (grandes senhores das
herdades) € o pessoal de trabalho -~ permanente ou sazonal (que vinha de fora nas épocas altas de

{rabalho) e que também influenciava muito as modas e musicas na altura.

As atividades para o ano de 2020 serdo acompanhadas e estio apresentadas em anexo em Plano
de Atividades proprio.

8.5.2, Grupo Gastronomive Sao Sebastiao — Sabores e Saberes da Terra - Canha

krononi

b 19

O Grupo Gastrondmico de SAo Sebastidio Sabores e Saberes da Terra foi fundado em 24 de
Janeiro de 2015, tem por finalidade o estudo, a recolha, preservagio, promogdo, divulgacio ¢
conservagao do patriménio cultural no dominio da etnografia da regido de Canha. visa a
promogao cultural e social de Canha, defendendo e divulgando a autenticidade da Gastronomia e
Enologia da regifo, tendo em conta a histéria da nossa secular vila, e a influéncia da Ordem de

Santiago.

As atividades para o ano de 2020 serdo acompanhadas e estdo apresentadas em anexo em Plano

ta9
(V]



..“1

NI ST
H A Mingryfin
i el anas
|
i

e Atividades préprio.

8.5.3. Grupoe Desportive Sao Sehastiio da Freguesia de Canha

Grupo Despontiva
de Sao Sebastiao

A Santa Casa da Misericérdia de Canha, reconhecendo que o desporto valoriza socialmente o ser
humano, proporciona uma melhoria da sua auto-estima e que a atividade fisica ¢ os desportos
saudaveis sdo essenciais para a saide ¢ bem-estar das populagdes e que o desporto ¢ a atividade
fisica adequada constituem a base de um estilo de vida saudével, entendeu encetar a iniciativa de
eriar um gripo desportivo com capacidade de estabelecer programas gue levem em conta as
necessidades e possibilidades das diferentes populagdes, com o objetivo de integrar a atividade
fisica ao dia-a-dia de todas as faixas de idades, incluindo criangas, mulheres, idosos, em todos os

seclores sociais, especialmente na escola, no local de trabalho e nas comunidades.

O Grupo Desportivo de S3o Scbastido da Freguesia de Canha foi fundado em 24 de Janeiro de
2015.

As atividades para o ano de 2020 serfo acompanhadas e estdo apresentadas em anexo em Plano

de Atividades proprio.

8.0, lgreja da Misericordia / Capela de Sao Sebastiio

- Dinamizagio de campanha para recolha de fundos /apoios para a intervengdo de

conservagao ¢ restauro noaltar-mor e pecas de arte sacra

- Monitorizar e identificar oportunidades de candidaturas para este sector;

-Manter a disponibilizagdo da Capela, como forma de apoio 4 populagéo, para a

prestagao de servigos funebres.

- Envio de mapa com os periodos de utilizagio da capela na 1* semana de cada més e sempre gue

necessario;
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8.7 Espago Memorias

) e
- Enriquecer o espdlio das memdrias a preservar neste espago, nomeadamente

preservar acontecimentos marcantes da atualidade para a posteridade qu

- Manter a visita anual, durante as Festas da Nossa Senhora da Oliveira

8.8 Outros Projectos Comunitarios

8.8 1 Cidadania e Tgualdade — Projecto *Zapping”

Pl .R-.?\
®
3 J e g X

A Santa Casa da Miscricérdia de Canha iniciou em Margo de 2018 um projeto que apoia a
comanidade a melhorar a sua autoestima e a sua qualidade de vida, projecto este que se
estenderd pelo menos até Margo de 2020; Com este projeto a Santa Casa da Misericordia de
Canha pretende ser um elo motivador para que a comunidade possa ter espagos de convivio, de
partilha de saberes, onde possa desenvolver habitos saudaveis e, inclusive, aprender a ser e estar

numa cidadania ativa e plena dos seus direitos e deveres.

Objetivos gerais

e Combater a iliteracia informéatica;

e Conhecer acarta dos direitos humanos;

¢ Conhecer valores da democracia/ viver plenamente a cidadania;

e Promover agdes de reflexdo e espacos de convivio intergeracional;

o Promover espacgos de desenvolvimento da psicologia das comunidades- auto estima
mdividual e colectiva;:

* Promover agdes relacionadas com as tradigdes locais, tais como gastronomia, dangas,
jogos e artes artesanais;

s Promover a aprendizagem de linguas estrangeiras e a formagao ao longo da vida;

e Promover estilos de vida sauddvel através do desporto e da alimentagéo.
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Cronograma de Atividades

Atividodes Zapping 2020 fan. v, Marga Al Meio unho  [Julbd Agotto  [Set Dut: M. Dez.
boua social |[3as Mherurap . i 3 & 4 5 4 " a [ 5 4
At com Camunidade (n® Atividades| 4 A 5 L 4 [} 5 4 4 4
ALERH n® de Al idades) 4 A 4 4 4 4 3 4 4 4
Apoits Tarnifias {n® de dias) 1 1 1 i 1
Clulifza (n? da eodes) 1 1 1 L i 1 1 1 £l 1 1 1
Atividades cam s E81 Canha (7% de dias) 1 1 1 1 1 L

A20l0 na féries CATL {nE <de dlis) i EE] 21 8
Sermata da Arts (Y de semanast 1

Corrids-pals frte [pf de dias) 2

|Ap2io a2 Feira Matal {n® dedies) 1

8.8.2 Cultura ¢ Lazer em Canha — Salao de Festas

- Inventariar os equipamentos afectos ao Saldo de Festas

- Implementar estrutura de controlo de acessos

- Monitorizar e estudar protocolos ja realizados € procurar novos protocolos

- Manter apoio a actividades comunitérias ¢ potenciar o uso do espaco junto da
comunidade

- Rever o Regulamento do Saldo de Festas

8.8.3 Espaco Recreative de Sao Sebastiio — Circuito de Manutenciio para Semiores /

Minigolfe

A Instituicdo prevé em 2020 a dinamizagdo do Espaco Recreativo S. Sebastido. Este espago
surge na consequéncia da candidatura apresentada no ambito do Programa do PRODER.

Este espago ¢ composto por urmn circuito de manuten¢do para seniores e um campo de minigolfe,
ambos instalados na envolvéncia do Lar de Sio Sebastido.

Com estes espagos a Santa Casa pretende incutir na populacio idosa o gosto pela atividade
fisica e o combate ao sedentarismo como elemento decisivo para aquisi¢io e manutencdo da
saide, do bem-estar fisico, pré- requisitos basicos para a qualidade de vida. A prética de
atividade fisica sistematizada traz consequéncias benéficas ao individuo como um todo. Isto
significa que o exercicio ndo se resume somente a ativagae da compenente fisica, mas a todos os
outros aspetos de ordem psiquica e social, sempre que possivel promover a participacdo das

familias nestas atividades.

Neste contexto prevé-se para 2020 a continua¢do das seguintes atividades:

- Utilizagio do circuito de manutengdo sénior, que proporciona aos seus utilizadores melhoria
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das capacidades fisicas, como flexibilidade, forga, resisténcia, equilibrio e pos

exercitar membros superiores € inferiores, promovendo a mobilizagio de articulagdes e t@
musculos e a ativagdo do sistema vascular, perspetivando a melhoria da mobilidade, o ’@
fortalecimento muscular e a diminuigio da dor, que contribuirdo para retardar, prevenir e tratar

alguns problemas inerentes ao envelhecimento.

- Acompanhamento da utilizagdo do circuito de manutencdio sénior por um téenico de educagio

fisica ou um fisioterapeuta da Instituigdo. Estes equipamentos permitirdio a realizacio dos
tratamentos de fisioterapia no exterior ¢ a diversificacéo dos mesmos.

- Acompanhamento das atividades do campo de minigolfe;

9. Atividades Economicas e Aprovisionamento

As atividades econdémicas tém como objetivos:

-Acompanhar e sugerir 4 Mesa Administrativa, ou a outro sector solicitante, melhorias ou

estratégias de sustentibilidade dois servigos existentes ou de novos servicos:
- Formulacdo de proposta, anualmente, de atualizagao de pregério dos servigos.

- Monitorizagao de mercado interno e externo para identificacio de novos servigos;

U 1 Farmacia

Em 2020 esta programado uma revisao do protocolo de exploragio da Férmacia para contemplar a

realizacdo de obras de restauro do espago.

9.2 Casas / Salao dé Fesias / Capela ¢ Terrenos

Em 2020 a Instituigdo ird continuar a alugar os espagos/ instalagdes, tais como:

-Antigo Hospital;

-Atrio Rustico:

37



.
g sl i | -
j: Huenaadin
\ S 3
Ay

-Bar do Saldo de Festas;

3 g i?:

-Edificio da Antiga Parafarmicia;
- Implementagio de Mapa de Acompanhamento Mensal do espagos do Saldo de Festas; Capela e

Casag

9.3 Marcas

9.3.1 &11aMais!

Entendendo ser necessdrio preservar, para o futuro, a identidade da regido de Canha e da
Instituigdo a nivel social, cultural, com respeito pela nossa historia, alargando horizontes a
nivel regional, nacional ¢ internacional; participando em eventos, féiras, explorando o campo
turistico ¢ hoteleiro; assim como criagdo duma plataforma online para divulgacéio e vendas em
paralelo.

Como tal a Santa Casa da Misericordia € detentora do Titulo de Registo da Marca
Nacional figurativa * & h4 mais! ** com o nimero 451.003 emitido pelo INPL
Os produtos gue serdo produzidos no &mbito deste projecto:

- Compotas (fruta da época)

- Licores

- Bolos (receifas antigas da nossa zona)

- Hidratantes/Esfoliantes (receitas antigas)

- Pomadas curativas (receitas antigas a base de plantas)

- Oleos arométicos

- Parcerias com Vinhos da Regido

- Vinagres balsamicos (sabores requintados com plantas)
- Parcerias com azeites da regiao

- Chis

- Tisanas

Para 2020, pretende-se alargar o ntmero de clientes de forma a aumentar o volume de vendas
e consequentemente o valor das receitas,

Cronograma
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Contdctos o clisfes

la - Feira de Natal 2a - Campanha de Natal

Ib - Fins de semana enamorados de Palmely 2b - Campanha do dia dos Reis

le- Mereado Gourmet 2¢ - Campanka do dia dos namorados

I'd - Festival Queijo, Pio ¢ Vinho 2¢ - Campanka do Camaval

| & - Mercadi Caramelo 2d - Campanha do dia do Pai

| - Festas do Montijo 2¢ - Campanha da Pascoa

| g- Sunset maga Riscadinha 2f - Campanla do dia da mée

1h - Nome das feiras a participar 2g - Campanha do dia dos avos

1i- Neme das feiras a participar 2h - Campanha do Halloween

1j - Nome das feiras a participar 2i - Campanha do dia de Sio Martinho

Ik~ Feiras de Natal

9.3.2 Oliveste

Existern imensas possibilidades de reutilizar roupas usadas, desde reinvenlar pegas novas,
acessorios, malas, sapatos, bringuedos, acessorios de material escolar, acessorios e camas para
animais, abajures, mantas, almofadas, tapetes, uma infinidade de coisas basta usar a imaginagao

€ a0 mesmo tempo fazendo uma prospecao de mercada para rédpido escoamento.

Sendo a Oliveira uma palavra de origem Portuguesa, e sendo em Portugal que existe a mais
antiga Oliveira do Mundo com 2850 anos, assim como o maior olival do mundo.

Simbelicamente a Paz, Fecundidade, Abundancia, Purificagdo, Forca e Recompensa.

Como todos sabemos Oliveira esta associada a Canha ao seu cunho espiritual personificada na
Nossa Senhora da Oliveira. Dai surgir 0 nome para a marca *“* OLIVESTE *

Envelvendo as pessoas numa perspetiva ecoldgica, sustentabilizacdo por si com postos de venda,
estagios profissionais a preservar para nos mantermos numa linha inovadora. no sentido de

alargamento de projeto consolidado ¢ transversal.

Ainda no ambito deste projeto ir-se-do se realizar atividades de reutiliza¢2o de roupas por altura

dos seguintes dias festivos:

. Carnaval;
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. Dia de S. Valentim; | [

. Dia do Pai; = ? .
2 /1_1?
. Péascoa; %
. Dia da Mie;

. Dia Mundial da crianca; ]

. Dia dos avos;

. Dia do Idoso;

L Dia do Animal;

. Halloween:

. Natal (25 de Dezembro).

Serfio estabelecidas Linhas continuas de aceitagdo no mercado estatisticamente comprovadas,

9.3.3 Outras Varcas

-Monitorizar ¢ mercado livre por oportunidades de criagdo de marcas potenciadoras de receita;

Para 2020 nao estdo programados langamentos de marcas adicionais;

9.4 Servicos de Sande

- Apoio aos setor de servigos de saude elaborando mapas de exploragio da atividade da clinica,
MCDT’s, consultas de especialidade.

- Sinalizagio de oportunidades de potenciacdo de receita;
- Sugestdo de campanhas de divulgacio em areas chave com o objectivo de potenciar o

creseimento.

9.5 Outras Atividades Economicas
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9.5.1 Atividades Agricolas

As atividades agricolas passam pela produgfio de ganhos com os produtos horticolas € com a @
dihamizacdo do espago horta da Instituicdo onde se pretende ver reconhecido um espago de

produgio bioldgico.

9.4.2 Servicos

Por entendermos que deverfamos otimizar os diversos servigos que a Instituigéo dispde e porque
conhecemos bem as necessidades da nossa populagio, disponibilizamos 3 Comunidade alguns
dos servigos que desenvolvemos no Lar 8. Sebastido, que continuaremos a prestar em 2020:
-Servi¢o de Lavandaria;

-Servigo de Engomaria;

-Servico de pequenos arranjos costura;

-Servigo de Cabeleireiro;

10. Servicos de Apoio

10.1 ITACCTP

- Manter o processo permanente baseado nos principios de HACCP;

- Monitorizar servigos de apoio no sentido de identificar oportunidades de alargamento ao sistema
HACCP.

- Extingéo da area HACCP nos servigos gerais em virtude de estar presente no setor da Comissao
da qualidade

10.2 Decoragio

- Estudo de operacionalidade e implementagdo de questiondrio com o indicador “Conforto e
Decoracao” para identificar oportunidades de melhoria de conforto:

- Decoragao alusiva a datas festivas/ comemorativas.
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-Natal;
-Pascoa

-Pentecosles

-Festas de Canha
-Halloween
-Sio Martinho
-gutras
- Manter a monitorizagio de espagos para identifica¢do de necessidade de renovagio:
- Clartinados dos refeitorios;
- Cortinados dos gabinetes;

- outros;

10.3 Servicos

10.3.1 Lavandaria

- Reorganizagio dos equipamentos existentes.

- Alteragoes deacordo com o sistema de qualidade.
- Controlo dos registos
- Analisar necessidades de melhoria tais como:
a) Aquisicao de carros para roupa suja/ limpa
b) Aquisi¢do de lonas para protecciio das roupas processadas.
¢) Aquisigéo de roupa comum (lengois, toalhas.etc) para ERPI / UCCI
d) Aquisi¢do de cestas para roupa individual
¢) Aquisig¢do de aspiradar de cotdo
) Renovagio do sistema de aspiragao de cotdio de acordo com o levantamento técnico
- Garantir a politica de qualidade da instituigao.
- Controlo dos stocks de roupas comuns para ERPI/ UCCI
- Pesquisa e implementa¢do de método para identificagao da roupa individual
- Manutengdo de procedimento de identificacio de roupa ¢ identificagdo de oportunidades de

melhoria
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- Coordenagdio e supervisdo dos servigos prestados relativos do contrato de gestdo da cozinha por ; @
empresa terceira. ,
- Manter o5 equipamentos € instalages em boas condigdes:

- Melhorar procedimentos € verificar o seu cumprimento.

- Controlo dos registos

- Implementar método de afericdo das refeicdes

- Criar guias de sensibilizagfo aos questionarios de satisfagdo dos colaboradores

- Auscultar expectativas e necessidades dos utentes

- Elaborar checklist de verificagfio das relei¢des para vérios colaboradores

- Actualizacio mensal dos stocks dé louga

- Agilizagdo com o sector da Manutengdo da Pintura do refeitério dos funcionédrios mediante

orgamento disponivel

10.3.3 Limpeza

- Implementar as alteragdes referidas no manual operacional da Qualidade

- Revisao e implementagdo dos planos de limpeza das instalagdes da Santa Casa

- Controlo dos registos

- Manutencéio dos planos de limpeza instituidos.

- Giarantir a politica de qualidade da instituigao.

- Estudo de viabilidade para limpezas semestrais.

- Implementagdo de reuniGes mensais.

- Manuten¢ao de ordens de trabalho implementadas em 2019; Monitorizagio de melhorias s

OTs e expansio para outros sectores / argas da Instituicdo (UCCI, Clinica, Saldo, etc)

10.4 Cero

- DivulgacﬁofRe_cm!amcnto. de elementos
- Pesquisa de traje

- Continuagao de sinergias com outros elementos corais
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10.5 Servigos Religiosos

- Tornar servigos religiosos internamente autenomos

- Formagéo
- Celebragao quinzenal de missa solene
-Tergo da divina Misericordia rezado quinzenalmente

- Analise e reorganizacgo dos espacos de culto mediante as caracteristicas dos utentes.

11. Financeire ¢ Patrimonio

11! Financeiro

A Santa Casa da Misericordia de Canha pretende implementar medidas no sentido de melhorar a
sitnacdo financeira da Instituigao, apostando na rentabilizacio dos recursos existentes.

Em 2020, pretende-se continuar com a implementagdo das seguintes estratégias:

- Manter e reforgar a relag@o de parceria entre a Instituigéio ¢ as Entidades Bancarias através da

wma boa comunicagido pelos meios disponiveis;

- Anélise € Implementagao da fatura eletrdnica;

11.1.1 Tesouraria

- Recuperagdo das dividas de utentes, através do seguinte procedimento: Monitorizar e
identificar atrasos de 2 meses; Comunicagdo ao sector social; Acordos de pagamento; Injungdes
€ acpdes em Tribunal;

- Apresentar atempadamente estudos previsionais para melhor decisio da Mesa Administrativa;

- Analise dos planos de pagamento em vigor de forma a diminuir o encargo mensal;

- Diminuig¢éo do tempo de registo de documentos financeiros para 3 dias:

- Planear atempadamente o servigo externo de forma a diminuir o tempo despendido;
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11.1.2 Contabilidade

- Apoiar 0 ROC em tedas as suas solicitag@es de forma a obter a certificacdo das contas; ﬁ

- Apoiar a Mesa Administrativa na realizagdo de Candidaturas, de forma a promover o equilibrio

financeiro da Instituigao;

11,2 Patrimonio

- Manter documentos patrimoniais atualizados;

- Libertar patriménio do domininio hipotecério;

- Venda de patriménio com destino directo a amortizagdo de divida especificamente na
CCAgricola com vista a diminuir a taxa de esforgo financeiro da tesouraria ¢ aumentando assim a
liquidez;

- Pramover o equilibrio financeiro de forma a diminuir o passivo e prazos de pagamento a
fornecedores através de estudos financeiros entregues trimestralmente 4 Mesa Administrativa de

forma a melhorar a sua deciséo.

12, Recursos Humanos /' Servicos Administrativoes

A agio dos Recursos Humanos €, em todas e quaisquer empresas, um eixo estratégico
imprescindivel ao normal funcionamento das mesmas ao nivel do desenvolvimento das atividades

associadas.

No caso especifico da Santa Casa da Misericordia de Canha, a atuacio dos RH consiste na
mediagdo entre os diversos setores constituintes da instituicdo, sendo o canal de ligacdo mais

facilitador na comunicacgao entre funciondrios e entidade empregadora.

I de salientar que a hierarquia organizacional subjacente 4 instituigio, demanda a que este seja um
setor de contacto com a totalidade do quadro de pessoal, tendo como missdio a recolha e analise de

expectativas adjacentes a temas de indole laboral,

De entre ambos os envolvidos, nomeadamente, colaboradores ¢ Mesa Administrativa, a fim de
Sustentar a atuagdo da organizacdo em harmonia com a legisla¢do vigente, o objeto social de

intervengao inerente e a perspetiva de atuagio dos Orgaos Sociais da instituicao.

Portanto, os Recursos Humanos da Santa Casa Da Misericérdia de Canha tém na sua génese todo

um conjunto de préiticas e metodologias de atuagio da instituigo tendo como principal objetivoe
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potenciar as qualidades de cada um dos seus colaboradores, sendo frequentemente deno : ados de

“recursos” nesta drea especifica, uma vez que uma aposta sustentada em Recursos Humanos é

primordial para um desempenho eficaz e eficiente da Instituigdo.

Sendo a SCMC uma instituicio com um objeto social tAo sensivel e estreitamente associado &
promo¢do da dignidade humana, o setor dos Recursos Humanos tem um papel primordial na
manutencdo dos rdcies de pessoal associados aos setores que operam diariamente nas suas
instalagdo, na certeza de que as falhas de recursos diminuirdo a qualidade de servigos prestados,

consequéncia que € dissociada das obras e valores que compdem os alicerces da Misericordia.

No seguimento do explanado, o recrutamento e selecao da SCMCanha dependera, tendencialmente,
das necessidades da Institui¢do, promovendo-se a mobilidade interna e estabilidade dos recursos.
Porém, dada a localizacio geografica desfavoravel que acarreta consigo condicionamentos ne
processo de recrutamento e admissdo de funcionarios, a estralégia de equilibrio das cquipas através
da conjugagio entre aquilo que sdo as necessidades da instituicio € os or¢amentos aprovados, nio

chega para que a estabilidade ocorra.

Existe decerto uma propensao interna para o equilibrio entre a satisfacdo e evolucao profissional
dos trabalhadores, o normal funcicnamento de todas as respostas sociais associadas a instituicio e o

cumprimento dos requisitos protocolados para cada uma dessas respostas.

Porém, dados todos os condicionamentos mencionados, torma-se imprescindivel que as estratégias
de gestdo de RH acompanhem o panorama laboral que tem vindo a alterar-se constantemente,
exigindo uma monitorizagdo  recorrente  daguile  que  podera  traduzir-se em

incapacidades/condicionamentos para a agiio operacional da instituicdo.

Diante de todo este panorama, a perspetiva tem sido o alargamento de contactos e parcerias de
modo a potenciar os processos de recrutamento e selegdo, aumentando as possibilidades de resposta

aos desafios internos.

O facto de se potenciarem outros mecanismos de recrutamento aliados ao constante processo
interno, traduzir-se-d em maiores probabilidades de sucesso no que diz respeito ao namero de
rececdo de candidaturas € a diminuigdo dos tempos de colocagio de profissionais. nomeadamente,
parcerias com empresas externas de prestagio de servigos de Recursos Humanos, de trabalho

temporario, centro de emprego, escolas e universidades.

E de extrema importancia a realizacao de candidaturas a estégios, curriculares efou profissionais,
para a promogdo do conhecimento da instituigdo, das respostas soclais subjacentes e da sua
atuagao, a medidas/ofertas de formagao em contexto de trabalho e de combate ao desemprego da

populag@o jovem e de longa durag@o, bem como a realizac@io de atividades de voluntariado de
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apoio aos setores ¢/ou animagao/apoio do pablico alvo das respostas sociais da insti

igdo, agoes
que se enquadram na missfo, valores e obras da Santa Casa da Misericordia de Canha.

Aliados aos Recursos Humanos, estendem-se os servicos administrativos compostos por todos os
trabalhos administrativos da SCMCanha, bem como os Servigos de Assessoria da Direccio,
Arquivo Corrente, Voluntariado ¢ Comunicacio. Todos estes “*Subsectores” fazem parte da
realidade institucional e servem de ferramentas/mecanismos de resposta a diversas necessidades

internas.

12.1 Seryvitos Administrativos

Medida 1.

Tendo por referéncia os objetivos do Setor dos Servigos de Satide (ver ponto do Setor dos
Servigos de Saide), nomeadamente, a unificacio dos servicos de saide e do setor UCCL bem
como a implementagio da unificagdo da equipa médica e de enfermagem, toma-se

indiscutivelmente necessaria a reformacdo dos servigos administrativos da SCM Canha.

Planeia-se, 1 Trimestre de 2020:

- Unificacdo da rececéio da UCCI e do ERPI, objetivando-se a criagdo de uma recegio geral que
abarque todos os processos administrativos inerentes que atualmente se encontram repartidos. O
espaco fisico serd a atual rececio do ERPI, que passara a ser vista como a Receg¢do da Santa Casa
da Misericérdia de Canha.

Objetivos Especificos da Medida;

- Acompanhar a perspetiva de unificacio dos setor da SCMCanha:

- Maximizar os recursos inerentes & UCCI, nomeadamente, os cargos de Assistente Social, a
Psicologo/a, a Animador/a Cultural e a Assistente Administrativo/a que integram as exigéncias do
quadro de pessoal protocoladas para a valéncia, isto &, ao se aplicar a medida supramencionada,
o5 elementos que integrem os cargos referidos passardo a fer as suas horas semanais totalmente
disponiveis para atividades laborais associadas & categoria profissional ¢ exigéncias da Unidade,

uma vez que deixardo de assegurar horas de recegiio.
Enquadramento:

- Segundo a Portaria n.° 174 de 10 de setembro de 2014 que define & regula as condigdes de

instalagdo a que devem obedecer as Unidades de Internamento e as condigdes de instalagio e
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funcionamente das unidade de ambulatdrio que integrem a rede nacional de cuidados ,cominuadosz
a drea da recegao pode ser comum a outras tipologias de unidades/respostas sociais,

- Nesse senlido, enquadra-se a validade da medida proposta.

Medida 2.

Dada a importdncia dos servigos administrativos em qualquer empresa/ Instituigdo, torna-s¢ de
extrema relevancia a aposta num controlo documental e administrativo eficaz que se traduza numa

monitorizag@o abrangenie dos processos internos da instituicao € comuns a todos os setores.

Planeia-se:
- Revisdo e/ou implementagdo de registos informativos e/ou praticas didrias da atividade da
rececao/servigos administrativos, objetivando-se um controlo alargado de todas as movimentagdes

internas € externas, sejam de pessoas ou informagdes/correspondéncia.

Objetivos Especificos da Medida:

- Revisdo dos registos de controlo de visitas da instituicao.

- Implementagio dos registos da UCCI num registo geral da Instituicio.

- Retomar o controlo e registo de chamadas, incluindo o nome do individuo, o motive do contacto
(triagem), o setor para qual 'seria transferida (sc aplicavel) ¢ se o processo terminou ou se a
transferéncia nio pode ser efetuada, incluindo o motivo pelo qual tal se sucedeu.

- Criagdio de um registo de marcacio de reunidies com os responsiveis de setor. E de salientar que
este processo sO poderd ter sucesso se os restantes setores colaborarem com 0 setor
Administrativo, uma vez que para que esta agenda exista, tera que ser definido os periodos didrios
ou semanais de atendimento e os respetivos horarios. Esta informagdo terd de estar em formato
passivel de ser consultado por todos os intervenientes. Realgd-se que a marcacio feita pela
receciio sera uma pré-marcacao, havendo a necessidade de informar a pessoa que contactou gue
serd retomada a chamada a confirmar a reunifio ou se terd de ser agendada para outra data ja
previamente combinada com o Diretor Técnico ou Assistente Social.

- Implementacdo de um periodo minimo de aviso de trés dias acerca de saidas de utentes, para
atividades no exterior ou outras que caregam de um conhecimento prévio da recegio, uma vez que
€ o primeiro ¢lo de contacto com familiares.

- Manutengio do contacto direto para o mimero fixo da UCCI em dias de semana que serd
devidamente triado pela Adminisirativa afeta e encaminhamento das chamadas recebidas em diés

de fim de semana para a rececio geral da SCMCanha.
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Medida 3.
Continuagdio da monitorizagio da informagfo institucional obrigatoria, verificacio de eventuais

AL

Lo

desconformidades e, se necessério, reportar aos responsaveis de setor associados a essas

informacoes.

Objectivos Especificos da Medida:

Monitorizacdo da Decumentagao obrigatdria, por exemplo:

- Copia do alvara de licenciamento ou da autorizagio provisoria de funcionamento.

- Horério de funcionamento da Estrutura Residencial.

- Identificagéo da direcgdo téenica.

- Mapa dos colaboradores, respectivos horarios de trabalho ¢ mapa de férias, de acordo com a
legislagao aplicavel.

- Regulamento intermmo (ERPLCD.SAD,CATL)

- Mapa de enientas.

- Plano de actividades de animacdo social, cultural e recreativa.

- Pregario, com a indicagio dos valores minimos € maximos praticados.

- Identificagdo da existéneia do livro de reclamagdes

- Publicitagao dos apoios financeiros do 188, L.P. (quando aplicavel).

- Regulamento das comparticipages dos clientes e seus familiares pela utilizacio de - servigos €
equipamentos sociais da rede piblica e solidéria, conforme legislagdo (quando aplicavel).

- Regulamento da mensalidade dos clientes e seus familiares pela utilizagdo de servigos e

equipamentos da rede privada lucrativa (quando aplicével).

12.2 Recursos Humanos

As medidas para os Recursos Humanos da SCMCanha para o ano de 2020 viio de encontro ao
explanado inicialmente neste ponto, existindo a perspetiva de continuidade das atividades
desenvolvidas ao longo do ano de 2019. Porém, importa referir que existem medidas propostas no
ambito da gestdo dos recursos que emanam a necessidade de equilibrio entre aquilo que sdo as
necessidades da institui¢ao e aquilo que o setor financeiro tem capacidade para alcangar. Todavia,
para que todas as estratégias sejam passiveis de resultados positivos, devem ser constantemente
avaliados os valores praticados no mercado nacional no que concerne a realidade laboral, porque
nio basta adotar estratégias de melhoria dos processos de recrutamento, mas 0s orgamentos

aprovados devem ser mutaveis ¢ passiveis de acompanhar as oscilacdes do mercado laboral.
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Medida 1. :
Pretende-se continuar com o projeto GIP (Gabinete de inser¢@o profissional) que iniciou a sua Z@’
atividade a 1 de junho de 2019 e tem um or¢amento aprovado para trés anos de funcionamento.
Mais concretamente, O IEFP dispde de uma rede de Gabinetes de Insergio Profissional (GIP)
promovidos por entidades publicas e privadas sem fins lucrativos credenciadas para prestar apoio
a jovens ¢ adultos desempregados no seu percurso de inser¢do ou reinsergio no mercado de
trabalho. Os GIP, em estreita articulag@io com os servicos de emprego, podem desenvolver as

seguintes atividades:

. Agdes deapoio a procura ativa de emprego e desenvolvimento da atitude empreendedora
. Captagéo e divulgagfio de ofertas de emprego ¢ apoio & colocagio
. Divulgacdo de medidas de apoio ao emprego. formagio profissional € empreendedorismo

€ apoio ao encaminhamento de candidatos

. Divalgacio de programas comunitirios que promovam a mobilidade no emprego € na
formacao profissional no espago europeu

. Encaminhamento para agdes promotoras do desenvolvimento de competéncias de
empregabilidade e eriagio do préprio emprego

. Apoio a inscricdo online dos candidatos a emprego

. Agdes previstas no eixo 1 - Emprego, formagéo ¢ qualificagdo do Programa de Contratos
Loeais de Desenvolvimento Social - CLDS+

. Informagao sobre o contetido e abrangeéncia de alguns servigos e apoios em matéria de
seguranga social

. Outras atividades consideradas necessarias, pelos servigos de emprego, para apoio a

inser¢do profissional dos desempregados

O quadro seguinte retrata o financiamento aprovado para o projeto:
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Como sera apresentado no orgamento dos recursos humanos, existe uma colaboradora asSociada a

este projeto de acordo com o protocolo da medida e a portaria n.” 140/2015 de 20 de Maio que a
regula, exigindo que a retribuigio desse mesmo colaborador seja o valor do 1AS (435,76€).
Imparta salientar que embora o custo da trabalhadora para a instituicdo seja de 621,75€ (valor
médio mensal com encargos), o IEFP do Montijo comparticipa o valor do IAS, significando que o
custo médio mensal da instituicao é de 185,99€,

Para além do mencionado, no que concerne a ribrica de despesas de funcionamento, incluem-se
percentagens de imputagio (atribuidas pelo TEFP) para montantes associados 4 eletricidade, agua
e telecomunicagdes, bem como despesas de deslocagdo e outras desde que devidamente
justificadas e associadas ao Gabinete de Inserciio Profissional de Canha. O montante total
aprovado para os trés anos nesta ribrica ¢ de 3921,84€, sendo que anualmente, por proporcéo, é
de 1307.28€. E de salientar que, como referido, para despesas de deslocacéo e outras somente é
disponibilizado 40% do montante desta ribrica.

No que concerne a adaptagao de instalagoes e aquisicdo de equipamentos, o IEFP do Montijo
aprovou um montante de 5000€ para a SCMCanha. Este ¢ um valor que vai sendo reembolsado
mediante apresentagao de fatura.

Portanto, no caso das rubricas 2 e 3, tal como ilustrado 1o quadro supra, a SCMC vai recebendo
franquias de reembolso mediante critérios predeterminados pelo IEFP, enquanto que a rubrica 1
remete para um valor aprovado que vai sendo reembolsado de acordo com a necessidade de
aquisicdo de equipamentos por parte da SCMC e apresentagdo de factura.

Importa salientar que o GIP de Canha ao longo do ano de 2019 tem sido uma ferramenta
imprescindivel para o sucesso do recrutamento, uma vez que tem permitido estreitar relagdes com
o IEFP do Montijo a fim de, para além dos objetivos especificos do projeto GIP, integrar estagios
profissionais e profissionais inscrites no cenfro de emprego, indo de encontro aos objetivos do
setor de apoiar os jovens & procura do primeiro emprego ¢ no combate ao desemprego de longa

duragéo,

Planeia-se:
- Continuar com as estratégias adotadas no ano de 2019 no que concerne ao projeto GIP ¢ as

parcerias com o IEFP do Montijo.

Objetivos Especificos da Medida:
- Pretende-se alargar a4 outras areas da instituicdo a elegibilidade de medidas de estagios
profissionais, como por exemplo, avaliar a possibilidade de um estdgio Profissional para

arquivista para manuten¢io € arrumagdo do acervo documental do Argquive Histdrico.
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- Pretende-se concorrer 2 medida CONVERTE+ regulada pela Portaria n® 3;1-3»‘201‘9’, visando,

nomeadamente, prevenir e combater o desemprego, em particular de puablicos com maior
dificuldade de integragio no mercado de trabalho, e promover a melhoria ¢ a qualidade do
emprego, incentivando vinculos laborais mais estdveis. Esta medida consiste num apoio
transitério & conversdo de contralos de trabalho a termo em contratos de trabalho sem termo,
através da concessio, a entidade empregadora, de um apoio financeiro correspondente 4 4 vezes a
remuneragio base mensal, com o limite de 7 vezes o valor do Indexante dos Apoios Sociais
(1AS), no montante de € 3.050,32 euros, que pode ser majorado. O objetivo passa pela valorizagdo
inferna dos nossos recursos, oferecendo a possibilidade de efetividade aliado a um apoio

financeiro por parte do Centro de Emprego.

Informagdes relacionadas:

E de salientar que foram deferidos dois estagios profissionais com um montante total aprovado
para cada um de 6 200,46 € pelo periodo de nove meses e com inicio a 14 de outubro de 2019,
estendendo-se a 13 de julho de 2020, significando que no or¢amento existird um acréscimo médio
mensal de 476,31 €, contudo, dado o financiamento aprovado, os encargos reais que a SCMCanha
terd com cada estagidrio serd de 103,13€ (Valor médio mensal da duragdo dos estagios para 2020)

O quadro seguinte ilustra a informacéo acima descrita:

Medida 2.

Dada a grande instabilidade do sector de enfermagem ao nivel nacional, e tendo por base todos os
condicionalismos ja mencionados no que ao recrutamento de pessoal diz respeito, na SCMCanha,
ao longo de 2019 vérias foram os desafios nesta area especifica. Mais concretamente e uma vez que
a area de enfermagem labora em duas das valéncias da SCMC, nomeadamente, ERPI e UCCI, foi
necessério reavaliar-se o valor de referéncia para os prestadores de servigos, bem como dos
contratos de trabalho. Foram feitas trés atualizagdes, sendo que se propde que se mantenha a dltima

aprovagdo estipulada.

Na tabela abaixo séo demonstradas as fases até a implementacdo da (ltima medida.
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Em termos médios, no primeiro cenarios tinhamos 0,28 candidaturas por dia, no segundo cerca de
0,23 e no dltimo 0,06. Os dados referidos demonstram a urgéncia na implementagdo de medidas
para retroceder o panorama retratado. Com as novas estratégias adotadas, a média subiu para os
0,39 candidaturas por dia, o que significa que o caminho adotado estd a acompanhar os objetivos de
colmatar as falhas anteriormente existentes. Atualmente o valor praticado para os prestadores de

servigo € de 12€ por hora.
Planeia-se

- Continuar com as estratégias adotadas no ano de 2019 no que conceme & 4rea da Enfermagem
com a monitorizagao constante dos valores praticados no mercado laboral nesta drea ao nivel
nacional, uma vez que sdo valores mutdveis ¢ pretende-se que acompanhem o panorama geral do

pais, sempre em concordancia com as exigéncias internas da SCMCanha.
Objetivos Especificos da Medida:

- Pretende-se diminuir o niimero de horas didrias de enfermagem na ERPI apés avaliacdo da equipa
Multidiseiplinar da UCCI e do setor dos Servigos de Satide para oito horas diarias, havendo uma
diminui¢é@o do n° de horas de avanga de 220 para 100, o que significa que embora tenha havido um
acréseimo no or¢amento dos Recursos Humanos com a medida supra, esse acréscimo € suavizado
com esta proposta. Realga-s¢ que esta diminui¢do, embora diminua o impacto orcamental da

medida, ndo diminui a qualidade do servigo prestado.

- Propéem-se que as Ajudantes de Lar e Centro de Dia e Auxiliares de Acgdo Médica tenham
formagdo especifica para fungdes especificas que possam ser delegadas e monitorizadas pela
equipa de enfermagem e que integrem as suas categorias Profissionais, maximizando-se¢ os
Recursos Humanos da SCMC — importante salientar que estas competéncias estdo previstas dentro
das categorias profissionais elencadas, as Auxilares Acciio Directa e Auxiliares de Acgdio Medica
sendo que a formagao e validagdo de competéncia adquirida € um dado reconhecido pela formacio

adequada.

Medida 3.

De modo a acompanhar o panorama de unificacio de equipas ¢ promover a maximizagio de

recursos da SCMC. torna-se imprescindivel a avaliacio da sustentabilidade dos racios de pessoal
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Planeia-se:
- Fixar o niimero de Auxiliares de Acgio Médica para a UCCI nos onze elementos;

- Fixar o numero total de Auxiliares de Acgdo Directa (Ajudantes de lar e Centro de Dia e
Ajudantes Familiares Domicilidrias) em vinte elementos. Portante, ficardio sete associados ao

Servico de Apoio Domicilidrio e 13 associadas ao ERPL, incluindo a valéncia de Centro de dia.

- Propdem-se um acréscimo de mais um elemento para que o ricio de pessoal consiga corresponder

a proposta 2, aumentando-se 0 niimero de elementos no tumo da tarde.

- Maximizar os recursos, perspectivando-se que seja escalado diariamente um elemento da equipa
dos Auxiliares de Acg@o Médica da UCCI para auxiliar o turne da manha na ERPL

Medida 4.

Dada a necessidade de avalia¢do dos colaboradores para que se atinja os objectivos da SCMC aa
nivel da valorizagao dos seus recursos e se promova a equidade e igualdade laboral, é de extrema
importincia a implementagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho. Realga-se que a auséncia
do mesmo, significa que a instituigdo assuma que o trabalho desenvolvido pelos seus colaboradoras
seja considerado de “bom™, implicando que a promogdo na carrcira scja obrigatdria, memo que o
desempenho dos colaboradores ndo tenha sido o espectével. Esta ¢ uma prioridade que merece
especial atengdo, de modo a evitar-se constrangimentos anteriores neste ambito, isto ¢. progressio

obrigatdria dos colaboradares por facto ndo imputédvel ao trabalhador.

Planeia-se:

- Estudo ¢ Implementac¢do de um sistema de avaliacdo de desempenho (SAD) que se enquadre no

funcionamento da instituig&o.

Enquadramento:

- Segundo 0 n°.9 da Clausula 9* do Boletim de Trabalho e Emprego de 15 de Outubro de 2016,
acerca promogio e evolugio na carreira e avaliacdo do desempenho, na falta de avaliagdo do
desempenho por motivos ndo imputaveis aos trabalhadores, considera-se como bom © servigo

prestado no cumprimento dos scus deveres profissionais, significando que a institui¢do € obrigada a
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promover o colahorador.

Sendo a SCMC uma instituicdo de cariz social, uma aposta sustentada no voluntariado podera
aliar-se ao normal funcionamento das actividades didrias dos diversos sectores, apoiando-0s no
sentido de proporcionar um servigo cada vez mais capacitado e adaptado as necessidades dos
utentes, enquadrando essas acgdes na missdo, valores e obras da Santa Casa da Misericordia de

Canha.

Medida 1.
Pretende dar-se continuidade as tarefas de voluntariado desenvolvidas ao longo do ano de 2019,

procurando aprimorar cada vez mais a sua monitorizagio, planeamento e resultados.

Propde-se o seguinte:

Aumentar e nimero de voluntérios inscritos. bem como aumentar a percentagem de participagio
de voluntéarios:;

- Reestruturacdo das actividades de voluntariado, procurando implementar uma acfo de

animagio/apoio por més em pelo menos uma das respostas sociais da instituigio;

- Avaliar a possibilidade de alargar as agGes de voluntariado no apoio aos

funcionarios/responséveis de setor;

~ Definigio clara e atempadamente do nimero de voluntarios necessarios para cada

atividade/evento

- Comemoragao do Dia Internacional dos Voluntarios, no dia 5 de dezembro de 2019

- Atualizagio da Base de Dados do Voluntariado;

- Registar a participagé@o dos voluntérios (data de participagio e evento);

- Envio de mensagens de agradecimento no final de cada participagdo;

- Envio de mensagem de Aniversério/datas comemorativas (Pascoa, Natal € Ano Novo):
- Campanha de divulgagao para angariar voluntarios;

- Realizagdo do ponto de situacdo das parcerias/contactos com Associagdes/Instituicdes para
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receber voluntarios:

- Dinamizag¢éo no Site Institucional da drea dedicada ao Voluntério com testemunhos e calendério

dos eventos que podem participar.

12,4 Trinans

Ser Irm@o da Misericordia ndo € aquele que apenas se lorna sGcio e paga umd quota, mesmo que
irrisoria ou simbaolica, mensal ou anual. Ao ser admitido como Irm#o na Misericérdia manifesta
querer trabalhar em conjunto para um bem comum, sob a orentagdo das 14 Obras de
Misericordia.

Assim € necessario consciencializar para as Obras de Misericordia (Sede misericordiosos, como
também vosso Pai ¢ misericordioso, (L¢ 6, 36)) ¢ estar seguro que escolheu este caminho para

SEeIvir.

“Eu te indico trés maneiras de praticar a misericdrdia para com o proximo: a primeira & a agfo; a

segunda. a palavra: e a terceira a oracio. Nesses (1és graus repousa a plenitude da misericordia™

“tu tens a Fé eu tenho as obras : mostra-me a tua Fé sem as tuas Obras que cu com as minhas

QObras mostra-te-ei a minha Fé (Tiago 2,24)

SETE OBRAS CORPORAIS:

. Dar de comer a quem tem fome
§ Dar de beber a quem tem sede

. Vestir os nus

¢ Dar pousada aos peregrinos

. Assistir aos enfermos

. Visitar os presos

. Enterrar os mortos

SETE OBRAS ESPIRITUAIS:

v Dar bom conselho
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" Ensinar os ignorantes
. Corrigir os que erram
. Conseolar os tristes
. Perdoar as injirias
. Sofrer com paciéneia as fraquezas do nosso préximo
. Rogar a Deus por vivos e defuntos

Pretendemos para o ano 2020 reafirmar este espitito de coopera¢io e ajuda envolvendo os Irméos
da Santa Casa da Misericordia de Canha continuamente nas atividades/dia-a-dia da Institui¢io.

12.5 Assessoria da Direegio

Medida 1.
- Pretende dar-se continuidade &s tarefas de Assessoria da Direcgdo Desenvolvidas ao longo do
ano de 2019, procurando-se avaliar constantemente os métodos de traballo e ferramentas

utilizadas no Ambito de melhotia continua.

12.6 Arquivo Corrente

Medida 1.
- Reavaliar o controlo das datas e regras de arquivo documental e, se necessirio, fazer as

alteragdes necessdrias para a sua implementagio;

12,7 Comunicacio

A comunicagdo € uma drea estratégica de desenvolvimento organizacional que se cncontra
associada ao setor dos Recursos humanos/Servigos Administrativos. A comunicacio interna, se
eficaz, poténcia a oplimizagao do funcionamento institucional, enquanto que & comunicagio
exlerna envolve todos os departamentos da organizacgdo, apoiando os diversos sectores na

divulgac¢do ao exierior de actividades e eventos institucionais

Para além das actividades especificas associadas & comunicacio, esta apoia os restantes recursos
nas diversas atividades a realizar, ao nivel da organizagio, estratégia a adotar para a divulgagdo,

acompanhamento e réportagem.
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12.7.1 Comunicacio Interna

Medida 1.
- Objectiva-se a continuidade das tarefas de desenvolvidas no dmbito da comunicacdo interna em

2019, sempre na expectativa de melhoria.

Plancia-s¢

- Desenvolver acgdes de formagio com base nos conteudos Organizacio, Missdo, Visdo e
Valores da SCMC;

- Promover uma comunicacdo interna estruturalmente enquadrada no funcionamento da
instituicdo, ambicionando-se a eficiéncia na comunica¢do institucional de modo & que
tendencialmente, todos os sectores recebam as informacdes, sejam de que natureza forem, no

mesmo momento ¢ com um grau de veracidade idéntico.

12.7.2 Comunicacio Externa

- Ohjectiva-se a continuidade das tarsfas de desenvolvidas no dmbito da comunicagdo cxterna
em 2019, aliando-se as actividades desenvolvidas a um projecto pioneiro de Radio. O projecto
piloto Radio Santa Casa pretende testar a eficiéncia da difusdo da mensagem da radio e verificar

quals 0s recursos Necessarios para a concreiizacio do projecto.

Planeia-se

- Campanha de angaria¢do de fundos para Colorir o espago dos nossos utentes;
- Campanha de angariacdo de fundos IRS:

- Comemoragio do Dia da Irmandade;

- Langamento do Livro “Dangas e Cantares — Canha”

- Continuagéo da actualizacio do Site Institucional;

- Actualizacéio Facebook;

- Partilha de mensagens relacionadas com dias religiosos;
- Newsletter Institucional (envio mensal);

- Jornal da Misericordia (anual)

- Divulgacdo de apoio as atividades do CCE:

- Semana do Pentecostes;

- Comemoragao Aniversario;
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- Integra¢do no circuito Nacional de Mini-Golfe — Realizagdo da primeira Prova no hof
circuito de Mini-Golfe Sdo Sebastifo” T
- Acompanhamento Procissdo em Honra de Nossa Senhora da Oliveira

- Divulgagao e reportagem Comemoragdes Sao Martinho, Péscoa, Natal entre outras;

- Planeamento e estruturagéo de uma radio ou de um programa de radio através da identificacio
de recursos necessarios e contetido a desenvolver . aliado seleccdo de candidaturas para apoios
que permitam implementar o projecto piloto;

- Criagao de plano de Marketing para as Mareas;

- Implementagio de acgdes de comunicagdo com o objectivo de divulgagio das Marcas;

13. Manutengiio, Conservacio e Transportes

A Santa Casa da Misericordia de Canha no setor de Manutengdo, pretende prosseguir com os
seguintes objectivos:
-Calendarizacio das tarefas e seu custo;
-Controle de orgamento ¢ desvio ao mesmo;
-Aquisigao de fardamento apropriado atendendo a legislagio em vigor;
-Monitorizagdo de custos de fluidos, eletricidade, ete e identificagio de oportunidades de
racionalizacdo dos mesmos;
-Implementagio de regime de aplicagio periddica de Checklists de verificaciio especificas
por area (ex: quartos de utentes de ERPI/UCCI; Saldo de festas; Garagem, Clinica, Capela.
Sala de estudo) com pontos relativos & Manutengéo preventiva e corretiva e seguranga e
higiene:
-Monitorizago de novas oportunidades de apoio logistico recorrente ou nio recorrente aos
diferentes setores da instituigdo (ex: Setor Social - Transportes; CCE - Apoio a eventos e

datas institucionais; Servigos Gerais - Decoragiio) e manutencio dos apoios ja existentes.

A data da realizagio do plano estéio identificadas 66 tarefas com um custo total de 370.000 euros de

custo previsto (Orgamento).

Esta realidade implica forgosamente que exista uma caraclerizagio das tarefas em termos de

prioridade de atuagdo. As tarefas foram divididas em:
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Essenciais: Itens que tém influéncia direta no bem estar, conforto e qualidade de vida dos utentes

ou que proporcionam o bom funcionamento e desempenho de outros setores assistencia
calibragdes, revisdes, ele);
Valor total: 73.594,92

Prioridade Alta; Ttens que tendencialmente ndo estdo relacionados diretamente com o bem estar dos
ulentes mas que a sua coneretizagdo, proporciona melhores ¢ondigdes de trabalho, seguranga e/ou
preservacao do patrimonio.
A sua concrelizagdo fica dependente de libertagio de orcamento através de reducéo de custos nas
atividades essenciais ou de recebimento de verba especifica para a sua realizag@o sejam
candidaturas ou donatives.

Valor Total: 63.926,47

Prioridade Média/Baixa: Itens que tendencialmente nfio estdo relacionados diretamente com o bem
estar dos utentes e a sua criticidade é inferior aos itens de prioridade Alta.
Valor Total: 28.301,53

Projectos: Itens que estdo relacionados direta ou indiretamente com as 14 obras da Misericdrdia
mas que nao €m impacto direto ou essencial na pratica de cuidados daos utentes das valéncias
comparticipadas ou nos setores assistenciais.
A sua realizag@o est4 geralmente associada a estratégias de sustentabilidade a longo/médio prazo e
sujeitas a apoios nas suas diferentes formas (Donativoes: Candidaturas, etc.)

Valor Total: 204.856,78

13.1 Seguros

- Anélisc dos servigos prestados e comparagio com outras propostas de seguradoras.
Orgamento (Essencial): 20.000

13.2 Manutencao Preventiva / Corretiva

-Levaniar necessidades de manuten¢ao preventiva;
-Operacionalizar o plano de manutengéo;

-Executar, controlar e registar as intervencoes.
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-Coordenar, controlar e fiscalizar os servicos efetuados por empresas outsourcing;
-Planear e executar trabalhos de recuperagio nos vérios edificios da SCMC;
Orgamento (Essencial); 14.386,27 .

13.3 Aquisigoes

-Suprir necessidade de aquisigio de material especifico para o funcionamento do setor requisitante
(podendo ser o proprio setor)

Or¢amento (Essencial): 19.205,76

13.4 Transporfes

-Efetuar as manutengdes programadas com o objetivo de minimizar o risco de ocorréncia de
avarias.

-Manter as viaturas em bom estado de conservagio, para permitir uma boa prestacio de servigos.
-Efetuar inspegdes periddicas obrigatorias;

-Controlar o registo de Quilometros, chaves e requisi¢éo de veiculos.

-Participagao ativa no servico de transportes de:

& CD;

. Primo Horta;
L LIDL;

. Outros.

Orcamento (Essencial): 3.767

13.5 Seguranga

-Manter dossier de seguranga atualizado
-Rever sinalética ¢ iluminagdo de emergéncia no ERPI, e UCCI;

Orgamento (Essencial): 5.484,5

13.6 Quinta e Espagos Verdes

Continuar con:

-Cortes de relva, drvores e sebes;
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-Controlo de doencas e pragas;

-Corregio de caréncias nufritivas através de uma adequada fertilizagio;

-Poda corrcia;

-Cultivo de horticolas de acordo com a época
-Manutengao e limpeza do terreno ndo intervencionado
-Reparagao de Muro e Portéio (Verba angariada em 2019)
Orgamento: 3.000

13.7 Obras e Licencinmentos

Continuar com:
-Obras de restauracio dos edificios da SCMC;
Orgamento (Essencial); 10.751,39

13.8 Qualidade

-Area a extinguir em 2020 ficando aglutinada na Comissao da Qualidade;

139 Inventiario

-Monitorizagdo de aquisi¢do de novas pegas de inventério e atualizagfo do existente;

13.10 Cronograma

1 3 3 4 0 ] 7 8 & 10 11 12 Madls  “Total
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14. Servicos de Sande

Em estudo:

- Planeado estudar a integragéo da UCCI como area no setor dos servigos de saude, Caso do estudo
advenha a facilitacdo da gestdo da equipa ou reducdo de custos no pessoal € nos equipamentos.

- Modo de melhorar a difusdo dos protocolos de situagdes agudas implmentados durante 2019 e
monitorizar oportunidades de melhoria 2os mesmos.

- Planeamento de alteragio aos hordries de fisioterapia, animadora, assistente social e
administrativos para maximizagio destes recursos ¢ apoio a assistencia aos utentes das diversas
valéncias.

- planear-se criar sinergias dentro da instituigio que entre outrass melhorias irdo permitic um
horario de recepgdo mais abrangente,

- planear-se instituir a utilizagio do blister Gnico para rentabilizar o tempo da equipa de
enfermagem evitando hordrios na preparacdo da medicagio mediante estudo de sustentabilidade
financeira,

- prepor-se estude de aumento salarial para a equipa de auxiliares mediante um sistema de premios
condicionados ao desempenho, pontualidade, trabalho em equipa, disponibilidade ¢ outros critérios

que sejam verificaveis.

14.1 Consultas da Especialidade

- Potencializar Espago e Pessoal com oferta de consultas provadas de especialidades de acordo
com a disponibilidade dos colegas, ou seja, tentar cativar colegas para prestagdo de servigo na

clinica.

- Incluir outras dreas como oferta de consultas de psicologia;

14,1, 1. Medicina Geral e Familiar

- Continuidade do protocolo celebrado com 100h de médico entre Canha ¢ Pegdes com

possibilidade de aumento do niimero de horas se for do interesse mutuo.
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14.1.2 Medicina Fisica ¢ Reabilitacao

- Planeia-se recrutar Especialista Fisiatra para apoio a UCCI com a possibilidade de realizaca

de consultas.

14,1.3 Nutricio

- Estudar e implementar consultas de Nutri¢do;

14.1.4 Psicologia

- Estudar e implementar consultas de Psicologia;

14.2 Clinica

- Continuidade do protocolo celebrado com 100h de médico entre¢ Canha ¢ Pegbes com

possibilidade de aumento do mimere de horas se for do interesse mutuo.

14.3 Enfermagem

- pretende-se prestar formagao a equipa de auxiliares do erpi para que possam realizar pequenos
actos como verificagdo de glicemia, de lensdo arterial. de saturacdo, administracdo de insulina
segundo esquema protocolado entre outros, de forma a liberar a equipa de enfermagem para
cuidados especificos da drea e poder manter os tumos propostos de 8h.

- Plnacado a unificacdo da atividade de enfermagem entre as diferentes valencias protoceloadas,
incluindo UCCL

- Estabilizagdo da equipa de enfermagem;
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14.4.1 Cardiplogia

- Manter protocole de realizagdo de consultas de Cardiologia
- Manter disponibilidade de realiza¢do de exames de ECG e Holter de 24 e 48 horas.

14.4.2 Fisioterapia

- Plano de sustentabilidade da atividade com analise de custo e restruturagdo da equipa, se
necessario. Alteragdo dos hordrios vigentes para responder a necessidadés da comunidade e

necessidade dos utentes das valencias comparticipadas;

14.5 Consultas Internas

- Manter a oferta de consultas/receituario aos funciondrios revendo este protocolo para garantir
que cada funciondrio tem direito a duas consultas / ano ndo extensivel aos familiares. Caso exista
necessidade de exceder o numero de consultas ou incluir familiares, apresentar lista de pessoas 4

incluir no protocolo pagando prego proprio.

%
SUCCH

'-'ri Unisiade da Cuidadns Chntinledt: Int=giadog
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A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragio e Manutengio de Canha, inaugurada em
setembro de 2614, estd integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados e visa responder a

pessoas com doengas ou processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e graus de
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complexidade, que ndo reunam condicGes para serem cuidadas no domicilio; institui¢doy ou
estabelecimento onde residen, |
Acordo celebrado para 33 utentes com previsdo de internamento de 20 a 180 dias. Pn_dcn;l ain
ocorrer internamentos inferiores a 90 dias (30 dias consecutivos, mun maximao de 90 dias por ano)
na modalidade de descanso do principal cuidador.
Enquadrada no abjetive da institui¢do da prética do ato de solidariedade social e de culto catdlico,
tem como missdo a prestagdo de apoio social e de cuidados de satde de manutengdo que previnam
e/ou retardem o agravamento da situagéo de dependéneia, favorecendo o conforto ¢ qualidade de
vida,
Por farma a cumprir este objetivo, cotita com uma equipa constituida por Direcdo Técnica. Diregédo
Clinica, Enfermeiro Coordenador, Meédices, Enfermeiros, Fisioterapeutas, Psicologa, Assistente
Social, Nutricionista, Animadora Sociocultural, Administrativa, Auxiliares de Acao Médica ¢
Auxiliares de Servigos Gerais. Prestam também apoio um conjunto de recursos humanos
transversais a SCM de Canha.
Esta equipa assegura: atividades de manutengo ¢ de estimulagdo, cuidados de enfermagem
permanentes, cuidados meédicos regulares, prescricdio e administracdo de farmacos, apoio
psicossocial, cuidados de fisioterapia, animagio sociocultural, higiene, conforto e alimentagao,
tratamento de roupas e quando necessario, apoio de natureza formativa e informativa, com vista a

qualificagio de familiares ou cuidadores informais.
Objectivos — Direcciio Técnica / Responsavel de Setor

. Pretende-se dar continuidade ao modelo de gestao partilhada, articulagdo com setores
assistenciais e consequente otimizagdo de recursos. A sustentabilidade financeira manter-se- como
foco constante, envolvendo também tados os profissionais;

. Pretende-se que ataxa de ocupacio de vagas de utentes se mantenha acima de 85%;

. Controlo de custos, através de sensibilizagiio aos colaboradores no combate ao desperdicio
de bens e energias (material consumo clinico e ndo clinico, iluminacdo, ar condicionado,
aquecimento, entre outros) bem como utilizacio correta e adequada dos equipamentos;

. Potenciar a articulagdo com a Diregdo Clinica, Coordenacao de Enfermagem e demais
responsaveis de setores assistenciais pertencentes & SCM Canha. Potenciar a articulagio com a
Mesa Administrativa-da SCM Canha;

. Melhorar o relacionamento com a equipa coordenadora local ao nivel de constrangimentos
identificados diariamente, processos de referenciacdo, admissao, alta ¢ pedidos de transferéncias;

. Estabilizar as equipas prestaderas de cuidados, em especial nas categorias de Enfermagem

e Auxiliar de Agdo Médica — 1 trimestre;
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. Reforgar as horas por categoria profissional, aproximando-se do valor recom dado pela
RNCCI - 2° trimestre;
. Reforgar as categorias profissionais na drea da Medicina Fisica e Reabilil

nomeadamente Terapia Ocupacional e Fisiatria— 1" trimestre;

. Implementar novo modelo as reunides multidisciplinares, tornando-as mais objetivas,
concretas e realistas — 2° trimestre;

. Implementar novo modelo as reunides de Grupos de Melhoria de Processos Assistenciais
Integrados ¢ de anélise a indicadores trimestrais — 2° trimestre;

. Contribuir para 0 medelo de avaliacéio de desempenho dos colaboradores — 3" trimestre;

. Colaborar €&  supervisionar @ avaliagdio do grau de  satisficdo  dos
utentes/cuidadores/familiares, bem como dos colaboradores. Aumentar a taxa de adesio — 4°
trimestre;

. Analisar, encaminhar e dar resposta as sugestdes, elogios e reclamagdes dos

utentes/cuidadores/familiares, bem como dos ¢olaboradores;

. Integrar-se na Comissao Interna de Qualidade, por forma a assumir a responsabilidade — 1°
irimestre;

. Colaborar no Programa de Auditorias Infernas;

. Levantamento e necessidades formativas e implementar o Plano de Formacdo Anual — 1°
trimestre;

. Implementar e integrar responsdveis clinicos nos Planos de Contingéncia Saide Sazonal —

Mddulos Inverno e Verdo — 1? quinzena de outubro e de maio, respetivamente;

. Colaberar e integrar o responsavel de Enfermagem na requisicdo e gestho de stock de
material de consumo clinico — 1° trimestre;

. Manter a taxa de avaliagdo positiva da grelha aplicada pela entidade coordenadora local

acima dos 90%:

. Integrar os responsaveis clinicos e supervisionar as avaliagdes, par categoria profissional,
na plataforma SI RNCCI;

. Dar continuidade ao processo de melhoria continua na prestagdo de cuidados aos utentes;

. Pretende-se formacdo no programa informéitico interno (TSR), ou em alternativa

implementacao de um novo programa informatico — 3° trimestre;

. Implementar modelo de contabiliza¢do de sessdes realizadas nas dreas de fisioterapia.
psicologia e animagdo sociocultural, retirando esta responsabilidade aos colaboradores - 1°
{rimestre;

. Operacionalizar o plano de emergéncia — 2° trimestre.
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Objectivos — Direcgdo Clinica ; ﬁ

. Manter a equipa clinica com pelo menos quatro elementos, contabilizando com o direjor
clinico. Dependendo da necessidade e possibilidade aumentar a equipa;

. Implementar protocolos em situagdes agudas;

. Alterar o hordrio da equipa de fisioterapia com a entrada no servi¢o as 8h30. Disponiveis
para apoio na prestagdo de cuidados de higiene e alimentagéio segundo programagdo previamente
disponibilizada pela propria equipa, de forma a ndo comprometer os hordrios e rotina pré-
estabelecidos na prestacio de cuidados, sendo que, sempre tera de estar um dos elementos na sala
de fisioterapia:

. Manter o atual formulario de medicagdo de estoque, podendo o mesmo ser revisto e
adequado de acordo com as necessidades:

. Instituir a utilizagdo de blister imico para rentabilizar o tempo que a equipa de Enfermagem

despende na preparagdo de medicagéo.

Objectivos - Enfermagem

. Estabilizar as equipas de Enfermagem e Auxiliares de A¢ao Médica — 1° Trimestre;

- Formacg@o continua sobre temdticas especificas pré-definidas, transversais as equipas de
satde, com o objetivo:

- Humanizacao de cuidados individuais e personalizados:

- Gestdo de recursos humanos e materiais;

- Gestan de hoas praticas;

- Eficacia na resposta em situacdes de crise e emergéncia.

. Formagdo as equipas de Enfermagem e Auxiliares de A¢dio Médica em Suporte Basico de
Vida - 1° trimestre:

. Formagao & equipa de Enfermagem em Suporle Avancado de Vida e utilizagio de
Desfibrilhador Automatico Externo — 3° trimestre;

. Reorganizar do carro de reanimacao em conformidade com a lei em vigor — 1° trimestre;

. Reorganizar e uniformizar, de acordo com as horas recomendadas pela RNCCI, a escala de
turnos da equipa de Enfermagent e de Auxiliares de Aciio Médica — 17 trimestre;

- Reforgar a necessidade/eficicia do plano individual de cuidados do utente;

. Centralizar da farmacia (sala Unica):

- Reorganizar do procedimento de gestao de stock;

- Melhorar & eficicia e seguranga do circuito do medicamento.
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Objectivos — Fisioterapia
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A Fisioterapia constitui-se como parte essencial dos sistemas de saide, O fisioterapeuta pratical a
sua atividade integrado no ambito de fisiatria, constituindo a area de atuagdo especifica e relevante
no contexto de programas € projetos de reabilitacao.

O objetivo da Fisioterapia, de acordo com a tipelogia, ¢ manter um nivel de funcionalidade,
adequado a cada individuo, que previne ou retarde o agravamento da sua situagdo de dependéncia,
atraves de um plano de intervencdo delineado com a restante equipa multidisciplinar, o utente e/ou
cuidador. A intervengéio ¢ o estabelecimento de resultados centrados no utente devem refletir o
controlo dos sintomas, a capacidade de realizar atividades de vida diaria, o recondicionamento ao
exercicio e consequente melhoria da qualidade de vida.

Em casos em que, aquando da avalia¢do inicial, é identificado potencial de reabilita¢ido no utente,
na auseéncia ou até a resposta de tipologia mais adequada, a Fisioterapia torna por seu objetivo
potenciar a funcionalidade atinginde um nivel que permita ao utente minimizar a sua percentagem
de dependéncia.

O Fisioterapeuta atua junto de utentes com comprometimento das condicdes misculo esqueléticas,
neuromusculares e cardiorrespiratorias. Torna-se, por isso, importante a intérvengdo na gestao de
doenga cronica e da incapacidade, bem como, na melhoria da qualidade de vida através do alivio da
dor e promocio de bem-estar.

Tendo tudo isto em conta os objetivos sado:

. Melhorar o movimento articular e a funcionalidade, de acordo com a tipologia, com

consequente redugdo da dor de origem musculo-esquelética/neuroldgica;

. Reeducar a marcha e o equilibrio, reduzindo o risco de queda;
¥ Potenciar a mobilidade de forma a atingir a maior autonomia possivel, quando aplicavel,
. Providenciar ajudas técnicas necessarias quer ao nivel de auxiliares de marcha, quer ac

nivel no desempenho das AVD’s. Sera realizado, em conjunto com a equipa de enfermagen, o
levantamento das necessidades existentes- 1* trimestre;

. Promover ¢ treino de AVD’s em contexto de quarto (higiene pessoal, vestir e
transforéncias) e refeitdrio (alimentagdo) com periodicidade uni semanal por utente;

. Facilitar a reeducagdo da ventilagdo e prevenir infegdes respiratorias, com técnicas
especificas inerentes ao desempenho da Fisioterapia respiratdria, tais como, posicionamentos,
mobilizar secrecdes, eficicia da'tosse, mecénica ventilaidria, entre outros;

. Aconselhar sobre o posicionamento ¢ alivio de pontos de pressdao, com ag¢des carretivas
continuas e formativas anualmente;

. Trabalhar com a equipa multidisciplinar, bem como com cuidadores/familiares, no sentido

de planear uma alta segura € no momento proprio; com a realizaciio de uma reunido programada e
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plancada com a assistenie social ¢ cuidador/familiar, sensivelmente ao 5" més de inleramento,

s

sempre que aplicavel. No caso de descanso do cuidador, a reunido serd programada uma semana

antes da alta, sempre que se justifique;

. Assepurar 2 a 3 sessdes/utente de fisioterapia por semana;

. Realizar avaliacées mensais dos utentes no SI RNCCI:;

. Realizar avaliagdes trimegtrais no Aplicativo Interno: TSR- Sigtemas de Informagao;
. Participar quinzenalmente nas reuniges multidisciplinares;

. Participar ativamente no plano de atividades socioculturais- 1° trimestre.

Objetivos para equipa multidisciplinar e cuidador/familiares dos utentes:
. Aumentar a comunicagiio entre os diferentes profissionais de saide sobre a situacdo atual
de cada utente e evolugio funcional do mesmo;

. Fomentar a participagio ativa do cuidador/familiar nos ensinos.

Objectivos — Servigo Social

A Técnica Superior de Servigo Social propde:

. Proceder ao acolhimento de utentes e cuidador/familiares atraves:

- Comunicar a4 ECL, apés articulagio com equipa e Dire¢do, data e hora de admissdo. Solicitar
esclarecimento de dividas sempre que aplicavel;

- Recolha de contatos do cuidador;

- Recolha de cdpia de documentos de identificacao do utente € seu cuidador:;

- Informar sobre normas de funcionamento da RNCCI e Unidade;

- Proceder a angariagdo da assinatura de Consentimentos Informados (autorizagio de utilizagao de
dados e/ou imagens, autorizagdo da utiliza¢do da pulseira de identificacio € medidas de contencdo,
defini¢ao de senha a utilizar em caso de informagao clinica por telefone);

- Entregar documentos informatives (Dircitos ¢ Deveres do Utente, Testamento Vital, Guia de
Acolhimento, entre outros);

- Informar do tempo previsto de internamento;

- Preencher ficha de admissao social;

- Aplicar escala de sobrecarga do cuidador (quando aplicével);

- Solicitar informagao relativa a consultas agendadas;

- Identificar expetativas relativamente ao internamento;

- Realizar visita &4 Unidade;

- Checklist e respetiva assinatura da ata de reuniio de acolhimento;

- Outros.
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(PII), ajuste de expetativas ¢ apresentacdo de informagio relativamente a respostas sociais
existentes na comunidade;

- Realizar reunido familiar ao 3° més de internamento para solicitar informacdo relativa a
diligéncias tomadas pela familia e dar a conhecer a 1* reavaliagéo do PII;

- Realizar reunifio familiar ao 5% més de internamento;

- Realizar outras reunides sempre que necessario,

. Assegurar e promover a colaboragdio com o Servigo Soctal de outras entidades:

. Proceder ao planeamento da alta, juntamente com a equipa multidisciplinar, utente e seu
cuidador. atraveés:

- Solicitar parecer & equipa nas reunites multidisciplinares, ou sempre que se justifique, da
evolugdo clinica/objetivos delineados;

- Fomentar o contato entre outros membros da equipa multidisciplinar e o utente efou cuidador
principal, sempre que necessario;

- Realizar contatos mensais com cuidador principal;

- Comprovar diligéncias efetuadas pelo cuidador principal.

. Proceder, mensalmente; a atualizagdo dos registos na plataforma SI RNCCI e no sistema
informatico  interno  (realizar reavaliagdo trimestral do PIl e registar contatos
estabelecidos/diligéncias sempre que se justificar);

. Orientar os familiares para os apoios sociais existentes (complemento por dependéncia,
prestacéio social de inclusdo, entre outros);

. Participar nas reunides multidisciplinares quinzenais ou sempre que programadas.
Participar nas reunides trimestrais de grupos de melhoria de indicadores;

. Solicitar pedidos de transferéncia no SI RNCCI (transferéneias para ECCI, por

proximidade, outras tipologias) e proceder 4 assinatura do Cl junto dos representantes familiares;

. Comunicar com a ECL as admissoes efetivadas, altas programadas e outras intercorréncias
necessarias;

. Articular contatos ¢ solicitar esclarecimentos 8 ECL de morada preferencial do utente;

. Solicitar pedidos de aprovacdo de credenciais de transporte:;

. Articular com a drea médica pedidos sociais. nomeadamente: avaliagdo da incapacidade,

relatérios para pedidos de consulta de especialidade, relatérios médicos para efeitos de integragio
em resposta fora da rede, entre outros;
. Comunicar com representantes familiares situagdes de dividas existentes durante o

mtermnamento;
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. Informar a Equipa de Gestdo de Altas da reserva de vaga na Unidade aquando dituacéo de

agudizagdo. Articular com area clinica pedidos de informacéo relativamente & situagdo clinica dos

utentes;
v Assegurar rececdo nos dias propostos:
. Colaborar, como elemento integrante da Equipa Interna de Qualidade, na manutengdo da

certificagao atribuida por parte da DGS;

U Realizar mapa prestador agregador mensalmente ¢ encaminhar ao responsavel financeiro
para validacdo;

g Solicitar notas de alta dos utentes;

. Exercer demais fungdes que lhe sejam delegadas por parte da Diregéo da Unidade.

Objectivos - Psicologia

A Psicologia ¢ a ciéneia que se propde #o estudo do comportamento humano e dos processos
psiquicos.

A metodologia de estudo da Psicologia prende-se pela aplicagdo de conhecimentos e técnicas
especializadas da area que facilitem o estudo do comportamento andmalo do individuo, que possa
desencadear no mesmo ou naqueles que o rodeiam algum tipo de transtormo. A Psicologia age
sobre idiossincrasias, ou seja, sobre a maneira de sentir, de ver-e de reagir, propria de cada pessoa.
E desenvolvida uma intervencdo individualizada para cada individuo, de acordo com as
problematicas observadas e identificadas no contacto com o mesmo.

Através da Psicologia € possivel criar mecanismos que permilem aos utentes ampliar o uso dos
recursos pessoais disponiveis, melhorando a sua autoestima, controle da ansiedade, sintomas
depressivos e isolamento social. A criagdo de vinculos e a aquisi¢do de competéncias proporciona
uma melhoria do bem-estar geral, que se reflete a nivel fisico e emocional.

O Psicélogo interyém para uma melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos utentes, bem como
proporciona aos familiares suporte emocional. Através da escuta ativa, da empatia ¢ da
compreensao do contexto do utente, o Psicdlogo proporciona ao mesmo mecanismos facilitadores
de aceitagao para a nova realidade, recuperacdo da estabilidade e equilibrio psicoldgice. apds ou
durante a vivéncia de situagbes perturbadoras ou ‘problemdticas, promover a autonomia e
desenvolver competéncias de resolugao de problemas.

Para além de apostar na prevencdo e manutengio do bem-estar psicologico dos utentes e familiares,
o Psicologo intervém ainda junto dos funcionarios.

Deste modo, propdem-se as seguintes agdes:

. Avaliagdo Psicologica inicial dos utentes e €laboragdo do processo individual do utente

(registo no SI RNCCI e TSR no prazo méximo de 48h);
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. Reavaliacdo do processo individual do utente (registo mensal no SI RNCCI e registo
trimestral no TSR):

. Registos didrios no TSR de sessdes de acompanhamento psicolégico e atividades de
estimulagdo cognitiva;

. Participag@o nas reunides multidisciplinares (quinzenalmente);

. Participacdo nas reunides do Grupo de Melhoria (trimestralmente).

Objetivos a atingir com os utentes:

. Promover a integracdo do utente no novo contexto de vida;

. Acompanhamento e aconselhamento Psicolégico ao utente ao longo do processo de
institucionalizagéo (sessdo semanal);

. Garantir a satisfagio das necessidades e a promogio das capacidades do utente tendo em
conta as suas idiossincrasias;

. Apoiar o utente em situagoes de crise;

. Fomentar o desenvolvimento pessoal e social através de agdes de sensibilizacdo e de
conversas informais;

. Fomentar o (re) estabelecimento e manutengdo de relagdes sociais;

. Acompanhamento ¢ aconselhamento Psicoldgico a familias.

Para atingir estes objetivos sao propostas:
. Sessdes de estimulagio cognitiva individual e/ou em grupo com o desenvolvimento do
programa “Saber & Ser” - Programa que pressupde 15 sessdes de estimulagio de forma a intervir

em capacidades cognitivas especificas com a linguagem, ¢ raciocinio, a percegdo, a memoéria e a

atencdo;

. Sessoes de Terapia da Reminiscéncia;

J SessOes de Terapia de Orientacdo para a Realidade;
. Sessdes de Terapia de Validaggo.

Programa de Estimulagiio Cognitiva "Saber & Ser"
O programa de cstimulagdo cognitiva "Saber & Ser" € personalizado e ajustado 4s necessidades ¢
dificuldades cognitivas apresentadds por cada utente & que possam estar & interferir com o seu
funcionamento diario. E um programa onde os objetivos e as atividades sdo definidos em
colaboragio com a pessoa e mediante os resultados de uma avaliagao psicologica prévia, realizada
ne dmbito da avaliacio psicologica.
O programa € composto por 15 sessdes de estimulacdo de que intervém em capacidades cognitivas

especificas com 4 linguagem, o raciocinio, a percegdo, a memdria e a atengdo.
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Formacio
A formagdo constitui-se como a aquisi¢do de conhecimentos, capacidades, atitudes ¢
comportamentos neeessarios para o bom desempenhio de fungdes. Para além de ser uma forma de
desenvolvimenio pessoal, profissional e de aquisi¢io de novas comperéncias, visa também a
melhoria da qualidade dos cuidados.
Assim sendo, neste ambito, pretende-se dar continuidade ao desenvolvimento de agdes de formacdo
na drea de Psicologia.
As agdes serio desenvolvidas internamente e dirigidas a colaboradores da UCCL
Propde-sc a realizagio de duas agdes de formacao, sendo que o Ambito das mesmas ird incidir no

tema das Deméncias ¢ Sobrecarga dos Cuidadores Formais.
Objectivos — Animacio Sociocultural

“A unidade ndo vem do facto de todos, pessoas e sectores, de uma institui¢io realizarem as mesmas

agdes, mas de todos caminharem na mesma dire¢do” Danilo Gandin

O 1rabalho que tem sido desenvolvido, tendo como base os objetivos de acdo da Animagio
Sociocultural na UCCI, pretende abranger novas e diversas atividades de modo a proporcionar aos
utentes metodos de entretenimento, satisfagao, estimulagdo de capacidades, treino de autonomias e
consequentemente contribuir para os incentivar, aumentar a sua autoestima e potencializar a sua
autonomia.

No sentido de fortalecer € melhorar o trabalho desenvolvido a Animagio Sociocultural investird na
utilizagdo de conhecimentos que he sejam inerentes, em articulagdo multidisciplinar, para que os
utentes possam usufiuir de atividades mais diversificadas e com maior abrangéncia, adequadas as
suas necessidades especificas e em formagdo qualificada.

A chegada de cada utente inicia-se com uma avaliagdo inicial, no prazo maximo de 48h, onde sio
interpretados todos os gostos e interesses do utente, profissdes passadas e vivencias atuais para que
0 internamento va de encontro as suas cxpectativas e capacidades. Essa avaliagédo ¢ refeita ao fim
de um més ou sempre que necessario.

O utente integra o plano de atividades de animacdo sociocultural que inclui atividades individuais
(acompanhamento) efou atividades de grupo (comunicativas, cognitivas, sensoriais, lidico-
recreativas, geronto-motricidade, atelier comemorativos, celebragdes religiosas entre outras formas

de combater o sedentarismo). O quadro seguinte represente os objetivos das atividades:
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Acompanhamento: Comunicativas: Cugnitivés:

v Apoio v Estimular as relagoes v Promover a said
individualizado; interpessoais; mental;

v Intervencao ¥ Estimular métodos de v Estimular a
individual; comunicacio eficazes; memoria;

v Treino de ¥ Criar suporte de conunicagao; v Estimular a
competéncias v Promover o convivio g concentracao;
especificas. socializag&o entre utentes; v Prevenira

v Promover momentos de boa desorientagdo no
disposic¢ao, bem-estar ¢ alegria tempo e no
entre 0s utentes £SPago.

Sensoriais: Liadico-recreativas: Afelier comemorativos:

v Estimular os 3
sentidos:

v Estimular a
percego;

v Estimular a
imaginagao;

v Desenvolver a

criatividade,

v Criar rotinas que promovam a
autonomia do utente;

v Realizar treinos de AVD’s:

v Relembrar habitos, costumes,
vivéncias e experiéncias
oriundas do meio sociocultural

de cada utente;

v’ Melhorar
autoestima;

v Estimular as
relagies pessoais
e familiares;

v’ Comemorar as
diferentes
festividades
anuais;

v Aumentar o tempo

ocupacional.

Celebracoes religiosas:
v Manter a tradi¢do
religiosa dos
utentes;
¥ Manter a tradicdo
religiosa da

instituicgo.

Geronto-motricidade:
v Manter a destreza fisica:
v Estimular a motricidade fina;
v Sensibilizar os utentes para a
importancia da atividade fisica

em qualquer idade.

Recursos humanos envolvidos:

Animadora sociocultural;

Litentes:
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Outros profissionais;
Entidades exteriores;

Voluntarios:

Estagidrios (quando estiver a decorrer estagios profissionais ou curriculares).

Recursos materiais:

Folhas. lapis de cor. canetas, colas. tesouras, pincéis, tintas, leitor de CD. computador, maquina

fotografica. bolas, cartolinas, varios tipos de papel, jogos de tabuleiro, plasticinas, las; linhas, fitas;

entre putros.

Celebragdes de destaque a desenvolver mensalmente;

Dia Mundial da Saude
Dia Mundial da Terra
Dia da Liberdade

Dia do Trahalhador
Dia da Nossa Sr* de Fatima
Dia Internaclonal da Familia

Janeiro: Fevereiro: Margo:
Dia dos Reis Dia de S. Valentim Dia Internacional da Mulher
Dia do Obrigado Dia Mundial da Radio Dia Mundial da Arvore
Dia Intemacional do Riso Carnaval Dia do Teatro
Dia da Irmandade
| Abril: Maio: Junho:

Dia Mundial da Crianca
Dia Mundial do Meio Ambiente
Celebracao de PenleCostes

Dia Mundial dos Avos

Festas em Honra da Nossa

Senhora da Oliveira

Celebracdes Pascais Quinta-feira de Ascensao Dia de Portugal
Julho: Agosto: Setembro:
Dia do Amigo Dia do Artista Dia Mundizal da Fisioterapia

Dia do Bombeiro Profissional

Dia Internacional da Paz

Qutubro:

Dia Internacional do ldoso
Dia Mundial do Animal
Implantacao da Republica
Dia da Alimentagao

Dia de Halloween

Novembro:

Celebragao do Dia de Todos
os Santos

Dia Mundial do Cinema

Dia de Sao Martinho

Dia da
Portuguesa

Lingua Gestual

Dia da Nacional Cultura

Cientifica

Dezembro:

Restauragao da
Independéncia

Dia Internacionall dos

Voluntarios

Imaculada Conceigao

Este processo € apresentado e carece da aprovaco da Direcdo da Unidade.

Estas atividades serdo registadas no aplicative TSR ¢ as avaliagdes mensais dos utentes registados

no SIRNCCL
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Objretivo - Nutrigfo
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O nutricionista ¢ o profissional de satde que desenvolve fungdes de estudo, orientagio e vigilancia
da alimentagdo e nutrigao, em individuos ou grupos, na comunidade ou em institui¢Ges, incluindo a
avaliaciio do estado nutricional, tendo por objetivo a promog¢do da saide ¢ do bem-estar € a
prevencio e tratamento da doenca. de acordo com as respetivas regras técnico-cientificas.

Desta forma o objetive do nutricionista passa pela melhoria ou manutengdo do estado nutricional
de todos os utentes. Para atingir esse objetivo propde-se as seguintes agdes:

. Participagio no processo de admissio de utentes;

. Avaliagdo do estado nutricional através de escalas adequadas — inicial e trimestralmente, ou

Sempre que necessario, até ao término de internamento;

. Construgéio do processo individual do utente até 48h apos a admisséo;

. Registo, mensal. das avaliagées individuais no S1 RNCCI e TSR;

. Elaboragdo de planos alimentares individualizados;

. Participacao, quinzenalmente, nas reunides de equipa multidisciplinar

. Sessdes de alimentacdo sauddvel e promocéio da hidratagdo com os utentes, com uma
regularidade bimensal;

. Realizacdo de duas agdes de formagdo. sendo que o dmbito das mesmas enquadra-se na

alimentagdo no ciclo de vida: alimentagdo na pessoa adulta e na pessoa idosa.

Objetivos — Comissdes - Prevencdo e Controlo de Infegdo e Resisténcia aos Antimicrobianos

A prevengdo das infegdes nosocomiais ¢ responsabilidade de todos os profissionais que
desenvolvam a sua atividade na UCCI. Este objetivo pressupoe trabalho de equipa e cooperagio
para reduzir o risce de infecdo quer nos ufentes quer nes profissionais, bem como uma
monitorizagao regular da evolugao dos indicadores associados de forma a implementar as acoes

preventivas e/ou corretivas que vierem a ser identificadas,

A Comissdo de Prevencdo e Controlo da Infegdo ¢ Resisténcia aos Antimicrobianos tem como
objetivo a operacionalizacdo do Plano Operdcional de Prevengdo ¢ Controlo da Infegdo e
Resisténeia aos Antimicrobianos (DTUCCING10).

No dmbito da Prevencido e Controlo da Infecio e Resisténcia aos Antimicrobianos ird continuar a

ser promovida 4 utilizagdo da documentagio de suporte as atividades e a ser desenvolvida formagao

continua ¢ de integragio aos profissionais da UCCL
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Objetivos — Comissdes - Grupo de Melhoria de Processos Assistenciais Int

de Indicadores

aaﬁs e Andlise

A UCCI ir4 continuar a aplicar os Processos Assistenciais Integrados (AVC, Diabetes Mellitus e

Sindrome Demencial) definidos. O grupo de melhoria reunira trimestralmente, a0 longo do ano,

onde fard o balanco da sua aplicacio e dos indicadores monitorizados. Nessa reunido serfio ainda

debatidos os restantes indicadores, presentes na matriz que se segue:

N® de utentes com
uaisquer infecoes .
ua?st'egteiﬁ:fgma es Monitorizar a " adgmr{das r?a EEfcémp: iem
PPCIRA | 9% dgum Publicica incidéncia de Unidade / N° de finiles- ol
J _ IACS utentes internados :
0,
Unidade (%) fperadews trimestral.
referéncia x 100
Equipa de
. o s
- . K omomda Monitorizar os N° de erros de Ggstao do
armacia s erros de medicagao Medicamento.
medicagao g :
medicagao registados Recolha
semeslral.
N° total de utentes
-~ em gue se :
Monitorizar a - Equipa de
Seguranca l;geir;t;?;r]n ?Jfé:z ocorréncia de reg;j?é:ﬂgﬁ;?” Enfermagem.
~ Quedas 9ISk (% )q - quedas durante i ArRARNS TG Recolha
" o internamento 4 Trimestral.
periodo de
referéncia x 100
N° de UP adquiridas
) Monitorizar o no internamento no Eauing g
Seguranca Ulceras por Presséo surgimento de | periodo considerado E nfgrrr? agem
adquiridas no Ulceras por / N°® de utentes :
internamento (%) pressao durante internados no Tﬁricec:tr;?ﬂ
o internamento periodo de ’
referéncia x 100
N° total de utentes
I falecidos durante o Equipa de
Outros Mortalidade durante o th?tnallt&';zdir r?o internamento/ N®de | Enfermagem.
internamento (%) internamento utentes internados Recolha
' no periodo de Trimestral.
referéncia x 100
Utentes admitidos no | Monitorizar a N°® de utentes
periodo de 48h com recolha de adm‘t]dosélf_m periodo Diregdo
Ouikfos Avaliagao Inicial informagao ::;ﬁg' a‘zez n?;;rll Técnica.
completa em efetuada na alag Recolha
| _ 5] RN PR T devidamente ; al
p ataformr;t IRNCCI | avaliagao inicial | oreanchida / N° total Trimestral.
(%) devidamente de utentes admitidos
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preenchida e
em tempo util

no periodo de
referéncla x 100

Monitorizar a

N° de utentes

Utentes desnutridos desnutridos ou em Nutricionista.
Nutrigéo ou em risco de taxa de E}entes risco de desnutricéo Recolha
desnutrigdo (%) codn; ﬁ:ﬁri eér:;as { N° total de utentes Trimestral.
gao. internados x 100
Maonitorizar a N° de utentes a
Utentes a beneficiar | taxa de utentes beneficiar de Psicéloga.
Psicologia de intervencao a beneficiar de intervengao Recolha
psicolégica (%) intervengao psicolégica / N° total Trimestral.
psicolégica de utentes x 100
Monitorizar a N° de utentes com
_ taxa de ulentes AVC que
L:;imgf‘a";’gnn: jg\;gﬁﬂgr& com AVC que melhoraram e Equipa de
PAl - AVC | arn g funcionalidade melhoraram e mantiveram a Fisioterapia.
em relacéo & mantiveram a funcionalidade / N° Recolha
admissao (%) funcionalidade | total de utentes com Trimestral.
: em relagdo a AVC no periodo de
admisséo referéncia x 100
Utentes com
- diagnéstico de AVC .
Utentescom | a2 e | moperiodode | g odiRe S
PAl - AVC | diagnbstico de AVC ; : referéncia / N° de garm.
2 com diagndstico . Recolha
(%) AVC utentes internados Trimestral
no periodo de '
referéncia x 100
Monitorizar a .
Utentes admitidos taxa de utentes Uten}’;‘%scﬂd&}:lt%fi isl EEfqunpa de
PAI-AVC | com diagnésticode | admitidos com | ool || IR
AVC (%) diagnosticade | entes admitidos Recalha
AVG no Periodo x 100 Trimestral.
— N® de utentes com .
Utentes com ¢ ahig nc;teoﬂf:rl;tz 5 diagnéstico de DM / EE%?;E; de?n
PAl - DM diagnostico de DM e N¢ total de utentes JENT:
(%) Zan g'agmgt‘m admitidos na UCCIx | ecolha
e DM 100 Trimestral.
Monitorizar taxa =
Utentes com de utentes com ;adﬁﬁl‘;?gée;ecgm
diagnostico de DM diagnostico de US melhoraram e Equipa de
PAI - DM que melhoraram e DM que qestabilizaram e Enfermagem.
estabilizaram o melhoraram & trol tabolico / Recolha
controlo metabélico estabilizaram o L i e Trimestral.

(%)

controlo
metabdlico

N® {otal de utentes
com DM x 100
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Monitorizar a
Utentes com taxa de utentes 6 /
diagnéstico de DM com diagndstico DT\A dﬁ:ﬁg}ﬁg;?:m Einfioad
i melheiamiie de BIN qus eqrnantiveram a Enfgrn?a e?n
PAIl - DM mantiveram a melhoraram e tuncionalidade J N° Recolﬁa '
funcionalidade em mantiveram a t6til de. (HBRIEE corit Trifestral
relacdo a admissao funcionalidade DM x 100 ’
(%) relativamente a
admissio
e 5 -
tantascorm taMx:T::I'LD [JItZ:r:tzs- sﬁd?gmq;eg;enie%%?la] Esfgl:;?: i?ﬂ
PAl-SD | sindrome demencial _ _ o ; OSIB.
(%) com sIndrqme / n total de utentes Becolha
demencial internados x 100 Trimestral.
: 3 N® de profissionais
Profls_stonals Avaliar a gue freguentaram 1
envoliidos:am cobertura de acoes de formacao / Responsavel
Formacao programas de i ¢ N.° total deg da Formagao.
formagéao/atividades = be A d Recolha anual.
formativas (%) quipas profissuona:s a
Unidade x 100
Técnica
Monitorizar a o = Superior de
Mobilidade | Altas de utentes (%) | taxa de altas de N dgifel-t?tz; y&%ﬁl Servigo Social.
utentes Recaolha
Trimestral.
Identificar o 'lt?élfn?gg
Satisfacdo | N°de reclamagées numeroc de N° de reclamagées Recolh a'
reclamagodes .
Trimestral.
Monitorizar os %‘::sudnfo'?:ﬁ;‘?gg]n‘ie Diregao
Einanceiro Custo ma{er!a! de custqs de perioda / N°didrias de Técnica.
consumao clinico material de - Recolha
o> internamento ;
consumo Clinico ofetivadas Trimestral.
Custos totais de Direcéo
Custo operacional Monitorizar os medicagao no Téc n? =
Financeiro com produtos custos de periodo / N° diarias Recolhé
farmacéuticos medicacéo de internamento T rirradital
efetivadas i
Monitorizar os | Cugto fornecimento e
) _ Direcao
Custo com custos com servigos externos no TR
" X h : i écnica.
Financeiro Forhecimentos e Fornecimentos | periodo / N® diarias de Recolha
Servigos Externos € servigos internamento Tri iral
exiernos efefivadas rimesiral.
Custo com pessoal .
Monitorizar os no periodo / N° Eé'::_ﬁg;
Financeiro | Custos com pessoal custos com digrias de Recolh a’
Pessoal internamento Trimestral
efetivadas '
Monitorizar os Custos de Direcso
Custo medio por dia custos méedios exploragao no Téc ngi: e
Financeiro de internamento por dia de periodo / N° diarias Recolhal
efetivado internamento de internamento .
; . Trimestral.
efetivado efstivadas
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Monitorizar os Custos de / ' Direcéo

Custo médio por dia custos médios exploragao no Técn?ca

Financeiro de internamento por dia de periodo / N° diarias Recolha:
efetivado internamento de internamento Trimesiral
efetivado efetivadas Y

O Plano da Promoggio de Satde (PN/UCCL/006) serd alvo de revisdo continua e aplicabilidade.

16, Avaliacao de Satisfacao

NOME DO — INQUERITO DE SATISFACAO
PROGRAMA
RESPONSAVEIS | — Psicdloga

— Diretoras técnicas das Valéncias

- Coordenadora dos recursos Humanos

OBJECTIVOS —80% das Familias responda ao inquérito de satisfagdo

— 80% dos Utentes responda ao inquérito de satisfagio

— 80% dos Colaboradores responda ao inquérito de satisfagdo

ESTRATEGIAS -Aplicar os Inquéritos durante ultimo trimestre de cada ano

- Os inquéritos serdo disponibilizados pelas recegdes

- s responsaveis realizaram controlo e a analise de resultados
AVALIACAO — periodicidade - anual '
— N" de Inquiridos

17. Projectos em Desenvolvimento

17.1. Atividades de carater lmaterial

As Misericordias sao entidades de cariz catélico. Baseiam a sua acgdo em principios de protecgio

integridade da vida como um todo.

Entende-se que nesse todo, esteja consubstanciadoe a fusdo entre a materialidade ¢ a

espiritualidade, dando assim significado ao desenvolvimento constante de uma acgéo compassiva.

O desenvolvimento e a pritica de accdes didrias debaixo de atitudes de compaixiio, permitem que
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cada um, possa sentir-se amado e nisso obtendo a forga que o liberta do sofrimento fisico,

projectando-o para a descoberta da espiritualidade,

A sensibilidade da palavra, ¢ hoje um desafio que so faz ¢ quando praticada. tende em vista

querer o melhor para o outro.

Assim todas as accoes a desenvolver terdo como referencial o calenddrio religioso catélico € por

cada uma destas datas comemorativas, iremos desenvolver um programa que procure clarificé-las

e leva-las, verdadeiramente com sentido, ao coragio de cada um.

A consciéncia de que as acgbes tem que estar em harmonia com as atitfudes, desperia a
‘observancia da verdade ¢ 0 conhecimento da integridade de caracter de quem lida connosco no dia

a dia.

Acreditamos que € este encontro com a frontalidade, que sensibiliza o abrir das “guardas™ de cada

um e permite o debelar de resisténcias que obstruem o crescimenta do espirito.

17.2. Atividades deé carater Material - Efemerides

' Dia da Irmandadde.

Em 2020 & semelhanca dos anos anteriores comemoraremos no primeiro fim-de-semana o dia de
Séo Sebastidao o dia da Nossa Irmandade - serd dia 25 de Janeiro.

Este ¢ um dia dedicado 4 irmandade de Sdo Sebastido fazendo ressaltar a sua importancia
enquanto ¢élula viva no tecido comunitario.

Este € também um dia significativo para 3 memoria comum, Orar e relembrar os irmfos que j&
partiram e consciencializar a bondade necesséria de, e para cada um dos presentes, no nosso dia a

dia. E uma necessidade inquestiondvel nestas comemoragdes.
v" "Qorrer pela Arie - Corrida e caminhada

Esta Accdo sera dinamizada pelo Grupo Desportivo de Sdo Sebastido da Freguesia de Canha,
coadjuvado pelo CCE da Instituigéo.

Serd levado & pratica em Outubro e tem como objectivos:

- Coesao dos lagos entre elementos que compdem a Santa Casa;

- Sensibilizar para a ligagéo entre o desporto e a arte - Implementacido do Museu de Arte “Naif”
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em Canha
- Divulgar a nossa terra, elevando mais alto a nossa misericérdia. Chamar a ateng:io ara a nossa

existéncia e toda a nossa actividade.

v 5" Feira A "Moda Antiga e 4° Festival do nosso Rancho Folclarico Etmografico de Sao
Sebastidn da Freguesia de Canha
Atividades a realizar no fim-de-semana de 18 de julho (incluido j& na programagio de actividades

comemorativas do dia da nossa fundagio - 16 de Agosto de 1616).

A Feira serd dinamizada pelo CCE ¢ todos os grupos da Santa Casa terfio parte activa nesie
programa, em celaberacéio com os outros sectores da Instituigdo.

O Festival de Folclore, que se tornou jd num {cone destas comemoracdes, serd dinamizado pelo
nosso Rancho Folcldrico Etnografico de Sao Sebastido da Freguesia de Canha, conforme plano de
atividades deste grupo.

v Festas da Vila

Como sempre em sctembro. ocorrerdio as Festas da nossa Vila. Bstaremos mais uma vez
dedicados a marcar a nossa presenca em cooperagdo com a restante populagao.

O pente alto serd a participagdo com o nosso Sao Sebastido na procissio de nossa Senhora da
Oliveira.

Toda a irmandade e mais pessoas ligadas & Santa Casa e s suas actividades serio chamados a
participarem na decoragdo da rua da Misericordia, onde funciona o nosso espago de apoio a
jovens, bem come a nossa lgreja e a Av. dos Bombeiros, onde se situa o nosso Lar de Sdo

Sebastidio ¢ a nossa UCCL

17.3. “A casa da Aldeis da minha Familin™ ¢ “Familia Grande”

Este projeto pretende criar condighes habitacionais que permita fixar jovens casais e oufras
pessoas que precisem de apoio diferenciado da Instituigdo, em Canha.

Estes projetos serdo executados com o apoio de candidaturas em que a infervengo financeira da
Santa Casa serd sempre feita com basc numia rigorosa avaliagio de sustentabilidade e
rentabilidade econémica.

Esta intervencdo serd quando oportuno, feita nos edificios que s@o nosso patriménio
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17.4. *Canya Park”

O Canya Park é um projeto que visa estabelecer uma interagdo entre as pessoas € a natureza.
Sendo a mais valia de Canha o seu imenso territério rural, este projecto pretende manter viva a
ligagdo & terra ¢ a toda a sua natural riqueza.

A divulgagio deste projecto permilird cimentar parcerias ji existentes. bem como desenvolver
outras com comunidades citadinas mais proximas. Procurar-se-a criar menidrias que uma vez
adquiridas, reforgarao a ligagdo & origem da vida, através de conceitos como aventura, agricultura
€ camping.

A continuidade deste projeto conta com a parceria da Junta de Freguesia do Parque das Nagdes.
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I8. Consideracoes Finais

A Mesa AdminiStrativa entende que durante este hovo ano de mandato e nos restanles serd
necessario, uma consolidagio financeira, sem a qual n3o serd possivel continuar prestando um
servigo de qualidade a todos os que da Santa Casa necessitam, como nos moldes actuais,.

Temos consciéncia que a comunidade necessita urgentemente de crescer € que o nosso papel activo
nesse crescimento € limitado. Assim importa que consigamos desenvolver a nossa actividade com
elevada qualidade, para poder atrair um universo de pessoas, que necessitando de nds, contribuirdo
indirectamente para este crescimento.

Mantendo-se um ponto de atratividade de emprego serd mais facil fixar e renovar a populagio.

Este € um trabalho que exige colaboragiio entre todas as forcas vivas da freguesia e municipio.

Mesa Administrativa em Novembro de 2019

(Maria-Fitomena Marques Vicente)

_,ﬁf_ﬁzaﬁn?a ,44,2/4“,;75'

(Alexandrino Augusto)

(Luis Manuel Lopes Dionisio)

.

(Jorge Miguel Martins Recatia)

;W e

(Ade ino / sé dos Santos)
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